Undersokning om
extern digital service

Resultat av undersokning samt analys och
jamforelse med undersokningen "Svenskarna

och internet”



Sammanfattning

Under hésten 2023 genomférde Orebro kommun en enkitundersdkning om var externa
digitala service. Vi ville fi reda pa vad 6rebroare tycker om vara kanaler, den service de
tar och viktigast av allt — vad de tycker saknas idag.

Under vintern genomfordes tvd enkitundersékningar, forst en intern bland medarbetate
pa Orebro kommun, sedan en extern som var 6ppen for alla att svara pa. Den interna
undersokningen har anvints bade som resultat och i syfte att testa enkiten infoér extern
publicering. Vir férhoppning var framfor allt att fd in 6nskemal om vad vi kan férbittra
och utveckla och undersékningen har dirfor innehallit manga méjligheter till fritextsvar.

I rapporten beskrivs resultaten, bade 1 diagram och fritextsvar. Dessa diskuteras och
jamfors med undersdkningen ”Svenskarna och internet 2023” fran Internetstiftelsen.
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Inledning

Orebro kommun levererar service bade internt och externt i vad vi kallar serviceytor. I
serviceytorna samlas olika kanaler dir Orebro kommun ger och medborgare tar emot
service av olika slag. Idag ingir kanalerna webb, e-tjdnster, sociala medier, telefon, mejl
och bes6kslokal 1 den externa serviceytan.

Orebros externa serviceyta ska géra service tillginglig fér alla de som Orebro kommun ir
till f6r, alltsi alla som bor i Orebro och vill ha nigon form av service av oss. Mélgruppen
dr ddrfor bred och dven om det finns mojlighet att limna synpunkter till oss 4dr det svart
att veta vad malgruppen egentligen tycker och framfor allt vad som saknas eller kan
forbittras. Inom styrprocessen ”Skapa férutsittningar f6r Orebro kommuns externa
serviceyta” finns malsittningar om att servicen ska bli mer digital och att 6ka vara
servicemottagares egenmakt. Ytan utvecklas hela tiden, bide genom att befintliga kanaler
och arbetssitt forindras och genom utveckling av nya kanaler. Det sistndmnda sker mer
sillan.

Utveckling gors efter egna analyser utifrin mitning av anvindande och beteenden i
kanalerna. Fér att komplettera den bilden vi redan har av hur utvecklingsbehoven ser ut
valde vi under vintern 2023 att gi ut med en enkit med fragor som rér vir digitala
service, med syfte att ta reda pa vad de vi ir till £6r egentligen tycker om var serviceyta
och den service de fir dar.



Bakgrund

Orebro kommun arbetar stindigt med utveckling och forbittringar av var externa
serviceyta, bdde med de kanaler vi anvinder idag och genom utveckling av nya kanaler.

I styrprocessen “Skapa forutsittningar f6r Orebro kommuns externa serviceyta”
definieras flera mél gillande anvindning av kanalerna i ytan. Ett av malen

ir: "Malgruppens anvindningsgrad av de digitala kanalerna inom den externa serviceytan
6kar”. Det innebir att vi vill att malgruppen, i de hir fallet medborgare, oftare ska vilja
digitala kanaler 4n vad de gor idag. For att nd det hir malet beh6ver vi veta vad
malgruppen tycker dr viktigt i digitala kanaler, vad de saknar och vad de tycker att vi kan
utveckla. Vi kan i viss utstrickning dra slutsatser av statistik fran anvindande och
inkomna synpunkter kring hur vil kanalerna fungerar och vad som saknas, men vi har
inte tidigare stillt fragan. I den hir undersdkningen har vi valt att gbra just det och ge alla
en mojlighet att tycka till och tipsa oss om vad de vill se f6r utveckling.

Svenskarna och internet

Varje dr publicerar Internetstiftelsen sin rapport ”Svenskarna och internet 2023” som ér
en studie om svenska folkets internetvanor. Studien, som genomfors vatje ar och finns
att ldsa 1 sin helhet pa internetstiftelsens hemsida, ger ett statistiskt underlag kring vad
personer i Sverige tycker och tinker om olika aspekter relaterade till just internet. I
rapporten tas bland annat sociala medier, digitala brevlador, héllbarhet, nyheter, Al och
nithat upp. Efter att resultatet av vara undersdkningar presenterats kommer vi att
diskutera det i relation till ”Svenskarna och internet 2023”. Detta erbjuder en stdrre
torstaelse bakom svaren eftersom vi kan ta hjilp av en stérre mingd information om vad
minniskor generellt tycker och tinker om det digitala samhillet.
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Metod

Undersokningen har bestitt av tva enkitundersdkningar som presenteras nedan. Orebro
kommun har inte gjort nadgon liknande undersékning om extern service férut och vi har
valt att prova en digital enkdtundersékning foér att utforska vilken typ av svar det
genererar. Metoden kommer att utvirderas och diskuteras infor eventuella framtida
liknande undersékningar.

Insamling

Unders6kningen delades upp i tva delar, en intern och en extern. Enkiterna med svar
hittas i bilaga 1 och 2. Den interna delen fungerade som en pilotversion dir
uppgiftslimnarna uppmuntrades ge forbattringsforslag till enkiten som sedan
moéjliggjorde f6r korrigeringar till den externa versionen. Eftersom enkiter séllan far ett
hégt deltagande var det ocksa ett sitt att samla in dnnu mer tankar och reflektioner fran
ytan fran véra kollegor, som ju ocksd bor och/eller vistas i Orebro. Enkiterna
publicerades pa intranitet respektive orebro.se. Den externa enkiten marknadsférdes i
Servicecenters besokslokal, pa digitala skirmar och i svarsmejl fran Servicecenter. Den
interna enkdten spreds bland kollegor samt som nyhet pd intranitet som publicerades tvd
ganger. Insamlingsverktyget som anvindes var InSurvey och en anonym linkinsamling
anvindes for att samla in enkdtsvaren via. Ett tryck pa linken genererade en ny enkiit.

Metoden f6r insamling har ndgra konsekvenser f6r resultatet och framfor allt
representationen i undersdkningen. Resultatet gav inte ett representativt statistiskt
underlag. Insamling av svar gjordes via anonym link. De svarande fick ange
bakgrundvariabler som dlder, kén, utbildning och om de var f6dda i eller utanfor Sverige,
men eftersom de svarande dr anonyma finns inga garantier fOr att uppgifter som limnas
stimmer eller att samma person inte svarat fler ginger dn en. Bittre garantier f6r det
hade varit méjligt om ett representativt urval dragits av befolkningen. De som deltagit
kan bara representera sig sjilva och ses som en samling individer som f6rst och frimst
ndddes av enkiten och sedan ocksd valde att besvara den. I det insamlade materialet
finns flera grupper som inte dr representerade alls, bland annat dldre och yngre. Att
enkiten bara fanns att ta del av pa webben innebir ocksa att enbart personer med
grundliggande digital kompetens har kunnat delta.

Ett tredje steg av undersékningen var planerat och skulle ha inneburit f6rdjupande
samtal eller intervjuer. I slutet av den externa enkiten fanns dirfér méjlighet att limna e-
postadress for de som var intresserade av detta. P4 grund av att f6r fa personer valde att
limna sin e-post kommer detta steg inte att genomforas.

I avsnittet ”Analys och diskussion” diskuteras metoden ytterligare.

Internt

Den interna undersékningen var mojlig att besvara under tiden 14 december 2023 till 19
januari 2024. Den publicerades pa intrandtet i nyhetsflédet och nyheten flyttades upp
under sista veckan.

Externt

Den externa understkningen var maoijlig att besvara under tiden 8 februari till 6 mars.
Den publicerades pa orebro.se och spreds genom mejlsvar i Servicecenter, nyhet pa
orebro.se, affischering 1 Servicecenter, via Facebook och pi digitala skdrmar.



Resultat

Nedan presenteras enkitens fragor och svar som har direkt koppling till 6nskemal och
forslag. Resultaten visas i diagram med antalet svar pa den lodrita axeln som det
presenteras i InSurveys analysverktyg.

Det inkom 197 svar pa de forsta frigorna i den interna enkiten och 26 svar pa de forsta
fragorna i den externa enkiten. I bada fallen var det firre som svarade pa de senare
frigorna i enkiten dn de i borjan. I redovisning av svaren nedan stéir antalet svarande
utskrivet pa varje fraga.

I slutet av enkiten efterfrigades bakgrundsinformation om de som valde att besvara
enkiten. Detta innebar fragor kring personens alder, kén, utbildningsniva samt huruvida
personen i friga var f6dd i Sverige och bodde i Orebro kommun. Nedan visas resultaten
fran bakgrundsinformationsfrigorna.
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Figur 1 Resultat pa den interna enkdtfragan om dalder pa nppgiftsiamnarna. 175 besvarade fragan.
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Figur 2 Resultat pa den externa enkditfragan om dlder pa uppgifisiamnarna. 23 besvarade fragan.
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Interna enkaten: 69% av de svarande identfifierar sig
som kvinnor
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Figur 3 Resultat pa den interna enkdtfragan om konstillhorighet. 175 besvarade fragan.
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Figur 4 Resultat pi den externa enkdtfragan om kinstillhirighet. 23 besvarade fragan.
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Figur 5 Resultat pa den interna enkdatfrigan om utbildningsniva. 175 besvarade fragan.
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Figur 6 Resultat pi den externa enkdtfragan om utbildningsniva. 23 besvarade frigan.
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Interna enkaten: 94% av
uppgiftsildmnarna ar fddda i Sverige
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Figur 7 Resultat pa den interna enkdatfrigan om uppgifislimnaren dr fodd i Sverige. 175 personer besvarade enkdtfragan.
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Figur 8 Resultat pi den externa enkdtfragan om uppgifislimnaren dr fodd i Sverige. 23 personer besvarade enkdtfragan.



Interna enkaten: 95% av
uppgiftsidmnarna bor i Orebro kommun.
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Figur 9 Resultat pi den interna enktfigan om uppgifiskimnaren bor i Orebro kommun. 175 personer besvarade
enkdtfragan.

Externa enkaten: 91% av
uppgiftsi@mnarna bor i Orebro kommun
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Figur 10 Resultat pé den externa enkdtfiigan om uppgifiskimnaren bor i Orebro kommun. 23 personer besvarade
enkdtfragan.

11/27



Resultat intern enkat
“Hur séker du helst information frin Orebro kommun? (Vilj max 3)

Det vi menar med att soka information ar att aktivt och pa eget initiativ séka upp enkel
information, exempelvis om en verksamhets 6ppettider, adress, var det finns parker eller
om det planeras ett vigarbete.”
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Figur 11 Resultat pa den interna enkdtfragan "Hur soker du belst information frin Orebro kommun?”. 197 personer
S . S .
besvarade enkdtfragan.

Av 197 svarande valde de allra flesta (184) webben for att séka information fran Orebro
kommun. Bland de som svarat “annat ”framkom féljande fritextsvar (antal fritextsvar i
parentes): Google (2), app (3) och Mynewsdesk (1).



”Hur vill du helst kontakta Orebro kommun? (Vilj max 3)

Med kontakt menar vi ett drende som behéver hanteras eller besvaras av en
kommunvigledare, handliggare eller annan verksamhet hos Orebro kommun.”
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Figur 12 Resultat pé den interna enkéitfrigan ” Hur vill du helst kontakta Orebro kommun?”. 197 personer besvarade
enkdtfragan.

Av 197 svarande valde de allra flesta webben (128) for att ha kontakt med Orebro
kommun.

Bland de som svarat “annat” framkom fritextsvar (antal fritextsvar i parentes):
telefonkontakt direkt med person (1), app med samlade drenden eller bara app (5), chatt
(2) och bittre drendehanteringssystem med kartvy (1).

”Finns det nagon kontaktvig du tycker saknas idage”

Frigan ir en frivillig fritextfriga som 64 personer valde att svara pd. Svaren kan ldsas i sin
helhet i bilaga 1, men de teman som aterfinns dr (antalet fritextsvar i parentes):

Nej (14), chatt (23) chattbot (2), sms (3).
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“Hur foredrar du att ta kontakt med andra féretag och myndigheter? (Vilj max 3)”
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Figur 13 Resultat pa den interna enkatfragan "Hur foredrar du att ta kontakt med andra foretag och myndigheter?”. 197
personer besvarade enkdtfragan.

Av 197 svarande valde de allra flesta ”’chatt med kundtjinst” (92). Manga valde ocksa
alternativen “inloggad pa kundportal” (75), “webben” (76) eller “kundtjinst pa telefon”
(71).



Tycker du att Orebro kommun har en bra digital service?”

Totalt
Antal svar 187
Minsta virde 1
Hogsta varde 100
Total 10272
Medelvirde 54.93

Figur 14 Resultat pa den interna enktfragan " Tycker du att Orebro kommnn har en bra digital service?”. 187 personer
besvarade enkatfragan.

Det dr stor spridning pd de 187 svarande med bade hogsta méjliga och minsta mojliga
virde finns med bland svaren. Medianvirdet ar 53.

”Pa vilket sitt kan Orebro kommun forbittra sin digitala service? (Vilj max 3)”
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Figur 15 Resultat pé den interna enkdtfragan ~ Pa vilket sitt kan Orebro kommun forbittra sin digitala service?”. 187
personer besvarade enkdtfragan.
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Av 187 svarande tyckte de allra flesta att Orebro kommuns digitala service kan forbittras
genom “mer eller bittre information pd webben” (81) och “fler eller andra digitala
kontaktvigar” (70).



Resultat extern enkat
”Hur séker du helst information fran Orebro kommun? (Vilj max 3)”

Det vi menar med att soka information ar att aktivt och pa eget initiativ séka upp enkel
information, exempelvis om en verksamhets 6ppettider, adress, var det finns parker eller
om det planeras ett vigarbete.”
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Figur 16 Resultat pa den externa enkdtfragan "Hur soker du helst information fran Orebro kommun?". 26 personer
besvarade enkdtfragan.

Av de 26 svarande viljer de allra flesta webben” (22) for att s6ka information frin
Orebro kommun.
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”Hur vill du helst kontakta Orebro kommun? (Vilj max 3)

Med kontakt menar vi ett drende som behdver hanteras av en kommunvigledare,
handliggare eller annan verksamhet hos Orebro kommun, exempelvis en ansékan,
begiran eller anmilan”
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Figur 17 Resultat pa den externa enkitfragan “"Hur vill du helst kontakta Orebro kommun? "'. 26 personer besvarade
enkdtfragan.

Av de 26 svarande viljer de allra flesta "webben” (16) for att ta kontakt med Orebro
kommun.

”Hur féredrar du att ta kontakt med andra féretag och myndigheter? (Vilj max 3)”
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Figur 18 Resultat pa den externa enkditfragan "Hur foredrar du att ta kontakt med andra foretag och myndigheter? ". 26
personer besvarade enkdtfrigan.

Av de 26 svarande valde minga “’chatt med kundtjinst” (13), ”inloggad pé kundportal”
(11), ”webben” (12) och ”mejl eller kontaktformulir” (10)
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“Tycker du att Orebro kommun har en bra digital service?”

Totalt
Antal svar 24
Minsta varde 5
Hogsta varde 95
Total 1450
Medelvirde 60.42

Det dr stor spridning bland svaren bland de 24 svarande, ett minsta virde pa 5 och ett
hégsta pa 95.

”Pa vilket sitt kan Orebro kommun férbittra sin digitala service? (Vilj max 3)”
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Figur 19 Resultat pa den externa enkitfragan  Pa vilket séitt kan Orebro kommun firbittra sin digitala service?". 24
personer besvarade enkdtfragan.

Av de 24 svarande valde minga alternativen mer eller bittre information pd hemsidan”
(10), "fler eller andra digitala funktioner” (9) samt” fler eller andra digitala kontaktvigar”
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Analys och diskussion
Internetanvandande och digitalt utanforskap

Resultaten av vara enkiter ger ingen helhetsbild av hur 6rebroare generellt vill ta emot
service eller ha kontakt med oss, hur manga som féredrar eller klarar av digitala
kontaktvigar m.m. “Svenskarna och internet” (2023) redogér f6r internetanvindande 1
Sverige generellt vilket vi kan anta mer eller mindre stimmer f6r Orebro kommuns
invanare. Aven om det inte kan beskriva preferens kan vi veta hur den generella
kompetensen och anvindandet. Kompetensen och tillgingligheten 4r en férutsittning
f6r den som vill anvinda vara digitala service.

Enligt rapporten anvinder de allra flesta internet varje dag. Det innebir inte att alla helst
anvinder internet i olika drenden eller i vilka situationer man foredrar digitala 16sningar,
men det innebir att det finns en grundldggande kunskap och anvindarvana nir det
kommer till digitala tjinster hos de allra flesta.

Det finns givetvis personer som inte anvinder internet lika ofta och nigra som inte
anvinder det alls. Enligt Internetstiftelsen och rapporten ”’Svenskarna och internet”
(2023 5. 6—8) har antalet "aldrig-anvindare” minskat ndgot frin tidigare 4r. De som

ar “aldrig-anvindare” ir ofta aldre, 20 % av 20-/30-/40-talister, 6 % av 50-talister och
2% av 60-talister anvinder aldrig internet. Det rapporteras ocksa om sillananvindare”
som dterfinns i samma aldersgrupper samt 1% av 00-talister Gver 16 ar.

I vira undersdkningars resultat saknas bade unga och idldres perspektiv och vi kan darfér
anta att de som svarat har en digital kompetens. De har ocksd kunnat besvara en enkit
via en webblidsare pa dator eller i telefon vilket ocksa bekriftar detta. Det dr viktigt att vi
kommer ihag att de svarande inte dterspeglar hela samhillet — alla har inte kunskap eller
erfarenhet av att anvinda digitala verktyg. Nir vi utvecklar nya eller befintliga processer
kopplade till service och kommunikation med personer utanfér organisationen ska de
hir personerna inte limnas utan méjlighet att delta. Det dr ocksa viktigt att de flesta har
méjlighet att delta och att det manga ginger kan vara att féredra att en kontakt kan ske
digitalt. Slutligen bér kommunen alltid striva efter férbittrade och férenklade 16sningar,
samtidigt som méjligheten till fysiskt mote eller kontakt per telefon bibehalls.

Chatt

Genomgdende 1 vira undersékningars fritextsvar kommer 6nskemal om chatt. Det finns
bide 6nskemail om klientchatt och chattbot, aven om de flesta kommentarer inte
definierar vilken typ av chatt som avses. Vissa 6nskar en chattbot som kan koppla pa en
kommunvigledare om det behdvs.

Nigra fritextsvar pd frigan: Finns det nigon kontaktvig du tycker saknas idag?”
”Chatt (ej Al/robot)”

”Chattbot + chatt”
”Enklare smartare mobil 16sning”

” Al-driven chattbot”
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”Finns det nagon chatt?”

Nigra fritextsvar pa fragan: ’Om du fick 6nska fritt, vilken digital tjanst skulle Orebro
kommun utveckla for att férenkla din vardag?”

”Att kunna chatta med Servicecenter fir att fi svar dnnu snabbare péd enklare frigor”
”Chatbot pd hemsidan sd det blir littare att hitta”

”Chattbot som tar med information till en handliggare som chattar om drendet ér for
komplicerat f6r boten att hjdlpa mig”

”Chatt”

Orebro kommun har varken chatt eller chattbot i nuliget och de kommentarer som
kommer in kring detta ska betraktas som 6nskemal. For att veta mer om vilka kanaler
som anvinds nir det faktiskt erbjuds fragade vi: Hur féredrar du att ta kontakt med
andra foretag och myndigheter? Av de 197 personerna som svarade i den interna enkiten
valde 92 personer chatt med kundtjdnst och 9 personer chattbot. Av de 26 personerna
som svarande 13 att de féredrog chatt med kundtjinst och ingen att de féredrog
chattbot. Aven om vi inte kan dra slutsatser om var malgrupp i stort kan vi se att det
utéver att vara ett 6nskemal dven finns ett anvindande av chatt i servicesituationer hos
de som deltagit i undersékningen och att bland dem 4r en klientchatt mer populirt dn
chattbot. P4 den hir fragan har de svarande kunnat vilja flera svarsalternativ.

Appar

I kommunens genomférda enkitinsamlingar férekommer fritextsvar med 6nskemal om
appar av olika slag. Det dr mer spridda koncept som efterfrigas dn gillande chattar som
beskrivs ovan. Det kan gilla parkering, skola, generella appar fo6r hela kommunen och
ibland flera specifika appar om olika saker.

Nigra fritextsvar pa fragan: ’Om du fick 6nska fritt, vilken digital tjanst skulle Orebro
kommun utveckla for att férenkla din vardag?”

”En app som samlar mina drenden. Kanske dven en separat app dir jag kan prenumerera
pé information om vissa omraden.”

”En app till mobilen med samlade drenden.”
”En kommunapp, typ som 1177.”

”Som jag angett ovan - en smart app dir mina drenden, min informationsbevakning och
méjlighet till att chatta med en relevant handlidggare finns, dir jag kan skicka



meddelanden, gora bestillningar, felanmilningar etc, dir funktionalitet kan byggas pa
med tiden och dir jag kan i "pling" som rér mina drenden och min
informationsbevakning. Ett samlat stille f6r det som r6r mig och kommunen, helt
enkelt, som jag kan anpassa sjilv till stor del.”

I dessa och andra citat fran undersékningen lyfts enkelhet med att ha drenden samlat och
att en (eller i nagra fall flera) appar ir 16sningen pa det. Aven om det forslaget pa 16sning
inte ska fOrkastas dr det viktigt att ocksd lyfta just enkelheten och att fi sina drenden
samlade som négot eftertraktat och en reaktion hur servicen uppfattas idag: inte enkel
och inte samlad.

Digitalisering och service

Flera fritextsvar i bade interna och externa enkiten lyfter 6nskan om att slippa anvinda
vissa kanaler, exempelvis Servicecenter for kontakt eller 6nskan om att inte inféra chatt.
Det lyfts ocksa att digitalisering inte kan ersitta kompetens i kommunens verksamhet.

Fritextsvar pa fragan: ”Har du nagot 6vrigt att tilligga?”

”Skapa inte orealistiska férvintningar pd vad tekniken i sig kan gbra. Fokusera pa sjilva
informationen. Idag 4r det snarare ett problem att de flesta verksamheter inte forstar vad
offentlighetsprincipen ér dn att det saknas snitsig Al robot...”

Aven om det ir en mindre grupp personer som uttrycker oro for simre service vid
digitalisering kan det vara viktigt att vi som organisation kinner till detta och kan bemota
oron. Vi kan gbra det bide genom att forklara varfor rutiner finns eller som en del 1 hur
vi kommunicerar att det finns en ny kanal (exempelvis genom férsidkran om att det inte
tar bort andra mdéijligheter, om sd dr fallet) om vi exempelvis skulle starta en chatt. I
undersékningarna far vi inte ndgon helhetsbild av vilka 6nskemal som finns bland
Orebroare och vi fir heller inte ndgon helhetsbild av den eventuella oron. Vi kan inte
avgora hur manga som ar skeptiska eller oroliga, men vi kan veta att tankarna finns.

Undersokningens metod

Undersokningen genomférdes i tva steg dir anstillda pa Orebro kommun fick méjlighet
att svara innan enkéten publicerades for allminheten. Syftet med uppligget var att fi
feedback pa enkiten och gora férindringar innan den publicerades igen. Vi fick
kommentarer och sag Sver nigra fragor och texter vilket f6rhoppningsvis gjorde att den
externa enkdten blev bittre och tydligare.

Pa den interna enkdten fick frigorna som mest 197 svar och manga bra fritextsvar med
reflektioner och synpunkter vilket har varit virdefullt att lyfta i den hir rapporten. Den
externa undersékningen hade 26 svar pa forsta frigan, detta trots att Sver 100 personer
Oppnat enkdten. Vi kan anta att nidgra som 6ppnat den dr personer som testat linken och
se vad det var for frigor men inte haft for avsikt att besvara eller dndrat sig efter att ha
Oppnat enkiten. Trots detta finns troligtvis en stor andel personer som efter att de
Oppnat enkdten inte hade tid, lust eller ork att svara. For att 6ka svarsfrekvensen i
kommande undersékningar kan en idé vara att prova en dnnu kortare enkit dir framfor
allt forsta sidan har firre fragor. Fragor som far liknande svar som varandra kan ocksa
tas bort. Undersékningen kan behéva marknadsféras mer och i fler olika kanaler,
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eventuellt riktad till olika grupper och kunna genomféras pa fler sprak och analogt for att
ge méjlighet till en bredare malgrupp att delta.

Nir en undersckning gors behover det vara tydligt om syftet dr att fi ett statistiskt
underlag eller inte. I den hir undersékningen var det inte det och den genomférdes inte
pa ett sitt dir det hade varit mojligt. Fér framtida undersékningar som vill fra statistik
eller fa en helhetsbild bor andra metoder 6vervigas och ekonomiska medel avsittas med
detta syfte.



Slutsatser

Eftersom deltagandet i undersékningen, sirskilt det externa deltagandet, var lagt kan vi
inte dra allt f6r manga eller vil underbyggda slutsatser, men ndgra saker kan vi
konstatera:

Chatt, app och chattbot dr efterfrigade kanaler i fritextsvaren. Minga beskriver ocksd att
de vill ha sina drenden samlade. I fragan om hur man har kontakt med andra féretag och
myndigheter var ”inloggad p kundportal” ett av de vanligaste svaren vilket ocksd
indikerar att man vill ha drenden och information samlat.

Det dr viktigt att fortsitta jobba med service och tillginglighet f6r alla, inte bara digitalt.

Det dr viktigt att vi bemoter oro kring att servicen skulle bli f6rsdmrad nér vi digitaliserar
eller uppmuntrar till digitala kontaktvigar. Vi maste ocksa ta till oss och beméta den
kritik och de 6nskemal som finns om var service, oavsett kanal.

Nir vi gor liknande undersékningar bor vi dverviga metoder f6r att f4 en bredare och
stérre grupp svarande.
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Bilaga 1: Formular intern
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Hur manga ganger har du kontaktat Orebro kommun under det senaste aret?

200
160

120

80
40
0 — - - I
0 1-5 6-20

Vill inte svara 21 eller fler

Totalt
Vill inte svara 5 2.54%
0 32 16.24%
1-5 119 60.41%
6-20 28 14.21%
21 eller fler 13 6.60%
Antal svarande 197
Medelvdrde 3.06
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Nir du senast sokte information hos Orebro kommun, var gjorde du det?

Det vi menar med att sdka information ar att aktivt och pa eget initiativ soka upp enkel information, exempelvis
om en verksamhets Oppettider, adress, var det finns parker eller om det planeras ett vagarbete.
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Webben (exempelvis orebro.se)

Orebro kommuns sociala medier

Servicecenter telefon

Servicecenter mejl

Servicecenter besokslokal

E-tjanst (formulédr pa webben)

Via en sarskild person eller verksamhet

Jag har inte s6kt information hos Orebro kommun

Annat

Antal svarande

Medelvarde

6/50

Totalt

161 81.73%

7 3.55%

6 3.05%

5 2.54%

1 0.51%

10 5.08%

4 2.03%

1 0.51%

2 1.02%

197

1.69



Om annat, vad?
Se bilaga 1
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Hur séker du helst information fran Orebro kommun? (Vilj max 3)

Det vi menar med att soka information ar att aktivt och pa eget initiativ séka upp enkel information, exempelvis
om en verksamhets Oppettider, adress, var det finns parker eller om det planeras ett vagarbete.

200
160
120
80
40 l l
0 . - - —
Webben Orebro  Servicecenter Servicecenter Servicecenter  E-tjanst Via en Annat
(exempelvis  kommuns telefon mejl besokslokal (formular pa sarskild
orebro.se) sociala webben)  person eller
medier verksamhet
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Webben (exempelvis orebro.se)

Orebro kommuns sociala medier

Servicecenter telefon

Servicecenter mejl

Servicecenter besokslokal

E-tjanst (formulédr pa webben)

Via en sarskild person eller verksamhet

Annat

Antal svarande

Medelvarde

9/50

Totalt

184 93.40%

29 14.72%

43 21.83%

21 10.66%

2 1.02%

41 20.81%

22 11.17%

7 3.55%

197

2.64



Om annat, vad?
Se bilaga 2
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P4 vilket sitt hade du senast kontakt med Orebro kommun?

Med kontakt menar vi ett drende som behdver hanteras eller besvaras av en kommunvagledare, handlaggare
eller annan verksamhet hos Orebro kommun.
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Totalt

Webben (exempelvis orebro.se) 65 32.99%
Orebro kommuns sociala medier 1 0.51%
Servicecenter telefon 26 13.20%
Servicecenter mejl 20 10.15%
Servicecenter besdkslokal 2 1.02%
E-tjanst (formulédr pa webben) 41 20.81%
Via en specifik person eller verksamhet 17 8.63%
Jag har inte haft kontakt med Orebro kommun 22 11.17%
Annat 3 1.52%
Antal svarande 197
Medelvdrde 4.08
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Om annat, vad?
Se bilaga 3
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Hur vill du helst kontakta Orebro kommun? (Vilj max 3)

Med kontakt menar vi ett drende som behover hanteras eller besvaras av en kommunvagledare, handlaggare
eller annan verksamhet hos Orebro kommun.

200
160
120
80
40 I I l
. ] B I
Webben Orebro  Servicecenter Servicecenter Servicecenter  E-tjanst Via en Annat
(exempelvis  kommuns telefon mejl besokslokal (formular pa specifik
orebro.se) sociala webben)  person eller
medier verksamhet
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Webben (exempelvis orebro.se)

Orebro kommuns sociala medier

Servicecenter telefon

Servicecenter mejl

Servicecenter besokslokal

E-tjanst (formulédr pa webben)

Via en specifik person eller verksamhet

Annat

Antal svarande

Medelvarde
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Totalt

128 64.97%

12 6.09%

65 32.99%

53 26.90%

4 2.03%

82 41.62%

43 21.83%

10 5.08%

197

3.66



Om annat, vad?
Se bilaga 4
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Finns det nagon kontaktvag du tycker saknas idag?
Se bilaga 5
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Hur foredrar du att ta kontakt med andra foretag och myndigheter? (Valj max
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Chatt med kundtjanst

Inloggad pa kundportal (exempelvis Mina sidor)

Webben (foretagets eller myndighetens egen hemsida)

Chatbot

Sociala medier

App (féretagets eller myndighetens egen)

E-tjdnster

Butik eller fysiskt kundcenter

Kundtjanst telefon

Kundtjanst mejl eller kontaktformular

Annat

Antal svarande

Medelvarde

19/50

Totalt

92

75

76

4

24

44

16

71

48

2

46.70%

38.07%

38.58%

4.57%

2.03%

12.18%

22.34%

8.12%

36.04%

24.37%

1.02%

197

4.87



Om annat, vad?
Se bilaga 6
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Tycker du att Orebro kommun har en bra digital service?

Totalt
Antal svar 187
Minsta varde 1
Hogsta varde 100
Total 10272
Medelvirde 54.93
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P& vilket sitt kan Orebro kommun férbéttra sin digitala service? (Vilj max 3)

90
72
54
36
18 . .
; N
Fler eller andra Fler eller andra Storre narvaro  Helt digital Mer eller battre Annat Ingenting
digitala digitala pa sociala  kontakt genom information pa
kontaktvagar funktioner medier arenden hemsidan
Totalt

Fler eller andra digitala kontaktvéagar 76 40.64%
Fler eller andra digitala funktioner 55 29.41%
Stérre nérvaro pa sociala medier 9 4.81%
Helt digital kontakt genom arenden 42 22.46%
Mer eller bittre information pa hemsidan 88 47.06%
Annat 18 9.63%
Ingenting 24 12.83%
Antal svarande 187
Medelvarde 3.52
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Om annat, vad?
Se bilaga 7
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Om du fick dnska fritt, vilken digital tjinst skulle Orebro kommun utveckla fér

att forenkla din vardag?
Se bilaga 8
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Hur gammal dr du?

200
160
120

80

40

0 I
Vill inte svara Under 25 25-44 45-64 65 eller over
Totalt

Vill inte svara 2 1.14%
Under 25 0 0.00%
25-44 64 36.57%
45-64 106 60.57%
65 eller 6ver 3 1.71%
Antal svarande 175
Medelvarde 3.62
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Jag ser mig som

200

160

120

80

40

Kvinna

Man

Annat

Vill inte svara

Antal svarande

Medelvarde

Kvinna Man

26 /50

Annat Vill inte svara

Totalt

120 68.57%

49 28.00%

1 0.57%

5 2.86%

175

1.38




Bor du i Orebro kommun?

200
160
120

80

40

0 |

Ja Nej Vill inte svara
Totalt

Ja 166 94.86%
Nej 9 5.14%
Vill inte svara 0 0.00%
Antal svarande 175
Medelvarde 1.05
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Ar du fodd i Sverige?

200

160

120

80

40

Ja

Nej

Vill inte svara

Antal svarande

Medelvarde

Ja

|
Nej

28/50

Vill inte svara

Totalt

164 93.71%

9 5.14%

2 1.14%

175

1.07



Vad ar din hogsta avslutade utbildning?

100

80

60

40

20

0
Ingen Grundskola Gymnasium Eftergymnasial Eftergymnasial Vill inte svara
utbildning 3 ar  utbildning 5 ar
eller mer
Totalt

Ingen 1 0.57%
Grundskola 0 0.00%
Gymnasium 33 18.86%
Eftergymnasial utbildning 3 ar 96 54.86%
Eftergymnasial utbildning 5 ar eller mer 44 25.14%
Vill inte svara 1 0.57%
Antal svarande 175
Medelvarde 4.06
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Har du nagot ovrigt att tillagga?
Se bilaga 9
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Tycker du att det saknas nagon fraga eller att nagot var otydligt i formuléret?

Ge oss garna aterkoppling har.
Se bilaga 10
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Bilaga 1

Kolumn: Totalt

29394 Intranat

29458 Karta

Totalt 2 svar
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Bilaga 2

Kolumn: Totalt

29296 Via google eftersom hemsidan ar vardelGs att orientera sig

29299 google

29374 Garna smidig 16sning via mobil (att surfa till kommunens webbplats inte sa smidigt som jag 6nskar)
29419 App

29597 https://www.mynewsdesk.com/se/orebro_kommun

29698 App

Totalt 6 svar
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Bilaga 3

Kolumn: Totalt

29322 Direktkontakt med ansvarig via mail och telefon. Servicecenter kan inte hjalpa till med nagot.
29479 Via felanmélningssystemet (DeDU) pa orebro.se

29487 sms fran Tekniska forvaltningen om vattenavlasning

Totalt 3 svar
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Bilaga 4

Kolumn: Totalt

29314 Telefonkontakt direkt med person
29374 Mina drenden via enkel smart mobil [6sning
29419 App

26479 Ett battre darendehanteringssystem dar man lattare kan anmala felanmalningar, synpunkter m.m. i samma
system och med stoéd av kartsystem.

29504 Chatt (ej Al/robot)

En app dér alla mina drenden samlas och som "plingar" mig nar nagot nytt hander i mina drenden eller nar
29517 ett omrade jag vill bevaka informationsmassigt férandras och dér jag kan chatta med handldggare vid behov.
Typ "Min kommun".

29541 Chatt
29652 Nagon form av snabb vdg som t.ex. en app. Jag vill inte beh6va hoppa mellan flera olika formular.

29698 App

Totalt 9 svar
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Bilaga 5

Kolumn: Totalt

29274 nej

29277 Chatt

29281 Chatt

29283 Chat funktion

29286 Chatt med servicecenter

29296 Nej

29313 sms-tjanst, app, samt felanmalan via app

29314 Se ovan

29315 Nej
29325 Sms
29341 Nej
29345 Nej

29346 Chattbot + chatt

29354 chatt

29355 nej

29364 direkt kontakt till den man séker

29365 chatt

29367 chatt

29374 Enklare smartare mobil 16sning

29376 Chat

29378 kontaktformular som leder direkt till servicecenter, jag borde inte behdva skriva epost

29392 Teams
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29404 Chatt

29406  Nej

29414  Nej

29419 Al-driven chattbot

29427 Kivra eller motsvarande

29443 Chatt

29450 nej

29456 Ja. Chatt.

29461 Via en specifik person eller verksamhet

webb eller app dar det ar enkelt att fa svar pa fragor via tex chatt eller q&a. Om det sedan inte skulle racka
29462 till vore det bra om jag kunde komma vidare till en bemannad kundtjanst om drendet kraver det. Se tex
skatteverket.

29471 Chatt Servicecenter och

29480 Battre e-tjanster an idag, de &r inte anvandarvanligt utformade utan i manga fall riktigt, riktig daliga!

29484 chatt

29487 Chat

29504 Chatt (ej Al/robot)

29517 Ja, appen jag namner ovan.

Finns inte e-tjanst for alla drenden som man skulle dnska. Vissa drenden kan hanteras via appar (t.ex. for
skola och fritids), men inte fullt ut utan da maste man dnda logga in via e-skola till slut.

29525

29532 En battre sok pa hemsidan. Det ar svart att navigera och hitta det relevanta tycker jag.
29536 Direktnummaer

29541 Chatt

29551 chatt till Servicecenter

29565  nej
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Saknar direktnummer och mejladresser till t.ex skolpersonal. Far sdllan svar i It’s learning och letar man efter
29566 vem som t.ex har trasl6jd sa maste du veta lararens for och efternamn. Jobbigt att alltid ga genom
servicecenter. Speciellt om du maste ringa manga ganger da den du soker inte svarar.

29571 Chatt med servicecenter

29573 nej
29576 App
29581 Nej
29588 Nej.

29595 Finns det nagon chatt?

29600 chatt pa hemsidan

29604 vaxeltelefonister

29626 Nej, det finns snarare for manga, inte minst pa webben. Minska antalet formular!!! Felanmalan, synpunkter,
berém, klagomal osv kan samlas i ett.

29645 chatt

29648 Garna en snabb kontaktperson

29650 Chatt

29652 Meddelandefunktion och informationssok via app. Att behdva surfa till en webbsida ar ju inte riktigt det
moderna samhallet.

29655 En app vore smidigt

29662 Kommunapp

29663 svart att komma i kontakt med 6verférmyndarkansliet

29691 nej

29692 Lonehandlaggare, allt hanvisas till chef och da hamnar man i moment 22, det har forsamrats.

29698  App

Totalt 64 svar
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Bilaga 6
Kolumn: Totalt

29314 Telefon med ratt person direkt

Totalt 1 svar
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Bilaga 7

Kolumn: Totalt

29286 Hemsidan orebros.se ar svar att soka pa. Den ar otydligt uppbyggd.

29311 se fraga 11

29325 Mer homogena granssnitt

29329 Sokord utdkas, kan fa valdigt konstiga "traffar"

29364 Vill inte ha digital service utan prata med ratt person direkt

29366 Mer information om verksamheterna, VA:s vatten och reningsverkk

29374 Enklare smartare mobil [6sning

20417 Jag tycker Abous granssnitt ar bedrévligt daligt. Svart att folja sina darenden, svart att hitta vilka e-tjanster
man ska anvdnda tex. i komplettering av bygglovsarenden. Gamla drenden ligger kvar som aktiva 5 ar senare.

29433 Underlatta kontakt med person

29479 Anvanda olika drenden i samma system, ex. felanmalningar och synpunkter.

29517 Kombinera funktionalitet i en smart app.

29575 Lattare kunna na ratt person
Direktkontakt med enhet/verksamhet. Att slippa gd genom servicecenter de ggr som man behdver komma i

2057 kontakt med en handldggare. Om man inte kan fa svaren via hemsidan sa kan heller inte servicecenter svara
pa fragan men man maste dnda dra samma sak flera ggr med olika personer innan man kopplas till "ratt"
person som kan hjalpa en.

29587 Personlig fysisk service for de personer som inte anvander eller har rad med internet

29603 Telefon

29652 Som tidigare svar, var ar appen som hanterar alla mina kontakter med kommunen?

29676 Forbattra/férenkla befintliga e-tjanster. Upplever de ofta som otydliga och inte sarskilt intuitiva.

Totalt 17 svar
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Bilaga 8

Kolumn: Totalt

29277

29293

29296

29300

29311

29313

29314

29317

29320

29322

29325

29331

29336

29341

Chatbot pa hemsidan sa det blir |attare att hitta
Att kunna chatta med Servicecenter far att fa svar dnnu snabbare pa enklare fragor.

Hemsidan. Det gar inte att sdka sig fram och hitta pa ett latt satt. Den ar inte logiskt uppbyggd och svart att
navigera. Aven annat inloggningsalternativ for e-tjansterna. Bank-id dr bra, men dnskvért med att logga in pa
annat satt for foretag etc.

Kunna se vattenforbrukning i en app. Sa som man kan folja sin elférbrukning. Kanske dven avfallsstatistik om
kommunen vager mitt avfall ndr de hamtar? Detta for att jag som medborgare ska fa battre insikt om hur jag
belastar miljon.

Ett Mina sidor fér mig som medborgare dir jag kan hantera de tjinster jag har (tex sophdmtning). Aven
mojlighet att genom mitt inlogg hjalpa anhorig att hantera tjanster sa som tex hemvardsinsatser, lite som
det funkar pa apoteket att man med en fullmakt kan registrera sig som ombud fér en anhorig.

att det ska ga att felanmala exempelvis en trasig lampa pa plats, via en app, som ger er koordinaterna direkt.
att en fraga som ibland hamnar hos en forvaltning, och sedan en annan, kan hanteras av bada
forvaltningarna samtidigt gentemot mig som medborgare. sa nan slags digitalt samarbete for information

En inloggning dar jag kan se allt som har med mig, mina barn, fastigheter osv att géra. Jag vill kunna félja
mina drenden, komplettera, se ungarnas scheman. Samla ihop allt och ldgg det under ett "mina sidor".
Fungerar stralande pa Skatteverket t.ex.

Chatbot

Fokusera inte pa formera. Fokusera pa att inte skicka runt mig nar jag ringer om ett problem eller en fraga.
Den forsta personen som far fragan pa kommunen tar reda pa svaret fran andra inom kommunen och ger
mig sedan svaret. Men visst fick jag 6nska fritt sa vill jag ha en karta dar samtliga parkeringsplatser syns i
realtid. Sa att det hela tiden gar att se var det finns lediga parkeringsplatser. Kanske ocksa var det mot
formodan gar att cykla nér det sndar. Alltsa vem som har plogat vissa cykelbanor och nar. Sa den personen
kan fa aterkoppling pa om jobbet behover goras om eller berom for utmarkt plogning:)

Battre personsok
Aterkoppling pa drenden man skickat in eller ringt om.
Chat

En app med digitala kontaktvdgar dar man kan identifiera sig med bank-id och ha samlad kommunikation,
mina drenden osv.

Att telefonkontakt med servicecenter har en digital 16sning att starta igdng en videoldnk (som medborgaren
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29345

29346

29354

29362

29364

29365

29367

29377

29378

29394

29406

29418

29427

29445

29456

29458

29461

godkanner i sin smartphone) som kan filma identitetshandling, fakturor, kvitton osv for att forenkla for
medborgare. T.ex. dldre som inte har bank-id eller medborgare som behéver inkomma med handlingar.
Minskar posthantering i kommunen. (If férsakringsféretaget har denna digitala [6sning idag.)

Vet inte

Chattbot som tar med information till en handlaggare som chattar om adrendet ar for komplicerat fér boten
att hjalpa mig.

Chatt

Chat

ingen utan samtala med den som det galler nar jag ringer

jag saknar snabb aterkoppling pa felanmalningar och det tar dnnu langre tid att faktiskt fa det anmalda
atgardat. En aterkoppling varfor saker inte blir atgardade eller tar lang tid vore ocksa bra. "snabbt" ar ett
nyckelord bade for det digitala och analoga.

Det viktigaste ar att fa sitt drende |6st, det digitala och det analoga (som kanske kravs) behdver vara synkat
(te.x. att larare lagger in relevant info om mitt barn i skolappen). Att kunna félja sitt drende och kunna se
tidsplanen for nar det &r klart vore fint, gdrna med hjalp av en smidig app som inte ar kranglig att logga in i.

En vaxel utan en massa knapptryck

uppdaterade hemsidor, inte for gammal information som ligger ute, enklare sokvagar, modernare utseende
och layout, har ni kollat om lasvanlighet med tanke pa att mycket text och rutor har den réda fargen, tanker
pa fargblindhet och synsvaga, det ar for manga nivaer, manga olika plusboxar att klicka pa innan man nar sitt
mal. inte latt for medborgare att veta hur kommunen ar organiserad for att séka mig fram.

Mer mobil anpassad

Chatbot!

En tjanst motsvarande "mina sidor" for hela kommunen. Typ som den for VA-delen fast
kommundvergripande.

Mina sidor pa hemsidan dér jag kan se och félja mina arenden.

Servicecenter, Bristande allmdnkunskap i kommunens organisation och var de olika kompetenserna finns,
fran de som jobbar dar. Idag undviker jag den eftersom man far vanta sa lange i telefonkd, och nar man
kommer fram sa blir man bara kopplat till verksamheten. Fungerar mest som en véxel istéllet for first line
som var tankt.

Chatt

Formular och ansokningar skulle se mer lika ut och inte ha ett sa daligt granssnitt.

Oka s6kordsmangden p3 orebro.se.

42/50



29471

29478

29480

29504

29517

29525

29541

29549

29551

29555

29566

29567

29571

29575

29587

29595

En samlad parkeringsapp

Its learning, Appen skola 24

Genom att kunna logga in via Bankid/motsvarande for att utféra drenden. Att behdva skriva in sina
person/kunduppgifter gang pa gang for varje drende tyder pa att kommunen har alderdomliga e-tjanster och
digitala l6sningar. De flesta myndigheter har betydligt battre service och kontaktyta mot oss som
medborgare.

Chatt, mer och utférligare information pa hemsidan, mojlighet till battre digitala dialoger med medborgare,
snabbare svarstider

Som jag angett ovan - en smart app dar mina drenden, min informationsbevakning och majlighet till att
chatta med en relevant handlaggare finns, dar jag kan skicka meddelanden, gora bestallningar,
felanmalningar etc, dar funktionalitet kan byggas pa med tiden och dar jag kan fa "pling" som rér mina
arenden och min informationsbevakning. Ett samlat stalle for det som ror mig och kommunen, helt enkelt,
som jag kan anpassa sjalv till stor del.

Inom skola/barnomsorg. Samla allt i en tjanst eller app, inte flera olika som nu och som dnda maste
kompletteras med inloggning via natet.

En chattfunktion for snabbare direktkommunikation

Kundportal med egen inloggnings sida

att det gar att chatta en fraga till Servicecenter istéllet for att ringa

orebro.se ar valdigt svart att hitta information pa. Den ar véldigt rérig och med mycket information. Inte
|atta att hitta den man soker.

Jag skulle 6nska att det fanns en kalender med alla aktiviteter och evenemang sa man lattare som féralder/
vuxen kan hitta pa saker. Nu maste man ga in pa varje verksamhet eller pa Visit Orebro dar man sallan hittar
nagot. Om man t.ex ga in pa I6rdagens datum kunde det sta vilka teatrar, 6ppna hus, aktiviteter fér barn sa
finns den dagen. Inte sadant som &r 6ppet varje dag som bibliotek utan specifika aktiviteter. Det kan vara
konstrundor eller matmarknad eller allt som inte sker varje dag. Tycker sédllan jag hittar nagot och da kédnns
det som man bor i en ganska trakig stad fast det nog snarare ar sa att man maste leta pa sa manga stallen att
man trottnar.

App, dar alla e-tjanster, mina sidor etc fanns. | appen skulle ALLT géllande ens privata kommunarenden
finnas oavsett om det ar sophamtning, barnens forskola/skola (inkl schemal), LSS och all information. Man
kunde na info genom att s6ka via respektive forvaltning, via fria sokord etc.

Chattfunktion

Vet ej

Bittre Oppet Tider med Bemanning

Mer tillgdnglighet via chatt, formuldr, nudgeing till de stdllen man som medborgare letar efter. Uppdatera all
info sa att den hela tiden ar gallande. Slippa hitta till ratt funktioner och roller utan ledas dit. Tillganglighet,
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realtid och tillrdcklig och uppdaterad info, med andra ord, dven fér personer som inte &r medborgare i
kommunen men vill ha dtkomst.

Minska steg for att logga in som vardnadshavare och ha en tjanst istallet for flera som Its och skola24 samt

29597
skolans ev. egna portal.
Overblick 6ver vad andra skickar in. Intressant att se om det &r fler &n en sjilv som kontaktar ang. samma

29600 saker och vad som gors at det. Som med centrala hundrastgardar som jag vet att manga vill ha, skulle vara
spannande att se hur manga arenden som kommer in om det och varfor det avslas.

29603 Kunna ringa direkt till den jag soker inte via kundtjanst eller bli uppringd o behova sitta o vanta

29604 digitala snoplogare

29650 Chatt

20652 En app for hela kommunen eller nagot sadant. Lat mig ha hela kommunen i en app i min telefon. Det har
med att surfa till webbsidor ar inte bra.

29655 En app som samlar mina drenden. Kanske dven en separat app déar jag kan prenumerera pa information om
vissa omraden.

29662 En kommunapp, typ som 1177.
E-tjansterna vill jag ska utvecklas sa de blir tydligare. Framfé6rallt som villadgare vad galler avfall och
avloppshantering.

29667 PP &
Aven battre E-tjanster vad géller allt inom skola.

29671 battre granssnitt i Min sida
Infora e-tjanster for god man, t.ex. forsérjningsstdd sa god man/forvaltare kan logga in och félja drendet.
Helt enkelt hanga pa huvudmannen pa god mans eget bank-id, som FK, dar véljer man att logga in som sig
sjdlv eller som stallféretradare.
Orimligt att huvudman ska fa forsenade utbetalningar och stérda bank-giron for att begdran om

20692 komplettering vid stickprov gar brevledes eller for att stallféretrddaren postar/lamnar i brevladan, ansékan

a.
Ansokan skulle ocksa 6ppna tidigare dn 19:e dven om den sen inte handldggs forran tidigast da (man véljer ju
manad ansckan galler for).
Det ar dven svart ibland for servicemottagare som ansoker sjalva (arbetar i socialpsykiatrin) da 19:e kan
infalla en helg nar de inte kan fa boendestod med stod att ansoka.
Totalt 58 svar
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Bilaga 9

Kolumn: Totalt

29314

29315

29322

29325

29345

29367

29397

29422

29437

29461

29480

29525

29566

29571

Aven om tjansterna fungerar bra ar det exkluderande fér manga som saknar teknik, kunskap, sprak etc.
Viktigt att en kommun inte utesluter medborgare av detta skal och mht till att man vill vara digital. Ocksa
viktigt att sdkra upp system for sarbarhet och for att samhallet kommer utvecklas sa dven det som anses
modernt idag kan latt bli valdigt omodernt imorgon.

Har anvdnt era tjanster x flera och pa fragan om aterkoppling 6nskas har jag svarat Ja. Detta har jag inte fatt
pa senare tid. Min sambo rakade ut for samma ganska nyss. Ta bort mojligheten nér ni anda struntar i den.

Skapa inte orealistiska forvantningar pa vad tekniken i sig kan gora. Fokusera pa sjalva informationen. Idag &r
det snarare ett problem att de flesta verksamheter inte forstar vad offentlighetsprincipen ar an att det
saknas snitsig Al robot...

Ett ordentligt sokbart och kategoriserat dppet personregister sa man kan séka upp och kontakta ratt person
sjalv

Har ni tdnkt igenom &ldern, kanske fler alternativ fér att kunna fanga olika malgrupper. Ar det relevant om
man har barn i férskola/skola t.ex. da kanske man énskar annan typ av info, tillganglighet och tjanster.

Klurigt att sarskilja digital service fran service i allmanhet. Som medborgare vill jag ha bra service, mindre
intressant om den ar digital eller analog. Kanske sdga ndgot om det i inledningen?

Skulle 6nska att personer man soker aterkopplar till mig. Detta géller framférallt forvaltningen kultur och
fritid och deras planerare som typ aldrig aterkopplar.

Det ar trakigt att man inte far nagon aterkoppling nar ,an har felanmalt saker

Skriver man ett s6kord pa hemsidan far man ofta en konstig traff eller ingen alls.
Ibland star det kontaktpersoner pa hemsidan géllande arbeten som pagar, men dessa personer kan ha slutat
eller lamnat 6ver arbetet pa nagon annan vilket gor det langt till svar.

Att de beslut om digitala I6sningar som tas i kommunen ska na ut i alla verksamheter.
Inte att det &r beroende pa vilken verksamhet det ar och hur intresserade de som jobbar déar &r av digitala
|6sningar som gor hur digital verksamheten blir.

Se dver och férbattra/modernisera e-tjdnsterna samt se dver sa det ar en battre sokfunktionalitet pa
Kommunens webben. Det &r ibland hopplost att hitta det man letar efter tills man rakar komma pa ratt
begrepp.

Det kan vara svart att hitta pa orebro.se
Till exempel info inom vard- och omsorg, dldreomsorg.

Det kdnns som att E-tjansterna skulle behdvas se 6ver da de automatiska svaren oftast ar konstiga sa man
inte vet om man verkligen fyllt i ratt blankett

Nej
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29595

29603

29650

29692

Digitaliseringen dr en demokratiskt viktig fraga :) Hur blir information tillganglig fér alla olika medborgare?

Ta bort ndr man ringer och har tryckt knappval det automatiska att det &r manga som ringer just nu for sa ar
det inte. Det har legat inne sedan pandemin o fyller ingen funktion till mig som ringer

Nej

N&r jag som god man tittar pa andra kommuners hemsidor, t.ex. Kumla och nagra Stockholmskommuner,
finns dar langt mer information riktad till godeman vilket starker rattsakerheten for de GM/FV som inte har
stor kinnedom om myndigheter, lagstiftning kring stéd m.m.

De har ocksa béttre e-tjanster for stallforetradare och information fér myndigheter samt e-tjanster for dessa
(anméla behov, gora klagomal pa stéllforetradare).

Orebro Kommun &r fortfarande ratt analogt med saker i pappersform dar blanketter maste bestéllas, goér da
alla blanketter nedladdningsbara eller annu hellre gor godmansskap digitaliserat, jag ma vara aldre &n jag ar
digitalt bevandrad.

Totalt 18 svar
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Bilaga 10

Kolumn: Totalt

29303

29313

29331

29336

29341

29342

29345

29356

29367

29376

29377

Finns inget alternativ for eftergymnasial utbildning mellan 3-5 ar. Vad véljer man om man last 4 ar? Eller
mindre dn 3?

2. Nar du senast sokte information hos Orebro kommun, var gjorde du det? *

Det vi menar med att s6ka information ar att aktivt och pa eget initiativ soka upp enkel information,
exempelvis om en verksamhets 6ppettider, adress, var det finns parker eller om det planeras ett vigarbete.
Var svarsalternativen lite konstiga, och problemet &r ju att dven om jag forst sokt info pa orebro.se sa har
den inte funnits alltid, och da soker jag pa annat stélle...

Kan tycka att fragan om hur lang tid det tog att fa efterfrdgad/behdvd information dr mycket relevant, och
den fragan stélls inte.

sedan kanske mer riktade fragor, for att fanga vilken del av kommunen som ger bra och korrekt information,
det saknas ocksa.

De ganger jag ringt in om nagot som inte ser bra ut eller inte fungerar som det ska, sa upplever jag séllan att
det blir atgardat. Samma problem kan kvarsta under valdigt lang tid. Ex vis ej tomda hundlatriner,
nedskrapning i parker efter nyarsraketer, nedsagade buskar, grenar och trad som inte blir bortforslat...

Fraga 2 och 5 liknade varandra for mycket

Nej, en kort och koncis enkat.

Standardinformation om att Orebro kommun behandlar personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen och
lank till den offentliga sidan om hur Orebro kommun hanterar personuppgifter bér inkluderas med anledning
av att fritextfalt mojliggor att personuppgifter lamnas trots direkt uppmaning daremot.

L]

16. Alternativ "Eftergymnasial utbildning 3 ar" bor justeras till "Eftergymnasial utbildning 3 ar eller mer".

Jag tyckte det kandes som dubbla fragor. Sokt info, haft kontakt, hur jag vill s6ka info eller kontakt. Och
formularet borjade om man haft kontakt men gick éver till soka info och sen tillbaka till kontakt. Sen oklart
vad som raknas till kommunen, tanker man biblioteket, skola, om man kan ge exempel.

Forsta fragorna och information och kontakt var lite svara att sarskilja pa tyckte jag. Fick kdnslan "svarade jag
inte nyss pa det har". vet inte om det gar att gora tydligare eller om jag lasta snabbt bara :)

Fraga 10 &r lite svar att tolka; skillnaden pa funktioner och kontaktvagar t.ex. lite "nordigt".
saknar en fraga om vad som ar viktigt for mig vad galler digital service.

Fraga 16, Se 6ver alternativen eftergymnasial utbildning. Lite otydligt tidsintervall med glapp. Var svara de
som ldst mer dn 3 ar men mindre an 5. Samt beskriv kort vad en eftergymnasial utbildning kan vara.

Forsta sida valdigt forvirrad. "Soka information" och "Kontakta" ar for mig samma sak
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29378

29406

29414

29418

29445

29450

29479

29480

29517

29533

29541

29544

29551

29566

svart att se den gréna knappen langst ned till hoger for att komma vidare, det var sa mycket luft mellan
formuldret och knappen- atminstone i storskdrmslaget med datorn, kanske ser annorlunda ut i mobilen eller
laptop

Som foralder till barn i skolaldern var det majligen lite otydligt att skolan och t.ex. it’s learning inte namndes,
men det dr kanske samma inom andra verksamheter som vard eller tekniska forvaltningen som jag sallan har
kontakt med?

Lite otydligt kring vad "kontakt med" innebar. Jag séker information pa hemsidan, har jag kontakt med
Orebro kommun d&? Om jag anvdnder Naturkartan fér att f& inspiration om vandringsleder, har jag kontakt
med Orebro kommun da? Jag upplever det inte s&.

Vad ar en digital tjanst? Hur definierar ni det?

Tror att lite definitioner hade hjalpt. Sakert manga uttryck som &r sjalvklara for er som arbetar med det varje
dag.

Alternativen "webben" och "e-tjanst pa webben" ar ganska lika. En e-tjanst pa en webbsida ar - i mina 6gon -
kort och gott webben.

Mojlighet till flera svarsalternativ pa varje fraga

Fraga 3 saknades.

En del val var svara att forsta, ex. kring digitala tjanster, om man inte &r insatt i det.

Kunde varit nagra mer specifika fragor exempelvis kring e-tjansterna om ni ville fa ut info som underlag for
forbattringar.

Svarsalternativen kanns lite for styrda utifran vad som finns idag. Hade hellre sett fragor som ror
funktionalitet och mina behov.

Kommunen bor alltid ha med att det alltid kommer att finnas en generation som inte hanger med i den
digitala utvecklingen och darfor kunna erbjuda annan hjalp for dem.

Finns inget svarsalternativ har ovan fraga 16 for eftergymnasiala utbildningar langre an 3 ar men kortare an 5
om det ar relevant infor for er att veta

Specificera vad som ni menar med ordet "kontakt" i forsta fragan.
Jag sag ingen information om vad stjarnan betyder (men antar att det ar obligatorisk fraga)

Strecket som man skulle dra en punkt pa som svar ar forinstallt pa "mycket daligt" sd om man inte svarar sa
blir det automatiskt ett svar, det ar svart att avgora var pa strecket man tycker punkten ska vara ocksa for att
kunna ge ett svar som man vill. Skulle vara lattare med boxar att klicka i som de andra fragorna.

Nej men tycker att var egen IT support inom kommunen ar bedrdévlig. man far ha tur om man kommer till
nagon som kan mer an dig sjalv. Det kanns som de skulle behéva utbildning i de system vi jobbar i och att
man kanske har nagra som specialiserar sig pa t.ex Teams sa att man kan fa ratt hjalp och inte bara
gissningar som sedan blir fel.
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29571

Nej

29595 Bra med mojlighet till fritext :)

29601 Fraga 16. Alternativet borde vara "Eftergymnasial utbildning 3-4 ar"

29650 Allt sag bra ut.

29655 fraga: "Finns det nagon annan organisation eller myndighet som har en digital kommunikation du
uppskattar? (och som Orebro kan lra sig av)"
- Risk att det skrivs vad som helst pa foregaende fraga, om Gvrigt att tilldgga ... Kanske sndva av den lite tex
"... att tilldagga som ror kommunens digitala service?"?
- Pa fraga 16 bor alternativet "Eftergymnasial utbildning 3 ar" andras till "... 3-4 ar" - saknas alternativ nu for

29671 den som last 4 ar.
- Pa forsta sidan star det "Lds mer pa Lamna synpunkt." men lanken gar till startsidan. Lanken bor ga till
https://www.orebro.se/ovrigt/synpunkter.html och sidan heter "Lédmna en synpunkt", sa skriv det alt.
kortadressen orebro.se/synpunkter.

29677 Tydlig struktur, inte fér langt/for manga fragor

Totalt 32 svar
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Bilaga 2: Formular externt
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Innehallsférteckning

T Y= o b1 {o T =Tl 3 Y[ =TSR RRPURRRt 2
Hur manga génger har du kontaktat Orebro kommun under det senaste 8ret? ........coceeevvveveeeeeereeevereeeeeerennnns 4
Nar du senast sékte information hos Orebro kommun, var gjorde du det? ..........cccceeveveeieeeeeeeeeereeereeeeee, 5
(08011010 =1 V- [¢ IO RO 7
Hur séker du helst information frdn Orebro kommun? (VAlj MaX 3)...cocveereeieerereieerieceereeseeree et rene s 8
(08011 0] 4 =) RV [« IR 10
P4 vilket sitt hade du senast kontakt med Orebro KOMmUN? .....cccoviviiiriiicicieieeee s 11
(0811 0] 4 =) RV [« ISP PP 13
Hur vill du helst kontakta Orebro kommun? (VA MaX 3) c.ceeeveeeieeereeeeeceeeeeeteee et eseee e ens s s sesene s 14
(O 700 1T T 0 F= ) 7= T I 16
Finns det nagon kontaktvag du tycker saknas idag? .......covierieiiiiiiii e 17
Hur féredrar du att ta kontakt med andra foretag och myndigheter? (Valj max 3) ......ccocevveeneeniecenienienens 18
(O 700 1= T T 0 F= ) 7= T I 20
Tycker du att Orebro kommun har en bra digital SErVICE? .......ceuiieieieeeeeieieereteeeee ettt 21
P3 vilket satt kan Orebro kommun férbéttra sin digitala service? (VAlj Max 3) ...oooeeevevevereeveveecreeeeeeeeee e 22
(O 700 1= T T 0 F= ) 7= T I 23
Om du fick dnska fritt, vilken digital tjdnst skulle Orebro kommun utveckla for att férenkla din vardag?....... 24
HUE AaMMATl 1 AU L.ttt sttt e s e st e e s a bt e st e e s abe e eabeesabeeeaseesabeeeaseesabaeenneesares 25
Ty o 1T =Yoo T PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE 26
BOT dU i Orebro KOMIMUNT .....ucvieiiiieiiiicecie ettt sttt bbbt b b b s snssse b s s s nas 27
e T oYe Lo RS = o= {-X ORI 28
Vad ar din hogsta avslutade UthildNing? .......oooeiiiiiiii e e e e e e e e e e s e aaraeeeas 29
Har du N30t OVFIGE @tt TIllAZEAT ....ccuveeeiee ettt te e s te e et e e st e e e ae e sabeeenbeesateeenseesataeenseesares 30
Vill du [3MNa din @-POSTAUrESS? ... .eiiieeiiieiciieeesiteeeestee e eree e st e e e e te e e seate e e e sbaeeeessteeesssseaeesnseeeeansseeesassneesssenanan 31
23] = T USSR 32
KOIUMINI TOTAIE 1.ttt s e st e s e e s bt e sab e e sabeesar e e s bt e s baeeneesares 32
211 == 2SRRI 33
KOIUMINI TOTAIE .ttt et s e st e s e s bt e sab e e sab e e s b e e sbeesabeeeneesares 33
21 = T USSR 34
KOIUMINE TOTAIE -ttt ettt et et e et sen e s e sbeesreenneenneemneennesneenneens 34
21 = I TSR 35
KOTUMINI TOTAIE .ttt e s e e e st e s bt e sa b e e e bt e sab e e sabeesabeeebeesabeeeneesares 35
211 == T SRR 36
KOTUMINI TOTAIE .ttt et e e st e et e s et e eabeesab e e sabeesabeeebeesabaeeneesanes 36

21 Y= TN ST PUUU 37
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211 == 2RSSR 38
KOTUMINZ TOTAIE .ttt et e s e et e s et e st esa bt e et e e st e e eabeesabe e e bt e sabaeeneesaree 38
BIlAA 8 .. ettt h e bt h e e bt h e e e b et e b et e b et e be e e be e e bt e e b et e bt e e be e e bt e s beeeneesares 39
KOIUMINE TOTAIE -ttt sttt et b e b e b et san e senesbeesbee bt e st enneeneensnenneens 39
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Hur manga ganger har du kontaktat Orebro kommun under det senaste aret?

20

16

12

Vill inte svara

Vill inte svara

1-5

6-20

21 eller fler

Antal svarande

Medelvarde

| |||||||||| ||||||||||
0 1-5 6-20

4/41

]
21 eller fler

Totalt

0 0.00%

1 3.85%

15 57.69%

9 34.62%

1 3.85%

26

3.38




Nir du senast sokte information hos Orebro kommun, var gjorde du det?

Det vi menar med att sdka information ar att aktivt och pa eget initiativ soka upp enkel information, exempelvis
om en verksamhets Oppettider, adress, var det finns parker eller om det planeras ett vagarbete.
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Webben (exempelvis orebro.se)

Orebro kommuns sociala medier

Servicecenter telefon

Servicecenter mejl

Servicecenter besdkslokal

E-tjanst (formulédr pa webben)

Via en sarskild person eller verksamhet

Jag har inte s6kt information hos Orebro kommun
Annat

Antal svarande

Medelvarde

6/41

Totalt

16 61.54%

3 11.54%

0 0.00%

2 7.69%

5 19.23%

0 0.00%

0 0.00%

0 0.00%

0 0.00%

26

2.12



Om annat, vad?
Se bilaga 1
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Hur séker du helst information fran Orebro kommun? (Vilj max 3)

Det vi menar med att soka information ar att aktivt och pa eget initiativ soka upp enkel information, exempelvis
om en verksamhets Oppettider, adress, var det finns parker eller om det planeras ett vagarbete.

30
24
18
12
| I I
0 IIIIIII IIIIIII I s
Webben Orebro  Servicecenter Servicecenter Servicecenter  E-tjdnst Via en Annat
(exempelvis  kommuns telefon mejl besokslokal (formular pa sarskild
orebro.se) sociala webben)  person eller
medier verksamhet
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Webben (exempelvis orebro.se)

Orebro kommuns sociala medier

Servicecenter telefon

Servicecenter mejl

Servicecenter besokslokal

E-tjanst (formulédr pa webben)

Via en sarskild person eller verksamhet

Annat

Antal svarande

Medelvarde

9/41

Totalt

22 84.62%

7 26.92%

3 11.54%

4 15.38%

6 23.08%

10 38.46%

1 3.85%

1 3.85%

26

3.07



Om annat, vad?
Se bilaga 2
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P4 vilket sitt hade du senast kontakt med Orebro kommun?

Med kontakt menar vi ett drende som behdver hanteras av en kommunvagledare, handldggare eller annan
verksamhet hos Orebro kommun, exempelvis en ansdkan, begéran eller anmélan.
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Totalt

Webben (exempelvis orebro.se) 11 42.31%
Orebro kommuns sociala medier 0 0.00%
Servicecenter telefon 0 0.00%
Servicecenter mejl 4 15.38%
Servicecenter besdkslokal 4 15.38%
E-tjanst (formuldr pa webben) 4 15.38%
Via en specifik person eller verksamhet 1 3.85%
Jag har inte haft kontakt med Orebro kommun 2 7.69%
Annat 0 0.00%
Antal svarande 26
Medelvdrde 3.62
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Om annat, vad?
Se bilaga 3
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Hur vill du helst kontakta Orebro kommun? (Vilj max 3)

Med kontakt menar vi ett drende som behdver hanteras av en kommunvagledare, handldggare eller annan
verksamhet hos Orebro kommun, exempelvis en ansdkan, begéran eller anmélan.

20
16
12
8
0 .
Webben Orebro  Servicecenter Servicecenter Servicecenter  E-tjdnst Via en Annat
(exempelvis  kommuns telefon mejl besokslokal (formular pa specifik
orebro.se) sociala webben)  person eller
medier verksamhet
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Webben (exempelvis orebro.se)

Orebro kommuns sociala medier

Servicecenter telefon

Servicecenter mejl

Servicecenter besokslokal

E-tjanst (formulédr pa webben)

Via en specifik person eller verksamhet

Annat

Antal svarande

Medelvarde

15/41

Totalt

16 61.54%

5 19.23%

7 26.92%

8 30.77%

6 23.08%

11 42.31%

5 19.23%

3 11.54%

26

3.84



Om annat, vad?
Se bilaga 4
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Finns det nagon kontaktvag du tycker saknas idag?
Se bilaga 5
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Hur foredrar du att ta kontakt med andra foretag och myndigheter? (Valj max
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Totalt

Chatt med kundtjanst 13 50.00%
Inloggad pa kundportal (exempelvis Mina sidor) 11 42.31%
Webben (foretagets eller myndighetens egen hemsida) 12 46.15%
Chatbot 0 0.00%
Sociala medier 1 3.85%
App (féretagets eller myndighetens egen) 3 11.54%
E-tjdnster 7 26.92%
Butik eller fysiskt kundcenter 2 7.69%
Kundtjdnst telefon 7 26.92%
Kundtjanst mejl eller kontaktformular 10 38.46%
Annat 0 0.00%
Antal svarande 26
Medelvdrde 4.88
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Om annat, vad?
Se bilaga 6
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Tycker du att Orebro kommun har en bra digital service?

Totalt
Antal svar 24
Minsta varde 5
Hogsta varde 95
Total 1450
Medelvirde 60.42
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P& vilket sitt kan Orebro kommun férbéttra sin digitala service? (Vilj max 3)

10

8

6

4

2

; N N

Fler eller andra Fler eller andra Storre narvaro  Helt digital Mer eller battre Annat Ingenting
digitala digitala pa sociala  kontakt genom information pa
kontaktvagar funktioner medier arenden hemsidan
Totalt

Fler eller andra digitala kontaktvéagar 8 33.33%
Fler eller andra digitala funktioner 9 37.50%
Stérre nérvaro pa sociala medier 1 4.17%
Helt digital kontakt genom arenden 6 25.00%
Mer eller bittre information pa hemsidan 10 41.67%
Annat 1 417%
Ingenting 6 25.00%
Antal svarande 24
Medelvarde 3.68
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Om annat, vad?
Se bilaga 7
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Om du fick dnska fritt, vilken digital tjinst skulle Orebro kommun utveckla fér

att forenkla din vardag?

En digital tjdnst ar nagot du kan gora pa en smart mobiltelefon, dator eller surfplatta, exempelvis en applikation
eller en funktion pa var hemsida.

Se bilaga 8
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Hur gammal dr du?

20
16
12

8

| -

. B e

Under 25 25-44 45-64 65 eller over Vill inte svara
Totalt

Under 25 0 0.00%
25-44 4 17.39%
45-64 14 60.87%
65 eller 6ver 3 13.04%
Vill inte svara 2 8.70%
Antal svarande 23
Medelvarde 3.13
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Jag ser mig som

20
16
12
8
4
, ]
Kvinna Man Annat Vill inte svara

Totalt
Kvinna 13 56.52%
Man 8 34.78%
Annat 0 0.00%
Vill inte svara 2 8.70%
Antal svarande 23
Medelvarde 1.61

26/41



Bor du i Orebro kommun?

30
24
18
12
6
0 I—— |
Ja Nej Vill inte svara

Totalt
Ja 21 91.30%
Nej 1 4.35%
Vill inte svara 1 4.35%
Antal svarande 23
Medelvarde 1.13
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Ar du fodd i Sverige?

30

24

18

12

Ja

Nej

Vill inte svara

Antal svarande

Medelvarde

]
Nej
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Vill inte svara

Totalt

21 91.30%

1 4.35%

1 4.35%

23

1.13



Vad ar din hogsta avslutade utbildning?

20

16

12

0 I

Ingen Grundskola

Ingen

Grundskola

Gymnasium

Eftergymnasial utbildning upp till 4 ar
Eftergymnasial utbildning 5 ar eller mer
Vill inte svara

Antal svarande

Medelvarde

Gymnasium

29/41

Eftergymnasial
utbildning 5 ar

Eftergymnasial
utbildning upp till

Vill inte svara

Totalt

0 0.00%

1 4.35%

3 13.04%

13 56.52%

4 17.39%

2 8.70%

23

4.13



Har du nagot ovrigt att tillagga?
Se bilaga 9
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Vill du lamna din e-postadress?

30
24
18
12

6

0 |

Ja Nej
Totalt

Ja 1 4.55%
Nej 21 95.45%
Antal svarande 22
Medelvérde 1.95
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Bilaga 1

Kolumn: Totalt

Totalt O svar
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Bilaga 2
Kolumn: Totalt

31436 Teckensprakiga arbetare

Totalt 1 svar
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Bilaga 3

Kolumn: Totalt

Totalt O svar
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Bilaga 4

Kolumn: Totalt

31436 Videosamtal med teckensprakiga arbetare
31451 Chatt

31488 App i mobilen, chatt

Totalt 3 svar
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Bilaga 5

Kolumn: Totalt

31436

31442

31451

31469

31488

31495

Totalt 6 svar

SMS:a

Krypterad mejl

Chatt

Nej dock avskyr jag detta pahitt med chatt

App i mobilen, chatt

Chatt
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Bilaga 6

Kolumn: Totalt

Totalt O svar
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Bilaga 7
Kolumn: Totalt

31451 Battre e-tjanster

Totalt 1 svar
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Bilaga 8

Kolumn: Totalt

31418 evangemangkalendern som ni har via facebook ska vara pa en hemsida, alla har inte facebook
31422 Battre layout pa den del dar man lamnar klagomal, synpunkter och berém
Att ha en sida for Mina sidor. Idag finns Folj mitt forsorjningsstéd dar en viss del av arendet finns medan
31429 sjdlva ansodkan i sin helhet finns pa mina sidor. Tycker dven att jag ska ges mojligheten att kunna skicka
meddelande till handlaggare/kontaktpersoner via mina sidor istallet for att ringa eller ga till besokslokalen.
31436 Sms och bildtelefon
Webbsidan - en plats med alla informationer en invandrare behéver, t.ex. vad man kan eller maste gora pa
31442 Skatteverket, Stadshuset, var och hur anséker man till utbildning, Idkarvard, hur gér man for att ... (t.ex.
anmadla adressbyte, att man har kopt ett hus och vad maste man géra da, osv.).
E-tjansterna. Tex forsorjningsstod ar hemsk. Folj min ansdkan, komplettera ansdkan eller géra ny ansokan,
31451 har det gatt tre manader senaste ansdkan eller inte. Eller har man sokt alls? Alla &r pa olika stéllen. Inte
synvinklar, massor massor med text. Man blir vilse och stressad. Risken for att gora fel ar 100 %
Att man som medborgare ska kunna dndra sina kontaktuppgifter pa en plats. Sen &r det upp till kommunen
ss sjalv att samkora sina system sa att informationen kommer fram. Det ar inte medborgarvanligt att lata
medborgaren jaga kundcentran for att dndra ett telefonnummer.
Hade man allt pa en sida, Min sida, sa skulle det underlatta massor
31469 Dock om man ringer och det ar ko gér som vissa gor etbjud att knappa in telefon nummer o bli uppringd och
5 dagars svarstid gallande mejl inte ok
31482 Chattfunktion direkt med enhet/avdelning sa man slipper bevaka telefontider som inte alltid passar med
egna arbetstider. Mejl fungerar inte alltid tillfredstéllande (tar for lang tid att fa svar).
31488 En app till mobilen med samlade drenden.
Anonym chatt med verksamheter, tex med soc.
3149c Saker tjanst for dialog i pagaende drenden, dven for sekretess etc. Inte bara e-tjanst in och mina
meddelanden ut fran kommunen.
31519 digital tjanst
31951 Kanske mer att utbilda/kompetenshéja de som svarar ).
32032 Vet ej
Totalt 14 svar
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Bilaga 9

Kolumn: Totalt

31436  Nej
31469  Nej
31519

32032 Nej jag tycker den informationen ni lagger ut ar bra och fina fredagsfoton

Totalt 4 svar

1 Maskad kommentar pa grund av personuppgifter
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