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Beslutad av

Policyn &r granskad av forvaltningens omradeschefer och beslutad av for-
valtningschefen i september 2011. Vid behov ska policyn revideras en gang
per ar med start december 2012 och ses darefter éver i januari efterkom-
mande ar.

Senast reviderad 2014-08-21

. PROGRAM/PLANER utirycker vardegrund och dnskvérd utveckling av verksamheten inom Orebro kommun.
. - POLICY uttrycker et vérdegrundsbaserat forhaliningssatt for arbetet i Orebro kommun.

. . . RIKTLINJE sékerstéller eft riktigt agerande och en god kvalitet vid handléggning och utférande i Orebro kommun.

HANDLINGSPLAN anger strategier och konkreta étgéarder fér att né den politiska viljeinriktingen och
faststallda mél pa olika nivéer i organisationen.




Sammanfattning

Forvaltningen for funktionshindrade, Orebro kommun, tillhandahaller enligt LSS
insatser till personer med funktionsnedsattningar. Stodet som ges bygger pa att
starka brukarens formaga till ett sjalvstandigt liv. Fragor som handlar om relationer
och sexualitet ska bemotas av medarbetarna pa ett professionellt satt. For att gora
det mojligt syftar denna policy till att 6ka kunskapen och medvetandegéra betydel-
sen av ett gemensamt forhallningssétt.

For medarbetare i verksamheterna innebar denna policy:

o Att respektera brukarens vilja.
o Att respektera brukarens behov av relationer och sexuella uttryck.

o Att forsta, respektera och bekrafta brukarens olika kanslor sa som
gladje, besvikelse och ledsamhet.

o Att stddja brukaren i att uttrycka behov och att kdnna sig trygg och be-
kraftad.

« Attstodja brukaren i att forsta och fa insikt i samhéllets sociala regler.
o Att stddja brukaren i sina relationer.

« Att kdnna sig trygg i att bemoéta anhoriga i denna fraga.

o Att halla egna varderingar for sig sjalv pa arbetsplatsen.

Inledning

Personer med funktionsnedséattningar har samma rattigheter och skyldighet-
er som andra medborgare i samhallet. Oavsett forutsattningar har vi alla
samma rétt att langta och uppleva. Det ar inte bara en réttighet, utan en
verklighet. Den réattigheten och verkligheten géller dven fragor som handlar
om relationer och sexualitet. Kéanslolivet &r ett stort omrade med manga fra-
gor. Det ar fragor och funderingar som inte alltid &r sa latt att hitta svar pa.
Kanske annu svarare om man lever med en funktionsnedséattning. Kunskap
och medvetenhet om relationer och sexualitet bidrar till att medarbetarna pa
ett professionellt satt kan tolka och bemdta de kénslor som brukaren ger
uttryck for. Denna policy ska vara vagledande for alla verksamheter och ar
ett stod for medarbetare i méten med brukare och anhdriga.



Bakgrund

Forvaltningen for funktionshindrade, Orebro kommun, arbetar utifran lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Forvaltningen ska
stodja brukaren till ett liv med goda levnadsvillkor. Verksamhetens mal och
allmanna inriktning ska vara att brukaren far mojlighet att leva som andra,
med full delaktighet i samhallet. Vi respekterar brukarens egenvarde och
sjalvbestammande. Insatserna utfors i ett helhetsperspektiv utifran brukarens
behov, énskemal och livssituation.

Vidare styrs verksamheterna, liksom vart samhélle i 6vrigt, av en varde-
grund som bottnar i Barnkonventionen och i FN:s deklaration om manskliga
rattigheter. De manskliga rattigheterna géller for var och en, oavsett etnisk
tillhorighet, hudfarg, kon, sprak, religion, sexuell laggning, politisk uppfatt-
ning eller social stallning. De slar ocksa fast att alla méanniskor ar fodda fria,
ar lika i véarde och betonar allas lika réttigheter till ett meningsfullt liv.

Syfte

Syftet med denna policy ér att starka den professionella medarbetarrollen
genom att:

e medvetandegdra uppdraget utifran LSS och hur vi ska tolka och tillampa
lagen

o 0Oka kunskapen hos medarbetaren kring fragor som handlar om kanslor,
relationer och sexualitet.

Ovanstaende syftar till att verksamheterna ska bidra till att brukaren far leva
ett liv med samma mojligheter som andra.

Policy for bemotande

Utover Barnkonventionen och FN:s deklaration om ménskliga rattigheter
ska verksamheter enligt LSS uppfylla en rad krav. De ska bedrivas i enlighet
med mal och 6vriga bestammelser som anges i lagen (LSS). Insatserna ska
genomforas sa att brukarens behov av stod och hjalp tillgodoses och syftet
med verksamheten uppnas. Vidare ska verksamheten vara av god kvalitet.
Matt pa kvalitet kan exempelvis vara palitlighet, uppfyllelse av riktlin-
jer/policyer, handlingsplaner, sakerhet, laglighet, yrkesskicklighet och be-
motande.



For att leva upp till det, har forvaltningen satt upp féljande krav for hur ar-
betet ska utforas i verksamheterna.

Brukaren tillférsékras goda levnadsvillkor genom kunskap, bemétande och ett
professionellt forhallningssatt.

Insatserna ska vara varaktiga och samordnade genom individuella malplaner.

Insatserna anpassas till individuella behov med hjalp av strukturmappar och
rutinbeskrivningar.

Insatserna utformas sa att de ar lattillgangliga for brukaren med anpassade
individuella hjalpmedel.

Starka formagan till ett sjalvstandigt liv genom att férebygga och kompensera
for funktionsnedsattningen.

Relationer och sexualitet

Vissa funktionsnedsattningar innebar att brukaren sjalv har svart att skapa,

bygga upp och bevara relationer med andra. Darfor ar det viktigt att medar-
betare kan stimulera, motivera och bidra till gemenskap och relationsbygge
utifran varje individs behov och énskemal. Medarbetare behover forstaelse
och kunskap for att kunna ge ett gott stod nar det géller relationer och sex-

ualitet da dessa har betydelse for manniskors valbefinnande.

Du som medarbetare ska vara 6ppen for att brukaren har en sexualitet
och respektera denna, oavsett sexuell 1aggning. Sexualiteten kan ta sig
olika uttryck hos olika manniskor i olika situationer. Ibland kanske om-
givningen till en borjan inte forstar att det handlar om sexualitet.

Forsok att alltid svara pa fragor om sexualitet och samlevnad. Stall fra-
gor sa att du forsakrar dig om att ni talar om samma sak. Pa sa vis und-
viker du dverforing av personliga varderingar om samlevnad och sexua-
litet till den enskilde. Om du inte har svar pa fragorna kan du ta reda pa
det tillsammans med brukaren eller sjélv kolla upp det och be att fa ater-
komma.

Det &r viktigt att brukaren far svar pa sina fragor om "hur det brukar
vara” for manniskor i allméanhet. I arbetsgruppen kan ni diskutera hur
man pa basta satt ska formedla att det kan vara mycket olika "for folk i
allmanhet”. Detta for att inte formedla privata uppfattningar om hur det
borde vara”.



« Vid behov kan du diskutera med brukaren vad ett visst agerande kan fa
for konsekvenser, exempelvis vid natdejting, nar man har flera partners
samtidigt eller bar utmanande kl&dsel osv. Stotta brukaren i de konse-
kvenser som kan uppkomma i olika situationer.

o Den som ar mest lampad att prata om sexualitet och samlevnad kan vara
den som brukaren har mest fortroende for. Om den medarbetaren inte
kanner sig bekvam med detta, diskutera i arbetsgruppen vem som i sa
fall ska stotta brukaren i dessa fragor.

« Sexuella uttryck sa som berdring, onani, samlag och sprakuttryck som ar
tillatna i 6vriga samhallet &r dven tillatna for person med funktionsned-
sattningar. T.ex. kan du som medarbetare inte forbjuda nagon att titta pa
porrfilm eller 1dsa porrtidningar. Daremot kan du diskutera porr med
brukare och ge alternativ. Du kan inte heller hindra nagon att onanera,
daremot kan du visa brukaren i fraga till en plats dér det &r socialt accep-
terat, t.ex. i den egna lagenheten eller pa toaletten.

Preventivmedel

Medarbetare ska vid behov stotta brukarna i anvandandet av preventivme-
del. Det innebdr att informera om varfér man anvénder preventivmedel,
fraga om brukaren behdver hjalp att inforskaffa preventivmedel och forsakra
sig om att brukaren vet hur de anvands. Man bér aven informera om kon-
domens funktion som smittskydd. Om medarbetarna inte k&nner sig be-
kvama med detta, diskutera i arbetsgruppen vem som i sa fall ska stétta bru-
karen i samtalet. Man kan &ven vanda sig till professionell radgivning som
t.ex. vardcentral, barnmorska eller ungdomsmottagning.

Anhdriga

Brukaren valjer, om mdjligt, sjalv om anhoriga ska ha kd&nnedom om
hans/hennes sexualitet. Om det misstanks att brukaren utnyttjas sexuellt
eller utsatts for sexuella 6vergrepp kan det vara lampligt att informera anho-
riga, sa att berdrda kan hjalpas at att stotta brukaren. For detta kravs sam-
tycke fran brukaren.

Undantagsfall: Om fordvaren misstanks vara en anhorig informeras inte
han/hon i syfte att stotta brukaren i fraga.



Vid misstanke om brott

Fo6lj instruktionen i "Handlingsplan for att stoédja brukare vid misstanke om
brott” (bilaga 1).



2012-01-30 Bilaga 1

Handlingsplan for att stodja brukare vid misstanke om brott
— for medarbetare inom Férvaltningen for funktionshindrade

Vid misstanke om att en brukare utsatts for brott eller utsatt ndgon annan for brott
kan detta leda till en brottsutredning. Ett brott &r en handling som &r straffbar enligt
lag och kan besta i vald, dvergrepp, skadegdrelse eller stold. Anmal alltid ett brott
till polisen och 1at dem géra en bedémning utifran den specifika situationen.
Ovanstaende galler &ven om brottsoffret och forévaren kanner varandra. Ta stall-
ning till om personen som utsatts for brott kan, och vill géra anmélan till polisen
sjélv.

Nar brott sker —vad gor vi da?

Skydda personen som &r i fara, men utsétt inte dig sjalv for risker.

Kontakta polisen pa telefonnummer 112 och f6lj deras instruktioner.

Fraga polisen hur personalen ska agera i den specifika situationen.

Kontakta enhetschef eller stallforetradande och informera om laget.

Samla tjanstgérande personal eller ring in forstarkning, i forsta hand den

personal som ska arbeta ndstkommande pass.

Om behov finns, se till att brottsoffret, forévaren och personalen far stod.

7. 1 mote med brottsoffer eller forovare:

e Lyssna — observera — dokumentera.

e Undvik att i mojligaste man stalla fragor — lamna utredandet till poli-
sen.

e Var ett stod i situationen.
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Enhetschef Telefonnummer

Radgivning
For radgivning kontakta polisen pa telefonnummer 114 14.

Anhoériga

Om samtycke ges kan det vara lampligt att informera anhoriga, sa att berdrda kan
hjélpas at att stétta personen. Undantagsfall: Om forévaren misstanks vara en anho-
rig informeras inte han/hon i syfte att stotta brukaren.

Krisstod till personal

Vid krissituationer som paverkar arbetsgruppen och/eller enskilda medarbetare kan
enhetschefen eller personalen kontakta S:t Lukasstiftelsen for stéd. S:t Lukas kris-
stod finns tillgangligt via telefon dygnet runt, arets alla dagar. Tfn: 070- 556 31 21.
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Forebyggande atgarder
For att forhindra att nya brott uppstar, se 6ver eller skapa rutiner i verksamheten.
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