
Minnesanteckningar Dialogforum 10 september 2024  

 

Jimmy Nordengren hälsar alla välkomna till dagens möte. Hanna Swingborg presenterar sina 
kollegor Åsa Leandersson och Angelica Öhrn som kommer vara med på dagens möte och föra 
anteckningar. Angelica kommer även tillsammans med Hanna presentera dagens tema som är 
utsatthet, trygghet och säkerhet.  

 

Deltagarna får höra en presentation som går igenom begreppen trygghet och säkerhet, och vad 
som skiljer dessa begrepp från varandra. Vidare så går gruppen igenom vad som kan påverka 
en människas trygghet och säkerhet, bland annat kan det vara våld, självtillit och språkliga 
kunskaper.  

 

Grupperna går ut i bikupor för att diskutera vidare. 

 

Sverigefinska gruppen  

Fråga: Vad är trygghet för er? Vad är otrygghet? 

• Äldreomsorg, både boende och hemtjänst på finska  
• Trygghet är något i vardagen – vara trygg hemma till exempel 
• Kompisar och folk i sin närhet som talar samma språk – kontakt på språket  
• Trygghet är att få möjlighet att lära sig svenska men kunna behålla finskan  
• Kunna prata finska ofta 
• Kunna lära sig modersmålet  
• Trygghetsboende borde finnas på finska 
• Finsk förskola är en trygghet för många 
• Kunna prata språket med myndigheter, Tex kontakt på servicecenter  

 

- Otrygghet: Hur blir det i framtiden? Språket försvinner  

 

Fråga: Tror ni/uppfattar ni att er nationella minoritetstillhörighet påverkar er trygghet och 
säkerhet?  

• Trygghet i finska föreningen för att kunna få tillgång till sin egen kultur 
• Namnet avslöjar att man är finsk, det gör så man sticker ut  
• Vet personer som kallats nedvärderande ord  
• Att barnen inte lärde sig finska 
 



Fråga: Vilka behov behöver vara tillgodosedda för att man ska känna sig trygg? 

• Ett samband där man har samma kultur och där man känner tillhörighet  
• Vetskapen om att man vet att man kan få äldreomsorg på finska  
• Sin kulturella identitet  
 

Fråga: Hur borde kommunen arbeta/tänka för att uppfylla målet kopplat till er 
minoritetsgrupp? ” Alla barn och elever ska känna trygghet och studiero” 

• Finsk modersmålsundervisning på tider som får barnen att känns sig trygga (tex 
inte för sent) 

• Kunna ha modersmålsundervisning som fjärrundervisning om 
modersmålsundervisningen blir för sent  

• Lyfta hela modersmålsundervisningen  

 

Övrigt 

• Vi behöver lyfta modersmålsundervisningen så nästa generation lär sig finska, 
både för kulturen och för att kunna tex jobba på äldreboenden  

• Det behövs information om bedrägeri och hur man använder smartphones även på 
finska för de äldre 

 

Teckenspråkiga gruppen 

Fråga: Vad är trygghet för er? Vad är otrygghet? 

• Tillgång till språket och information på teckenspråk, tex på tåget när man vet 
att något sker men inte vad. Skapar oro. 

• Trygghet är i ett rum där alla pratar teckenspråk. Nya människor, där man inte 
vet hur den ska bete sig.  

• Våld i nära relation: kvinnohuset ska man känna sig trygg, men den som är 
utsatt kan aldrig känna sig trygg på samma sätt. Likadant på äldreboende. Hur 
funkar det när boende och personal inte förstår varandra?  

• Gruppboende, blandar hörande och döva och då anställer man inte döva, för 
man måste kunna prata med anhöriga. Samma med daglig verksamhet. Säger 
att personal behöver kunna prata för att kunna prata med anhöriga, men 
anhöriga kan teckenspråk. Oro att inte veta “kommer jag kunna prata med 
personalen idag”  

• Hemtjänst: begärde att personal skulle kunna teckenspråk, när detta inte blev 
fallet skapades en stor otrygghet. Lösningen är privata bolag. 

• Viktigt att personal kan teckenspråk så man kan rapportera tex våld i nära 
relation eller andra situationer. 



• Otryggt med elcyklar och cyklar som plingar när man inte hör det. Det är 
otäckt att vara i trafiken. Sparkcyklar kommer nära och fort.  

• Det finns färre parkeringsplatser, känns otryggt att behöva gå längre. Förstår 
såklart klimattänk, men påverkar än negativt.  

• Behöver finnas en samlingsplats, tex för teckenspråkiga kvinnor från andra 
länder som behöver få information och stöd.  
 

 

Fråga: Tror ni/uppfattar ni att er nationella minoritetstillhörighet påverkar er trygghet och 
säkerhet?  

• Ja, allt ovan nämnt  
• Finns stor rädsla och tabu att prata om utsatthet, tex våld i nära relation.  
• Får inte jobb pga att man talar teckenspråk. Man måste kunna få jobb efter kunskap 

och utbildning 
 

Fråga: Vilka behov behöver vara tillgodosedda för att man ska känna sig trygg? 

• Vad hände med projektanslkan om att få en plats och lokal? Att ha en gemensam plats 
kan uppfylla många aspekter av trygghetsskapande. 

• Få i dövas förening med utländsk bakgrund. Svårt att fånga/ sprida information inom 
den gruppen. Kommunen behöver samverka med migrationsverket kring dövas 
rättigheter.  

• Äldre döva vitnar om rädsla för boenden pga. erfarenhet från 50talet/ 60 talet och 
övergrepp som skedde då. Seniorboenden för döva finns inte alls i samma 
utsträckning.  

• Att man som döv kan vara med i politiska insatser tex jobba i vallokaler, prata med 
personer i valbåsen på stortorget, jobba som politiker.  

• Inte behöva förklara hela tiden, kunna komma och känna sig trygg som man är.  
• Tillgång till språket är prioritet!  

 

Fråga: Hur borde kommunen arbeta/tänka för att uppfylla målet kopplat till er 
minoritetsgrupp? ” Alla barn och elever ska känna trygghet och studiero” 

• All personalen på förskolan Klöverängen kan inte teckenspråk, hur ska man då kunna 
bygga trygghet? Förskolan anställde hörande personal som förväntades lära sig 
teckenspråk på fyra veckor. Klöverängen tar inte heller längre in barn från 
gränskommunerna.  

• Elever som inte går i specialskolan blir socialt utsatta, man satsar mycket på CI-
implantat. Eleverna börjar sedan på Birgittaskolan i högre ålder vilket gör att de 
snarare inte kan något språk än blir tvåspråkiga.  

 



Övrigt 

• Örebro kommun behöver stötta kvinnohuset mer i dessa frågor 

 

Romska gruppen 

Fråga: Vad är trygghet för er? Vad är otrygghet? Tror ni/uppfattar ni att er nationella 
minoritetstillhörighet påverkar er trygghet och säkerhet?  

• Svårt att känna sig trygg med att bära flaggan. 
• Inte lätt att ta bort minoritetsstressen 
• Finns många fördomar och flera som vill förnedra ens minoritetstillhörighet. Många 

som tror romer lever nu som för 400 år sedan. Rädsla och okunskap skapar en 
problematik.  

• Romer behandlas orättvist av myndigheter, skapar en besvikelse och utsatthet. Man 
känner sig inte trygg vid myndighetskontakter. Vi behöver komma varandra närmare.  

• Kulturen påverkar. Man antar oftast att det är mannen som är våldsam, men finns män 
som också är utsatta.  

• Bemötandet är viktigt. Tex gällande socialtjänsten. Det skulle hjälpa om socialtjänsten 
var ute mer i skolan.  

• Trygghet är att kunna vara öppen med vem man är utan att bli dömd.  
 

Fråga: Vilka behov behöver vara tillgodosedda för att man ska känna sig trygg? 

• Idrotten är den snabbaste vägen att komma in i samhället.  
• Dialogen mellan civilsamhället och myndigheter behöver bli bättre.  
• Myndigheter behöver vara medvetna om olika kulturer och minoriteter.  

 

Fråga: Hur borde kommunen arbeta/tänka för att uppfylla målet kopplat till er 
minoritetsgrupp? ” Alla barn och elever ska känna trygghet och studiero” 

• En vilja att förstå varandra.  
• Brobyggare för romska gruppen. Jobba med föräldrarna för att skapa tillit då man har 

historiskt inte kunna lita på majoritetssamhället.  
• Utbildning är viktigast. Vi behöver få in barnen i skolan för att de sedan ska kunna 

föra det vidare till nästa generations romska barn. Relationer och förtroende.  

 

Jimmy tackar för samtalen och avslutar mötet.  

 

Nästa möte äger rum den 5 november på City Passagen.  

 



 


