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Avvikelser i vardkedjan

Avvikelse i virdkedjan ska skrivas nir en annan vardgivare brustit i féljsamhet till lagar, féreskrifter,
gemensamma Gverenskommelser, riktlinjer och rutiner eller det av annan anledning finns behov av
att utreda varfér det inte blivit bra f6r den enskilde.

Detta omfattar avvikelser som rapporterats med avvikelsetypen ~avvikelse i virdkedjan” men dven
avvikelser som rapporteras som en annan avvikelsetyp om det framkommer brister som giller
annan vardgivare.

Hanteringen av avvikelser i vardkedjan bygger pa regionens linsgemensamma riktlinje ” Avvikelser i
samverkan”.

Avvikelsens vag

e Personal som identifierat en avvikande hindelse rapporterar den 1 sin verksamhets
avvikelsesystem.

e Avvikelseansvarig formulerar ett fljebrev som diariefdrs och skickas tillsammans med
avvikelserapporten till berérd vardgivares funktionsadress.

e Arendet diarieférs av mottagande vardgivare och delges berérd verksamhet.

e Mottagande verksamheten utreder och sammanstiller ett skriftligt svar som diarieférs och
skickas till funktionsadress (se nedan) inom tva manader.

Fran Orebro kommun till annan vardgivare
1. Chef kontrollerar avvikelsen

- Kontrollera att hindelsen omfattar brister hos annan virdgivare, dvs att vardgivaren brustit
utifran gillande lagar, féreskrifter och gemensamma 6verenskommelser eller agerat pa ett
satt som inte blivit bra for den enskilde och som behéver utredas.

- Ar hindelsen tydligt beskriven? Komplettera vid behov hindelseinformationen sa att det
framgar vad som hint och vad som brustit.

- Ar hindelsen besktiven pa ett sakligt sitt utan att bli anklagande/otrevligt? Ar
hindelseinformationen rérig, svir att f6rsta eller innehaller brister som inte berdr den
andra virdgivaren. I dessa fall kan det vara aktuellt att skriva om hindelseinformationen i
ett annat dokument eller att delar av texten maskas/doljs.

2. Chef bestiller arende i W3D3

- Namnge drendet 1 W3D3 enligt foljande:
Avvikelse [avvikelsenummer] tll [vardgivarens nammn), |enbet inom vardgivaren)| — |enbet inom
kommunen)
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exempel:
Avvikelse 111222 till Region Orebro lin, Varberga virdcentral — HSV Nordost

3. Chef skickar avvikelsen till annan vardgivare
- Skapa ett arbetsdokument 1 W3D3 genom att himta malldokumentet “f6ljebrev avvikelse
till annan vardgivare”. Ligger i mappen ”Avvikelser i virdkedjan”.
- Fyll i malldokumentet.

- Sktiv ut och skicka malldokumentet samt kopia pa avvikelsen/hindelseinformationen med
post till vardgivarens funktionsadress (se bilaga 1)

4. Svar kommer till Orebro kommun

- Aktuell vardgivare skickar svaret till Orebro kommuns funktionsadress och registrator
diariefor det i ett drendet 1 W3D3. Handldggarna pé drendet fir en notis om att en handling
inkommit. Kommer svaret direkt till kommunens enhet ansvarar chef for att skanna in det i
drendet 1 W3D3.

5. Chef hanterar svaret och avslutar

- Tadel av svaret och ta stillning till om behov finns av vidare samverkan eller utredning.

- Avsluta drendet i W3D3 nir hanteringen av hindelsen dr klar.

Fran annan vardgivare till Orebro kommun
1. Avvikelse kommer till Orebro kommun

- Avvikelse fran annan vdrdgivare skickas till kommunens funktionsadress. Avvikelsen
diarief6rs av registrator och ansvarig chef liggs pd som handliggare pa drendet. Kommer en
avvikelse fran annan vardgivare direkt till enheten bestiller chef ett drende i W3D3 och
skannar in underlagen.

- Arendet namnges enligt féljande i W3D3:
Avvikelse [avvikelsenummer| fran [vdrdgivarens namn|, |enbet inom vardgivaren| — |enbet inom
kommunen)

Exempel:
Avvikelse AV222-2025 fran Region Orebro lin, Akutmottagningen — Mikaeligirden

2. Chef utreder hindelsen
- Tadel av avvikelse och féljebrev i W3D3 och utred hindelsen.

- Under utredningen ska chef ta stillning till om hindelsen ir att betrakta som allvatlig/risk for
allvarlig virdskada/missforhallande. Om si ar fallet ska medicinskt ansvariga eller SAS/annan
utsedd funktion kontaktas. Bedémningen gbrs pd samma sitt som vid interna avvikelser (se
sidan 6 1 riktlinjen).
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- Skapa ett arbetsdokument i W3D3 genom att himta malldokumentet svar pa avvikelse”.
Ligger i mappen ”Avvikelser i vardkedjan”.

- Fyll i malldokumentet.
- Skriv ut och skicka malldokumentet till vardgivarens funktionsadress (se bilaga 1)

- Avsluta arendet 1 W3D3
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Bilaga 1. Funktionsadresser annan vardgivare

Region Orebro lan
Registraturen Region Orebro lin
Box 1613

107 16 Orebro

Mitt i stan vardcentral
Fredsgatan 2
703 39 Orebro
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