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Socialförvaltning 

orebro.se 

Avvikelser i vårdkedjan 
Avvikelse i vårdkedjan ska skrivas när en annan vårdgivare brustit i följsamhet till lagar, föreskrifter, 
gemensamma överenskommelser, riktlinjer och rutiner eller det av annan anledning finns behov av 
att utreda varför det inte blivit bra för den enskilde.  

Detta omfattar avvikelser som rapporterats med avvikelsetypen ”avvikelse i vårdkedjan” men även 
avvikelser som rapporteras som en annan avvikelsetyp om det framkommer brister som gäller 
annan vårdgivare. 

Hanteringen av avvikelser i vårdkedjan bygger på regionens länsgemensamma riktlinje ”Avvikelser i 
samverkan”. 

 

Avvikelsens väg 

• Personal som identifierat en avvikande händelse rapporterar den i sin verksamhets 
avvikelsesystem. 

• Avvikelseansvarig formulerar ett följebrev som diarieförs och skickas tillsammans med 
avvikelserapporten till berörd vårdgivares funktionsadress. 

• Ärendet diarieförs av mottagande vårdgivare och delges berörd verksamhet. 

• Mottagande verksamheten utreder och sammanställer ett skriftligt svar som diarieförs och 
skickas till funktionsadress (se nedan) inom två månader. 

 

Från Örebro kommun till annan vårdgivare 

1. Chef kontrollerar avvikelsen 

- Kontrollera att händelsen omfattar brister hos annan vårdgivare, dvs att vårdgivaren brustit 
utifrån gällande lagar, föreskrifter och gemensamma överenskommelser eller agerat på ett 
sätt som inte blivit bra för den enskilde och som behöver utredas.  

- Är händelsen tydligt beskriven? Komplettera vid behov händelseinformationen så att det 
framgår vad som hänt och vad som brustit. 

- Är händelsen beskriven på ett sakligt sätt utan att bli anklagande/otrevligt? Är 
händelseinformationen rörig, svår att förstå eller innehåller brister som inte berör den 
andra vårdgivaren. I dessa fall kan det vara aktuellt att skriva om händelseinformationen i 
ett annat dokument eller att delar av texten maskas/döljs. 

2. Chef beställer ärende i W3D3 

- Namnge ärendet i W3D3 enligt följande:  
Avvikelse [avvikelsenummer] till [vårdgivarens namn], [enhet inom vårdgivaren] – [enhet inom 
kommunen]  
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exempel:  
Avvikelse 111222 till Region Örebro län, Varberga vårdcentral – HSV Nordost  
 

3. Chef skickar avvikelsen till annan vårdgivare 
 
- Skapa ett arbetsdokument i W3D3 genom att hämta malldokumentet ”följebrev avvikelse 

till annan vårdgivare”. Ligger i mappen ”Avvikelser i vårdkedjan”. 

- Fyll i malldokumentet.  

- Skriv ut och skicka malldokumentet samt kopia på avvikelsen/händelseinformationen med 
post till vårdgivarens funktionsadress (se bilaga 1) 
 

4. Svar kommer till Örebro kommun 
 

- Aktuell vårdgivare skickar svaret till Örebro kommuns funktionsadress och registrator 
diarieför det i ett ärendet i W3D3. Handläggarna på ärendet får en notis om att en handling 
inkommit. Kommer svaret direkt till kommunens enhet ansvarar chef för att skanna in det i 
ärendet i W3D3.  
   

5. Chef hanterar svaret och avslutar 

- Ta del av svaret och ta ställning till om behov finns av vidare samverkan eller utredning.  

- Avsluta ärendet i W3D3 när hanteringen av händelsen är klar.  

 

Från annan vårdgivare till Örebro kommun 

1. Avvikelse kommer till Örebro kommun 

- Avvikelse från annan vårdgivare skickas till kommunens funktionsadress. Avvikelsen 
diarieförs av registrator och ansvarig chef läggs på som handläggare på ärendet. Kommer en 
avvikelse från annan vårdgivare direkt till enheten beställer chef ett ärende i W3D3 och 
skannar in underlagen.  

 
- Ärendet namnges enligt följande i W3D3: 

Avvikelse [avvikelsenummer] från [vårdgivarens namn], [enhet inom vårdgivaren] – [enhet inom 
kommunen] 
 
Exempel:  
Avvikelse AV222-2025 från Region Örebro län, Akutmottagningen – Mikaeligården 

 

2. Chef utreder händelsen 

- Ta del av avvikelse och följebrev i W3D3 och utred händelsen. 

- Under utredningen ska chef ta ställning till om händelsen är att betrakta som allvarlig/risk för 
allvarlig vårdskada/missförhållande. Om så är fallet ska medicinskt ansvariga eller SAS/annan 
utsedd funktion kontaktas. Bedömningen görs på samma sätt som vid interna avvikelser (se 
sidan 6 i riktlinjen).   
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- Skapa ett arbetsdokument i W3D3 genom att hämta malldokumentet ”svar på avvikelse”. 
Ligger i mappen ”Avvikelser i vårdkedjan”.  
 

- Fyll i malldokumentet.  

- Skriv ut och skicka malldokumentet till vårdgivarens funktionsadress (se bilaga 1)   

- Avsluta ärendet i W3D3 
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Bilaga 1. Funktionsadresser annan vårdgivare 
 

Region Örebro län 
Registraturen Region Örebro län  
Box 1613 
107 16 Örebro 
 

Mitt i stan vårdcentral 
Fredsgatan 2 
703 39 Örebro 
 

 


