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1. Inledning

Lifecare Avvikelseutredning 4r modulen f6r att ta emot, hantera och utreda avvikelser i
verksamhetssystemet Lifecare. Alla medarbetare kan rapportera en hindelse, synpunkt
eller klagomal men det 4r endast medarbetare med sirskild behorighet — vanligtvis
enhetschefer eller motsvarande — som kan ta emot och utreda rapporterna.

Som enhetschef ansvarar du fér att genomféra hindelsenira utredningar enligt hilso-och
sjukvirdslagen (HSL) (Giller bdda enhetschef for utférare samt £6r legitimerad
personal). Det innebir att ta emot rapporter, vidta atgirder, utreda orsaker, riskbedéma
och sikerstilla att atgirder f6ljs upp.

Det hir dokumentet dr ett metodstdd som beskriver arbetssittet i Lifecare steg for steg —
fran mottagande av en rapport till avslutad utredning. Syftet dr att ge ett tydligt stéd 1 hur
processen ska genomféras och dokumenteras.

Foér mer detaljerad information om funktioner i systemet finns dven Lifecares
systemhandbok. Den hir handledningen fokuserar pa arbetssittet och hur du anvinder

modulen i praktiken.

1.1 Rapportering av avvikelser

Alla medarbetare som uppmarksammar en hindelse, tar emot en synpunkt eller klagomal
har skyldighet att rapportera den och att vidta omedelbara dtgirder. Rapportering ska
goras 1 rapporteringsformuliret 1 Lifecare under samma arbetspass och senast inom 24
timmar.

Nir en avvikelse skickats in far enhetschef dir avvikelsen intraffat automatiskt en

avisering via e-post i Outlook om att en ny avvikelse har inkommit.

Ledtid rapportering

c Rapportering ska ske
inom 0-24 timmar
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1.2 Var hamnar avvikelserapporten?

Alla avvikelser som rapporteras skickas till den organisatoriska enhet som anges i
rapporteringsformuliret. Varje enhet har en eller flera utsedda mottagare — vanligtvis

enhetschefen.

Mottagaren far en avisering via e-post och kan 6ppna rapporten direkt via linken i mejlet
eller genom att logga in i avvikelsemodulen. Ar du inloggad i avvikelsemodulen far du

dven en notis 1 systemet nér en ny avvikelse har inkommit.

1.3 Mottagare

Omedelbara atgirder ska alltid vidtas nir en avvikelse uppticks. Eftersom hindelsen da
redan 4r omhindertagen kan du som mottagare ta emot avvikelser inom tre arbetsdagar.
Om omedelbara atgirder inte genomférs behéver avvikelser tas emot skyndsamt, det vill

sdga dagligen.

Ledtid mottagande

Mottagande sker inom
1 -3 dagar

1.4 Utredning

Enhetschefen, eller motsvarande, ansvarar for att genomféra hindelsenira utredningar
av alla avvikelser. Till hindelsenira utredningar finns det mallar som st6d inlagda i
systemet. En utredning ska vara slutférd inom 60 dagar.

En hindelsenira utredning syftar till att klarldgga vad som har hint, vilka orsaker som
kan ha bidragit och vilka atgirder som behévs f6r att férebygga att liknande hindelser
intriffar igen.

Om allvatlighetsgraden bedéms som pitaglig risk f6r vardskada eller allvarlig risk f6r
virdskada ska medicinskt ansvariga kontaktats f6r beddmning av behov av fortsatt
térdjupad utredning,.

Ledtid utredning

(U U Utredning slutférs inom
60 dagar.
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2. Avvikelsemodulens startsida

Nir du loggat in i avvikelsemodulen méts du av startsidan. Hir far du en 6versikt Gver
de avvikelser, utredningar och atgirder som du ansvarar fér, samt de avvikelser som har
inkommit till din organisatoriska enhet.

I kolumnen Mina avvikelser visas de pidgiende (ej avslutade) rapporter, atgirder och
utredningar dér du dr utsedd ansvarig.

I kolumnen Organisationens avvikelser visas nya och mottagna rapporter som har

inkommit till den organisatoriska enhet dir du dr mottagare.

Ta ny skirmdump dir klagomal & synpunkt dr borttagen

Mina Awvikelser Organisationens Awvikelser
Atgarder SoL/LSS
8 Genomférande av atgard 9  Nyarapporter Lex Sarah
7 Uppfdljning av atgard 5  Mottagna rapporter Lex Sarah

103 Nya rapporter Annan avvikelse

89 Mottagna rapporter Annan awvikelse
Utredningar 210 Utredningar

16 Sol/LSS

3 Vardskador
Vardskador

239 Nya rapporter
277 Mottagna rapporter
1129 Utredningar
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Nya rapporter

Rapporter som dnnu inte har tagits emot av ansvarig mottagare. De ska tas emot inom

1-3 dagar. Du ser dem dven i boxen Mina avvikelser om du ér ansvarig mottagare.

Vardskador

1 Nya rapporter

1 Mottagna rapporter

4 Utredningar

Mottaga rapporter

Rapporter som har tagits emot av mottagaren men dir utredning dnnu inte har inletts.

Aven dessa ska tas emot inom 1-3 dagar.

Vardskador

1 Nya rapporter

| 1 Mottagna rapporter |

4 Utredningar

Utredningar

Hir ser du pigdende utredningar f6r din enhet som ska slutféras inom 60 dagar.

Vardskador

1 Nya rapporter

1 Mottagna rapporter

| 4 Utredningar |
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2. 1 Lasa nya och mottagna rapporter

For att ldsa en inkommande rapport klickar du pé linkarna Nya rapporter eller
Mottagna rapporter under Mina avvikelser eller Organisationens avvikelser. Da visas en lista
over rapporterna. Klicka pd den rapport du vill 6ppna.

Rapporter [}

virdskador x  Inkommen  x

Disrienummer | snnst Wiassificering m
Skapoe datum Mamn, Bapparttyp. Sows  Organiacssnoma Namnd  Usredore Medueredare | " nikciseryp Uppdateringsdatum «  Signatur
sysiem avvikelse

Asta Lakemedelshantering - Uteblien
0251127 NI _ ! virdskagor inkammen Testenhet Testnamnd I 0351127
est nehandling

2.2 Ta emot rapport

Nir du 6ppnar en rapport kan du ldsa innehallet i rapporten och information om
rapportoren.
For att ta emot rapporten klickar du pa Ta emot rapport, den bla knappen som ligger

till héger pé sidan. I detta ldge kan du dven skriva ut rapporten vid behov.

Rapport S

Rapportor -~
Diarienummer Diarienummer i annat system
Saknas Saknas Malin Ek
Namnd Organisation omvardnadspersonal
Testnamnd Testenhet © Testenheten

0 211000

Datum da handelsen uppmarksammats Klockslag da handelsen uppmarksammats T BrEmne T E NI
2025-11-27 12:00 . h
Rapporttyp Narmaste chef
Vardskador Pernilla Wenstrom
Avvikelsetyp

Lakemedelshantering - Utebliven TA EMOT RAPPORT

behandling

Beskrivning av handelsen

Missat att ge morgon medicin

Plats for handelsen

| bostaden

Vilka konsekvenser har handelsen medfort eller hade kunnat medfora for
patienten?

Okad smarta

Vilka omedelbara atgarder har vidtagits?
Kontaktat sjukskoterska, Asta har fatt sin morgondos och vid behovs medicin.

Har liknande handelse intraffat tidigare?
\at ai

Senast dndrad: Saknos
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Rapport

Namnd *

‘: Testnamnd VJ

Organisation *

‘: Testenhet ‘ |E ‘

Avvikelsetyp *

‘ Lakemedelshantering - Utebliven behandl  ~ ‘

Du far upp en ruta dir du vid
behov kan dndra nimnd,
organisation och avvikelsetyp.
Nir uppgifterna stimmer klickar

du pd Ta emot rapport.

AVBRYT TA EMOT RAPPORT

2.3 Hantera mottagen rapport

Nir rapporten dr mottagen aktiveras fler alternativ i vyn. Om du behéver avbryta arbetet

hittar du avvikelsen under Mottagna rapporter.

Rapport

Diarienummer

2025_Testnamnd_80

Namnd

Testnamnd

Datum da handelsen uppmarksammats

2025-11-27

Rapportryp
Vardskador

Avvikelsetyp
Lakemedelshantering - Utebliven
behandling

Beskrivning av handelsen

Missat att ge morgon medicin

Plats for handelsen

| bostaden

Vilka konsekvenser har handelsen medfort eller hade kunnat medfora for

patienten?
Okad smérta

Vilka omedelbara atgarder har vidtagits?

Kontaktat sjukskoterska, Asta har fatt sin morgondos och vid behovs medicin.

Har liknande handelse intraffat tidigare?
Vet ei

Senost dndrad: 2025-11-27, maduc22?

3 ©

Rapportor rY
Diarienummer | annat system
saknas Malin Ek
) omvardnadspersonal
Organisation
Testenhet ® Testenheten
0 211000
Klockslag da handel: arks. X
ockslag da handelsen uppmarksammats & fornamn.efternamn@orebro.s
12:00
e
Narmaste chef
Pernilla Wenstrom
ANDRA AVVIKELSETYP
ANDRA ORGANISATION
v
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Dela rapport
Hégst upp i rapporten kan du klicka pd Dela rapport om du behdver informera en
annan enhet eller verksamhet om hindelsen. Funktionen delar en kopia av rapporten for

kinnedom — ansvaret f6r mottagande och utredning ligger kvar hos din enhet.

Koppla till utredning
Funktionen anvinds nir rapporten ska kopplas till en redan pigdende utredning. Nir du
klickar pa Koppla till utredning visas en lista 6ver utredningar som du har behérighet

till. Vilj den utredning som rapporten ska kopplas till och spara.

Beslut att inte inleda utredning

Funktionen anvinds nir hindelsen inte beh6ver utredas vidare enligt avvikelseprocessen.
Nir du viljer Beslut inte inleda utredning anger du en orsak och ett startdatum 61
beslutet.

Foljande orsaker kan viljas:

e Hindelsen ska utredas av annan utforare

e Hindelsen ska utredas av annan véirdgivare
e Hindelsen dr rapporterad i fel lagrum

e Personen har inga insatser

e DPersonen ir inte patient i Orebro kommun

Nir uppgifterna ir ifyllda klickar du pd Spara.

Viljer du att avsluta drendet tas avvikelsen bort frdn startsidan och visas inte lingre bland
de aktiva listorna.
Den ligger dock kvar i systemet och kan sékas fram vid behov, till exempel via statistik

eller rapporter.

Ange diarienummer frdn annat system
Funktionen anvinds nir avvikelsen ocksa har diarieférts 1 ett annat system. Hir kan du
ligga till diarienumret for att sdkerstilla sparbarhet mellan systemen.

Nir numret dr ifyllt klickar du pd Spara.
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Andra avvikelsetyp eller éndra organisation
Innan du inleder utredningen kan du vid behov dven hir dndra avvikelsetyp eller
organisation.

Nir utredningen ir paborjad kan du fortsatt dndra avvikelsetyp och organisation.

Inleda vtredning
Klicka pa Inled utredning for att pabérja den hindelsenira utredningen.
Nir utredningen ir inledd far drendet status Utredning pagar.

En hindelsenira utredning ska vara slutférd inom 60 dagar.
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3. Genomfor utredning

3.1 Utredningsuppgifter

Nir du klickar pa Inled utredning 6ppnas vyn Utredningsuppgifter. Hir gér du
en preliminidr bedémning av hindelsen, synpunkten eller klagomalet. Efter att du
arbetat vidare med analysen dterkommer du till sidan f6r att vid behov justera
eller komplettera uppgifterna, till exempel allvarlighetsgrad och bedémningen 1
riskmatrisen, innan utredningen slutfors.

Det hir momentet innehaller tva delar: Preliminidr bedémning och Berérda

patienter. Vi gar igenom dem steg f6r steg nedan.

Utredningsuppgifter

Preliminar beddmning

Klassificering av awvikelss Awvikelzetyp =
[ A ] | Lakemedelshantering - Utebli  »* |
‘Organisation * Utredare * Medutredare
| Testenhet | | & | | - | | -
Namnd MNamnd informerad
Tesmamnd | | | ‘
2]
Sannolikhet for upprepning iRl
( 1 B =
| ~ | £ Katastrofal(4) Betydande(3) Mattliglz) Mindre(1)
\ 4 o
B
Allwarlighetsgrad & Mycket stor{4) 4
| ~ | ﬁ Stor(3) 3
! ) ¥
Risk 5 Lien(2) 2
Soknas ,E .
Mycket Liten(1) 4 3 2 1
Analys och beddmning
Bertrda patienter
PATIENTENS BESKRIVMING OCH UPPLEVELSE ]
Personnummer * Namn * Patienten informerad datum

: 301127-TFO1 | | Asta Test | | | |E|
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Berorda patienter

Berdrda patienter

PATIENTENS BESKRIVNING OCH UPPLEVELSE ]
Personnummer * MNamn * Patienten informerad datum
| 301127-TFO1 | ‘ Asta Test | | | | ‘
© Patientens beskrivning och upplevelse ' Patienten kan inte beskriva sin Y Patienten vill inte beskriva sin

*— upplevelse av handelsen *— upplevelse av handelsen

Beskrivning av handelsen

Du bérjar med att fylla i uppgifter om berdrda patienter. Detta steg dr viktigt eftersom
informationen kan bidra till den preliminira riskbedémningen. Hir dokumenterar du
patientens egen beskrivning och upplevelse av hindelsen.

Om patienten inte sjilv kan beskriva sin upplevelse kan du ange detta. Nirstiende kan da
— efter samtycke — erbjudas moijlighet att aterge hur de uppfattar att patienten paverkats.

I detta steg fyller du ocksa i datum f6r nir patienten har informerats om hindelsen.
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Riskmatris — prelimindar bedomning

Utredningsuppgifter

Preliminar bedomning

Klazzificering av avvikelse Avvikelzetyp *

[ v] | Lakemedelshantering - Utebll |

Organisation * Utredare * Medutredare

[ Testenher (@] | - -

NSmnd

Nimnd informerad

Tesmamnd |—| | o
a)
Sannolikhet far upprepning Allvariighetsgrad
| Lit=n(2) v| -%n Katastrofall4) Betydande(3) Matiig(2) Mindre(1)
=4
B
(omen —v) § o N
=
5 c
2 Mycket Liten(1) 4 3 & 1

Analys och beddmning

Nu 4r det dags att gora en preliminir beddmning av hindelsen, synpunkten eller

klagomalet utifran ett systemperspektiv. Syftet med den preliminira riskbedémningen ér

att snabbt kunna uppticka och prioritera avvikelser som kan vara allvarliga — sd att

verksamheten kan agera direkt vid behov.

Du behoéver ga igenom féljande filt:

Organisation och avvikelsetyp — justera vid behov.

Utredare — utse vem som ir utredate (enhetschef).

Medutredare — anvinds vid 6verlaten hilso- och sjukvard, nir legitimerad
personal behéver delta 61 bistd 1 utredningen, eller nér flera enheter ér
involverade.

Nimnd informerad — det ir medicinskt ansvarig (MAS/MAR) som ansvarar
for att informera nimnd. Du ska dérfor zuze fylla i datum har.

Analys och bedémning — hir skriver du din prelimindra bedomning

Riskmatris
Riskmatrisen bestir av tva delar och summeras automatiskt nir du fyller i:

Sannolikhet f6r upprepning — hur troligt det 4r att hindelsen kan intriffa igen.



TA EMOT OCH UTREDA AVVIKELSER, HSL

Allvarlighetsgrad — vilka konsekvenser hindelsen har fatt eller kunnat fa.

Om riskvirdet blir 9-16 ska det alltid bedémas om en férdjupad utredning behdver
genomforas. Du som enhetschef ansvarar for att meddela MAS/MAR.

Nir den prelimindra riskbedémningen 4r gjord fyller du i klassificeringen av avvikelsen.
Klassificeringen dr prelimindr i detta steg och ska virderas igen nir utredningen och

analysen 4r genomférd.

Klassificering

Klassificeringen beskriver vilken typ av virdskada hindelsen r6r och dr central f6r att
avgora:
e om hindelsen kan utgdra en allvarlig vardskada cller risk for allvarlig

vardskada enligt lex Maria

e om en férdjupad utredning behdver genomféras.

Du kan vilja mellan f6ljande alternativ:
e Allvarlig vardskada (ofta riskvirde 9—-106)
¢ Risk for allvarlig vardskada (ofta riskvirde 9-16)
e Vardskada (ofta riskvirde 4-8)
e Risk f6r vardskada (ofta riskvirde 4-8)
e Ejrisk for vardskada / ej vardskada (ofta riskvirde 1-3)

(Parenteserna dr en vagledning for bur riskvdrdet kan anvandas som stod — men klassificeringen ska

alltid goras utifran helhetsbilden och sammanbanget.)

Du kan g6ra en prelimindr beddmning direkt eller dterkomma till klassificeringen senare 1

utredningen. Den slutliga klassificeringen gors alltid innan drendet avslutas.
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Meddela om allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada

Meddela om risk for allvarlig
vardskada

[ lara Eakir

| Erica Gunnarssen

[ Hanns Schwager
[ Marjut Affalk
[ Pemillz Larsson

[T Pemiliz Wenstram

AVERYT MEDDELA

Nir du viljer klassificeringen allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada
Oppnas en ruta dér du kan skicka ett meddelande till de medicinskt ansvariga som

ansvarar for att bedéma om en foérdjupad utredning ska genomféras.

Det ar alltid enhetschefens ansvar att sakerstalla att ratt funktion informeras vid

allvarliga hindelser:
Systemet visar en lista 6ver personer som kan ta emot meddelandet.
Markera de personer som ska informeras och klicka pi Meddela om allvarlig

hindelse. Du kan nu skriva ett meddelande.

Andra uppgifter

Utredningsuppgifter ZaR A

Rapportnummer Y
o4

Klassificering av awvikelse Avvikelzetyp

Alvarlig vardskada Lakemedelshantering - Utebliven behandling

Skapatdatum Status

Du kan nir som helst under utredningens gang 6ppna och justera utredningsuppgifterna
genom att klicka pd pennan lingst upp till héger. Du sparar genom att klicka pa penna

igen.

Funktionen dr till £6r att kunna korrigera, komplettera och finjustera informationen efter

hand som mer fakta blir kind i utredningen.
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3.2 Utredningens innehall och funktioner

Nir du har sparat de preliminira utredningsuppgifterna éppnas utredningen och fler

delar av processen visas i aktivitetsmenyn till vinster. Lingst ned p4 sidan finns samma

meny — du viljer sjilv vilken som 4r enklast att arbeta 1.

Lagg till samtycke
Lagg till ny atgard
Skriv ut

Andra avvikelsetyp
Nytt dokument

Ny anteckning

Infoga dokument

Fyll i statistik

Avsluta utredning
Koppla fran utredning

Ange diarienummer fran
annat system

Dela rapport

Utredningsuppgifter z

Rapportnummer

94

Klassificering av avvikelse

Allvarlig vardskada

Skapat datum
2025-11-27

Utredare

Pernilla Wenstrom

Organisation

Testenhet

Namnd

Testnamnd

Sannolikhet f&r upprepning
Stor(3)

Allvarlighetsgrad
Katastrofal(4)

Risk
12

Analys ach bedémning

8 ©

>

Avvikelsetyp
Lakemedelshantering - Utebliven behandling

Status

Utredning pagar

Medutredare
Marjut Alfalk

Tilldelat av
Malin Duckert Ek

Namnd informerad

Saknas

Allvarlighetsgrad
Katastrofal(4) Betydande(3) Mattligt2) Mindre(1)

e

Mycket stor(4)

Sannolikhet far upprepning

Mycket Liten(1) 4 3 2 1

Rapport  Dokumentation

Argarder Ssamtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelseforteckning Checklistor
——

Det dr i menyerna du tar dig vidare genom utredningen, steg for steg:

1. Dokumentation — hir gbrs den hindelsenira utredningen och analysen.

Atgirder — hir ligger du in, foljer upp och avslutar dtgirder.

Samtycke — dokumenteras vid behov.

Hindelseforteckning — ger en Gversikt 6ver hindelsen och viktiga tidpunkter.

2
3
4. Statistik — hir registrerar du konsekvens och bakomliggande orsaker.
5
6

Utredningsuppgifter — dtervinder du till nir du ska faststilla riskvirde och

klassificering.

7. Avsluta utredning — aktiveras nir alla obligatoriska uppgifter dr ifyllda.

Du kan arbeta i den ordning som passar dig, men alla delar beh6ver vara kompletta

innan utredningen kan avslutas.

Samtycke

Om det inte finns ett tidigare inhdmtat samtycke fOr att dela eller inhdmta uppgifter, och

utredningen kriver att uppgifter inhdmtas fran andra verksamheter eller att information

delas med andra aktorer, dokumenteras samtycket hir.
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Statistik
Under Statistik ska uppgifter fyllas i:

¢ Konsekvens for patienten — vilken paverkan hindelsen har haft eller

kunnat ha pd individniva.
e Avvikelsespecifika uppgifter

e Bakomliggande orsaker — vilka orsaker som har identifierats i
utredningen och som ligger pd systemnivi, sisom rutiner,

kommunikation, kompetens, organisation eller arbetsmiljé.

Dessa uppgifter dr viktiga f6r att utredningen ska bli komplett och spegla bade individens

konsekvenser och systemets bidragande faktorer.

Handelseforteckning
Hindelseférteckningen visar en tidslinje 6ver viktiga steg i hanteringen av avvikelsen —

fran rapportering och mottagande till tgirder och utredning. Funktionen ger sparbarhet

och stddjer kvalitetssikring genom att synliggdra hela drendets fléde.

Checklistor

Vi anvander inte den funktionen.
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3.4 Dokumentation

Nu dr det dags att paborja den hindelsendra utredningen. All utredning dokumenteras i

fliken Ny# dokument. Vilj utredningsdokument V3.

Lagg till samtycke Nytt dOku ment
Lagg till ny atgard Mall
Skriv ut [ v

Andra awvikelsetyp

Nytt dokument Anmalan IVO
Ny anteckning Anmalan lex Maria
Fyll i statistik

Avsluta utredning
Koppla fran utredning

Ange diarienummer fran
annat system

Dela rapport

Hdndelsendra utredning
Nir du skapar ett nytt dokument 6ppnas en mall med f6rifyllda uppgifter om

drendet.

Klicka pa i textrutan, vilj Frastext och vilj den som passar for avvikelsen.

Du far di ett strukturerat utredningsstdd med fragor att besvara. Fragorna
sikerstiller att du uppfyller din utredningsskyldighet enligt lagstiftning och riktlinjer,
samt bidrar till lirande och forbittring genom att belysa bade individ- och

systemniva.
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Nytt dokument

| Utredningsdokument V3 ~

Handelsedatum *

| 2026-06-26 | |E|

o
W

Utredningsinformation

[Eenamning
pokument upprattat apportnummer
2026-06-26 Malin Duckert Ek r10389
larisnummer
2026_Testnamnd_36
tredning agrum
2026-06-26 utredning Vardskador HSL
tredars Itelbefatining
Malin Duckert Ek, SAS SAS
[organteation
Testenhet (anvands &j)

Utredning

H 2D @BE © ¢ B I UYS

Q Garamond v 12pt v A B2 = s Frastexter +
i Awvikelse | vardkedjan 'y
Brister i HSL uppdrag fill baspersonal
Klicka hir for att fa upp menyfiltet Delegerad / dverldten halso och sjukvard
Dokumentation
Datum ort Utredars Fall
2026-06-26 Malin Duckert Ek, SAS Informationsdverféring - Intemt i kemmun
Likemedel saknas
Undershrift
Lakemedel-Felaktigt utfdrd/utebliven behandling
AVEBRYT SPARA Ofrivillig viktnedgang
Trycksar
Utredning — klagomal och synpunkter HSL
Rapport Dokumentation .-’&qg{a’der Samitycken Siatistik Utredning — "
——— \ardrelaterad infektion v

Genom att klicka pd symbolen fér

K A helskarmslage kan du dppna
¥ N dokumentet i ett storre arbetsfonster. Det

underlattar Iasning, skrivande och ger en
battre dverblick nér du arbetar med den
hdndelsendra utredningen.
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Nir du sparar dokumentet far du vilja om det ska vara skrivskyddat eller

inte skrivskyddat.

e Inte skrivskyddat: Vilj detta om du fortsitter att arbeta med

utredningen och behéver kunna ga in och justera innehdllet.

o  Skrivskyddat: Vilj detta nir utredningen ér klar.

Ny anteckning
Du kan anvinda Ny anteckning som st6d under utredningen for att I6pande

dokumentera sadant som sker under utredningstiden. Det kan till exempel

handla om:

* att du har pratat med berérda personer och vad som framkommit
» att ytterligare méten dr planerade eller att du invintar kompletterande

information

Ny anteckning ir ett arbetsstod for att samla och strukturera information innan

den sammanfattas i den firdiga utredningen.



TA EMOT OCH UTREDA AVVIKELSER, HSL

3.5 Atgérder

Nir den hindelsenira utredningen (dokumentation) dr klar 4r nista steg att
registrera dtgirder. Atgirder ska alltid kopplas till det som framkommit i

utredningen:
e de identifierade bristerna
e bakomliggande orsaker

e vad som behover forandras for att minska risken att handelsen
upprepas
En brist har sillan en enda orsak. Darfor behovs ofta flera

kompletterande atgirder for att hantera olika delar av problemet

For att ldgga till en ny édtgird, klicka pd Ligg till ny atgédrder i menyn till

vanster.
<
Lagg il samtycke Atgarder
I Laggtill ny atgard I Aegardstyp * Tidsaspekt
Skriv ut [ ol v|

Andra avvikelsetyp Namn pa atgard *

Nytt dokument [ \

Ny anteckning Organisation Beslutsfattare * Beslutsdatum *
Infoga dokument [ estenhet I(a] | ol 15
Fylli statistik Férvantat resultat/Resultat *
Avsluta utredning (
Koppla frén utredning
Ange diarienummer frén
annat system
Dela rapport
Planerat genomférandedatum * Ansvarig for tgard = Medansvarig for stgard
|' Jle) | ) v
Faktiskt genomforandedatum
|,
Uppfaljning
Uppfdliningsdatum * Ansvarig for uppfblining * Medansvarig fér uppfalining
p )

lo) | v |

Uppféljningskemmentar

UPPFOLNING UTFORD [ Atgard och uppfalining kiar

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Statistik Utrednir Har kning Checklistor

I formuliret anger du:

o Atgirdstyp — vilj den kategori som bist motsvarar vad som

behéver goras.
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Tidsaspekt — vilj den kategori som bist motsvarar atgirden.
Namn pa atgird — en kort rubrik som beskriver dtgirden.

Beslutsfattare och beslutsdatum (oftast enhetschef eller ansvarig

tor utredningen).

Beskrivning och férvintat resultat — hur atgirden hanterar

bristen och férebygger upprepning.

Planerat genomférandedatum och uppféljning eller faktisks

datum om den redan dr utférd

Ansvarig for atgarden och vid behov medansvarig
Faktiskt genomférandedatum fyller du i nir du fdljer upp.
Nir atgirden sparats visas den i i en atgirdslista.

Behéver du ldgga till fler atgirder klickar du pa Ligg till igen och

upprepar stegen.
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Folj upp och avsluta atgarder

Atgérder ©
Inget filter valt. Visar 1 poster. ~
Namn p& Ansvarig for Ansvarig fér Faktiskt Argérdens
Beslutsdatum Rapportnummer Organisationsnamn  Atgérdstyp
atgard atgérd jnis status
Forandring
kompetens 2025-11-28 94 Saknas Saknas 2025-11-28 v Testenhet
bemanning
Rapport Dokumentation Atgdrder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelseférteckning Checklistor
——

Nir dtgirder har lagts in visas de i en atgirdslista. Genom att klicka pa dtgird lingst

ner i processmenyn kan du skriva ut, dndra cller félja upp.

Pagdaende atgdrder efter avslutad utredning

Du kan avsluta utredningen dven om en eller flera atgirder fortfarande dr pagiende.
Atgirderna fortsitter da att ligga kvar i atgirdslistan tills de 4r genomférda och
upptéljda. Det dr alltid ansvarig f6r dtgirden som sdkerstiller att den slutférs och f6ljs

upp enligt plan.
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3.6 Statistik

Nir den hindelsenira utredningen 4r dokumenterad och atgirderna dr upprittade gar du
vidare till Statistik. Detta dr det sista steget innan du atervinder till Riskmatrisen och

Klassificeringen for att géra din slutliga bedémning.

Lagg till samtycke Statlstlk O

Lagg till ny atgard

Konsekvens for patienten? *

Skriv ut
[ d

Andra awvikelsetyp

Typ av lakemedel *

Nytt dokument
| v)

Ny anteckning
Vad gick fel?. *

Infoga dokument
| v)

Fyll i statistik

Bakomliggande orsak 1

Avsluta utredning
| v

Koppla fran utredning
Bakomliggande orsak 2

Ange diarienummer fran
annat system |

Dela rapport Bakomliggande orsak 3

| ~ |

Bakomliggande orsak 4

| v

Bakomliggande orsak 5

| hd |

I Statistik registrerar du fyra perspektiv som ir nédvindiga for att

utredningen ska kunna avslutas:

e Konsekvens for den patienten (individniva) — vilken paverkan

hindelsen haft eller kunnat ha f6r personen.
e Avvikelsespecifik friga
e Vad gick fel

e Bakomliggande orsaker (systemniva) — vilka orsaker som ligger

bakom det intriffade, utifrdn analysen i din utredning.

Dessa uppgifter saknas i 6vriga delar av modulen och dr dirfor en viktig del av den

samlade bedémningen innan du gér vidare till avslut.

e Klicka pa pennan lingst upp till hoger for att spara.



TA EMOT OCH UTREDA AVVIKELSER, HSL

3.7 Handelseforteckning

Héndelseforteckning & skrivur

Typ  Information Skapat datum
D Dokument Utredningsdokument V3 20251127
L] Argard Tydiigare rutiner{Kortsiktigt) , Status: Pagsende &igard 2025-11-27
0 Utredning inledd fér rappart 87 20251127
) Mottagen rappart: 87 Tilldelst diarienummer- 2025 Testndmnd_76 20251126
G Rapportnummer: 87 Typ av awikelse: SOL/LSS Lex Sarah 20251126

Skapat signatur Uppdsteringsdatum
maduc22

maduc22

maduc22 2025-11-27
maduc22

Malin Ek ormvardnadspersonal 2025-11-25

Uppdateringssignatur

maduc22

maduc22

Under Hindelseforteckning ser du en automatisk logg 6ver allt som har gjorts i

drendet — till exempel nir rapporten togs emot, nir utredningen inleddes, nir

dokumentation skapades och nir atgirder lades till eller f6ljdes upp.

Syftet dr att ge en sparbar 6versikt 6ver alla steg i processen.

Du behéver i regel inte gbra nagra egna kontroller hir, men férteckningen kan vara

virdefull om du behdver f6lja drendets tidslinje eller sikerstilla att viktiga moment dr

registrerade.



O
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3.8 Fastalla riskmatris och avisuta vireding

Nir dokumentationen ir klar, atgirderna dr upprittade och statistik 4r ifylld atervinder

du till Usredningsuppgifter tor att slutféra utredningen. Du klickar pa utredningsuppgifter

lingst ner i processmenyn.

Utredningsuppgifter

Rapportnummer -
94
Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp
Allvarlig vardskada Lakemedelshantering - Utebliven behandling
Skapat datum Status
2025-11-27 Utredning pagar
Utredare Medutredare
Pernilla Wenstrém Marjut Alfalk
Organisation Tilldelat av
Testenhet Malin Duckert Ek
Namnd Namnd informerad
Testnamnd Saknas
Sannolikhet fér upprepning LrE R
Stor(3 s .
@) £ Katastrofalt4) Betydande(3) Mattlig2) Mindre(1)
Allvarlighetsgrad g'
12 =
g
“ Mycket Liten(1) 4 3 2 1

Analys och bedomning
Saknas
Datum nar senaste IV0-anmalan skickades in
Saknas
Berdrda patienter

PATIENTENS BESKRIVNING OCH UPPLEVELSE

Personnummer Namn Patienten informerad datum
301127-TF01 Asta Test

Beskrivning och upplevelse

Narstaende har inte erbjudits mojligheten att beskriva hur patienten upplevt handelsen

Beskrivning av handelsen

Saknas v

Rapport Dokumentation Atgarder Samtycken Stat\stlkl Utredningsuppgifter handelsefortecknlng Checklistor

Hir faststaller du:
e den slutliga riskbedémningen, och

e den slutliga klassificeringen av hindelsen.
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Klicka pa pennan hogst upp till hdger om du behéver justera uppgifter och
ater igen for att spara.

Den slutliga bedémningen ska nu spegla hela utredningen — analysen, de
bakomliggande orsakerna, konsekvensbedémningarna och de dtgirder som

planerats eller genomforts.’

Nir uppgifterna dr faststillda dr utredningen redo att avslutas.

Risk fér allvarlig vardskada eller allvarlig vardskada

Om avvikelsen klassificeras som pitaglig risk for ett allvarligt missférhallande

eller allvarligt missférhallande visas en obligatorisk ruta: Anmilan till IVO.

Datum nar senaste IVO-anmalan skickades in

| @]

Hir ska det anges datum f6r nir anmilan skickas till IVO.

Det ir endast medicinskt ansvariga (MAS och MAR). som ska fylla i

detta datum.

Om avvikelsen inte redan 4r foremail for en férdjupad utredning

medicinskt ansvariga kontaktas

Viktigt: Att denna ruta visas innebir inte att anmaélan 4r gjord — endast
att systemet kriver att du tar stillning till om hindelsen ska anmilas och

dokumenterar datumet nir beslutet verkstalls.
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Avsluta utredning

Pi den vinstra menyraden finns knappen Avsluta utredning.

Systemet g6r en kontroll av att alla obligatoriska uppgifter ar ifyllda.

Om nagot saknas visas en tydlig markering — ”Obligatoriska uppgifter
saknas” — och utredningen ska inte avslutas férridn uppgifterna ar

kompletterade.

Det hir fungerar som ett stdd for att sikerstilla att utredningen dr

fullstindig innan den avslutas.

Lagg till samtycke AVS ‘ uta Utred n | ﬂg
Lagg till ny &tgard Avslutsdatum *

Skriv ut | 20251128 H\
Andra awikelsetyp Orsak * -
Nytt dokument ‘ ~ ‘

Beslursfattare *
Ny anteckning

\ v

Infoga dokument

Fyll i statistik
Avsluta utredning

Koppla frén utredning

Kommentar

Ange diarienummer fran
annat system )

AVBRYT AVSLUTA UTREDNING

Dela rapport
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4. Overgripande menyrad och navigering

Lingst till vinster hittar du Lifecares 6vergripande menyrad.Hir navigerar du enkelt

mellan olika funktionetr:

E B

Hem — tar dig alltid tillbaka till startsidan, oavsett var du befinner dig i
modulen.

Rapporter — pigiende rapporter

Atgirder — pagiende atgirder

Meddelanden — hir hittar du systemmeddelanden, exempelvis nir du blivit
tilldelad ett drende.

Sok — hir kan du soka efter rapporter och utredningar.

Statistik — visar sammanstillningar och Gversikter Gver rapporteringen.

Vi gir nu igenom funktionerna S6k, Statistik och Meddelanden mer detaljerat.

4.1 Sok

Under S6k kan du gora riktade s6kningar pd rapporter, utredningar, dtgirder och loggar.

Funktionen ar ett stod nir du behéver hitta specifika drenden eller fi en Sverblick &ver

hur avvikelsehanteringen fungerar i din verksamhet.

Du kan till exempel s6ka fram:

avvikelser inom ett visst datumintervall
pagaende eller avslutade utredningar
rapporter som saknar utredning

avvikelser kopplade till en viss person
drenden dir du ar utredare eller medutredare
rapporter delade med dig

drenden med en viss klassificering eller avvikelsetyp

Sokfunktionen kan dven anvindas for att f6lja dina ledtider, till exempel hur lang tid

det tar fran mottagen rapport till inledd utredning eller till avslut.

Bilden nedan visar sékgrinssnittet:
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Sok Rapporter g nstainingar

Valj soidkriterier Stang A

@ Rensa o, Spara urval

Rapportdatum fran Status. Namnd Rapportnummer
2025-01-01 ] | inkommen | v ‘ |
| Mottagen
Rapportdatum till 7‘ Utredning pagar Organisation Diarienummer
2025-11-27 )| [ ] sesiutinte inkeda utredning | ‘ ‘ = ‘ |
| Utredning avslutad
Utredning finns Rapporttyp Diarienummer | annat system
| Awvikelse avslutad
O 4 - | -
Ja Utredare/medutredare

) Nej | Awvikelsetyper Person

Max antal paster

Rapporter delade med dig
Q) visa inte delade rapporter

) Visa endast delade rapporter | 1000
) Visa delade rapparter med dvrigt
resultat

Funktionen ir sjilvinstruerande — vilj de kriterier du behéver och klicka pa S6k for att fa

en lista 6ver de drenden som matchat.
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4.2 Statistik

Under Statistik kan du ta fram sammanstillningar Gver rapporter, utredningar och
atgirder f6r din verksamhet. Funktionen gor det mdijligt att f6lja ménster och trender, till
exempel vilka avvikelsetyper som dr vanligast, hur hindelser har klassificerats eller vilka
atgirder som genomforts.

Du bérjar med att vilja vilken kategori du vill analysera: Rapporter, Utredningar eller

Atgirder.

I s6kformuliret anger du tidsperiod, organisation, nimnd och vilka termer du vill
jamfora — exempelvis avvikelsetyp och klassificering av avvikelse. Du kan dven spara

dina urval f&r att snabbt kunna anvinda dem igen.

Statistik Utredningar g mstiningar

Inget filter valt. Visar 0 poster. stang ~

@ Rensa oy Spara urval
Sparade urval

Typ av period Fran datum Till datum
Qroaum () manad () Ar

‘ 2025-01-01 m‘ ‘ 2025-11-27 m‘

Némnd Organisationer () Aterstall Term1 Term 1 vérden

| ] = 1 3

|| Grupperaej per organisation
— Term 2 Term 2 vérden
|| Alla enheter for vald organisation

[ Klassificering av avvikelse ~ ] ‘ - ‘

Nir du klickat pd Sok visas resultatet.

Det kan presenteras som:

Tabell — en sammanstillning i textform, litt att exportera vidare.

Stapeldiagram — bra f6r jimférelser mellan kategorier.

Cirkeldiagram — visar férdelningar och proportioner.

Du kan ocksa spara dina grafurval sd att samma diagram enkelt kan tas fram nista ging.
Statistikvyn ér ett stod £6r verksamhetsuppfoljning och kan till exempel anvindas for att
félja ledtider, identifiera aterkommande orsaker eller se vilka omraden som behéver

forstarkt kvalitetssakring.
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RESULTAT GRAF

—
ok, Spara grafurval

Sparade grafurval Visa

| [ Cirkeldiagram

-J

Tabell

Antal forekomster Stapeldiagram

Cirkeldiagram

Allvarlig vérdskada Al misstemitsnde

Ejvalt

hada Missforhallande

4.3 Meddelande

en: Inkorg

~

Inkorg 2 andra

icering av avvikelse

Lakemnedelshantering - Felaktigt utfard behandling-Testenhet

Lakemedelshantering - Lakemedel saknas vid kontrollrdkning/iordningstallande-Testenhet

Lakemedelshantering - Urebliven behandling-Testenher
Trycksar-Testenhet

Brister i utférande av insatser-Testenhet

Brister i rattssakerhet vid handlaggning Testenhet

Brister i rarrssakerhert vid verkstallighetsdokumentation -Testenhet
Ekonomiska &vergrepp -Testenhet

Sexuella overgrepp-Testenhet

Brister i bematande av anstallda med flera-Testenhet

Brister i fysisk milj@, utrustning och teknik -Testenhet

-Testenhet

Nytt meddelande [

BREVLADA .
Maria Eck

(3 Inkorg Hejhej

B utkast

< skickat

KONFIGURATION

{&} Installiningar

Kontaktlista

“
2025-10-27

Du kan enkelt skicka meddelanden till andra anvandare i Lifecare direkt via

meddelandefunktionen. Funktionen 4r gemensam f6r Lifecare och fungerar pd samma

sdtt som i andra moduler (dock inte i Lifecare SP).

I brevladan kan du:
e lisa inkomna meddelanden
e se skickade meddelanden

e arbeta vidare med utkast

e hantera instéllningar och kontaktlista
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Meddelanden ir ett stéd 1 kommunikationen kring avvikelser och utredningar, men
ersitter inte dokumentation i drendet. All information som paverkar bedomning, analys

eller beslut ska dokumenteras under Dokumentation i avvikelsemodulen.



