Bilaga 1 — Valja avvikelsetyp och mottagare

Valja rapporttyp
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Nar vi rapporterar avvikelser/ handelser som ror halso och sjukvard ska man vélja vardskada. Nedan beskrivs vilka typer av avvikelsetyper som finns att
valja. Under avvikelsetyp valjer du den avvikelsetyp som passar bast till handelsen.

Mottagare av avvikelsen

Nedan beskrivs att Enhetschef utférare= Chef for all baspersonal eller enhetschef for legitimerad personal ar mottagare av avvikelsen.

Vid rapportering ska den organisation som handelsen intréffade pa anges. Det styr vilken mottagande chef som ska ta hand om avvikelsen. Ex om en SSK
skriver en avvikelse pa brister i 6verldten omvéardnad ska den organisationen som baspersonal arbetar pa anges. Enhetschef ansvara for utredningen.
Legitimerad personal kan bjudas in som medutredare.

Avvikelsetyp

Halso och sjukvardsavvikelser

Beskrivning av avvikelsen

Mottagare dr ansvarig for utredning och avslutar
utredning

Overlaten omvardnad

Brister i utférandet av hilso och sjukvardsatgirder som dr 6verlatna till
baspersonal av sjukskoterska. Felaktig, Fordrojd eller Utebliven

Enhetschef utférare dr mottagare och registrerar
sjukskoterska som medutredare.

Overlaten rehabilitering

Brister i utférandet av hilso och sjukvardsatgirder som ar 6verlatna till
baspersonal av arbetsterapeut eller fysioterapeut. Felaktig, Férdr6jd eller
Utebliven

Enhetschef utférare dr mottagare och registrerar
arbetsterapeut som medutredare.
Kontaktar extern fysioterapeut vid behov via telefon.

Dokumentationen

Utebliven/felaktig/ otillricklig journalféring.

- Vid brister i dokumentation av Ovetliten
hilso och sjukvard skriven av baspersonal
utreder Enhetschef utforare

- Vid brister i dokumentation i HSL journal
utreder Enhetschef for legitimerad personal

Otydlig/uteblivet HSL-
uppdrag till baspersonal

Otydlig/utebliven HSL-uppdrag frin legitimerad personal till baspersonal.

Enhetschef utférare dr mottagare och dndrar
organisation och mottagare till Enhetschef f6r
legitimerad personal.
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Fall

IAlla fall som intriffar ska registreras i syfte att sikerstilla utredning av
bakomliggande orsaker till aktuellt fall och utreda risker. Utredning ska géras men
finns handlingsplan sedan tidigare kan utredning kopplas till denna.

Enhetschef utférare dr mottagare och registrerar
berord legitimerad personal som medutredare om
individen har kommunal hilso- och sjukvard.

'Vardrelaterad infektion

Infektion orsakad av brister i basal hygien t.ex. brister i sarvird eller katetervird,
spridning av smitta, mm. Uppkommit inom verksamheten.

- Enhetschef utférare dr mottagare och registrerar
legitimerad personal som medutredare vid
behov.

- Enhetschef for legitimerad personal dr
mottagare ndr legitimerad personal brustit i
hygien eller uppfoljning.

overvikt/obesitas. Personen har minskat/6kat mat och vitskeintag eller avbojer
maltider? Sviljsvarigheter?

Trycksar Alla trycksar ska rapporteras. Alla trycksar dr en vardskada och for att férbygga attf - Enhetschef utférare 4r mottagare och registrerar
sar uppstir behover vi arbeta med férebyggande dtgirder. Syftet med registrering legitimerad personal som medutredare.
dr att vi ska kunna identifiera nér vi brister i vardprocessen. - Enbhetschef for legitimerad personal dr
mottagare ndr legitimerad personal brustit i
utférande och uppféljning.
Nutrition Brister i utférandet av atgirder som lett till ofrivillig viktnedgang eller Enhetschef utférare dr mottagare och registrerar

legitimerad personal som medutredare.

Medicintekniska produkter

IAvvikelser avser brister av/fel pa omvirdnadshjalpmedel eller medicinteknisk
utrustning som till exempel hygienstol, lyft, sing eller saturationsmatare
Felaktig/fordrojd/utebliven leverans, Handhavandefel, Produktsfel

- Enbhetschef utférare dr mottagare och registrera
sjukskoterska eller arbetsterapeut som
medutredare.

- Enhetschef for legitimerad personal ér
mottagare ndr legitimerad personal brustit i
Forskrivningsprocessen osv.

|Avvikelse i vardkedjan
(Till region Orebro lin)

- Felaktig/fordrojd /utebliven information eller planering mellan kommun
och region — slutenvard vid hemgang, 6ppenvardsmottagning om
behandling, virdcentralen om behandling f6r patient i kommunen.

- Brister 1 foljsamhet till Visammodellen t ex avsaknad av slutanteckningar,
likemedelslistor, uteblivna hjilpmedel vid hemgang.

- Brister i samverkan vid till exempel SIP dir mottagare inte medverkar.

- Enhetschef utférare dr mottagare
- Enhetschef for legitimerad personal ér
mottagare

IAnsvarig chef skickar avvikelsen till Regions
funktionsadress enligt Riktlinje avvikelser i Samverkan.
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(Inkomna avvikelser frain Region registreras i w3d3 och
svaret frin Orebro kommun ska faststillas i drendet
innan det skickas till Region Orebro lin.)

Informationséverféring
(Internt 1 kommun)

Felaktig/fordrojd/utebliven informationséverforing vid byte av virdform/enhet
internt, mellan medarbetare, arbetspass, yrkeskategorier eller fran verksamheten
till den enskilde/nirstiende.

Enhetschef utférare eller enhetschef {61 legitimerad
personal dr mottagare beroende pa i vilken verksamhet
hindelsen intriffar. Vid behov liggs medutredare till.

Klagomil och synpunkt e Synpunkt (ndgon uttrycker en asikt eller ett férslag om verksamheten) Enhetschef utférare eller enhetschef f6r legitimerad
e Klagomail (nigon ir missndjd med hur brister i utférandet av hilso- och |personal ir mottagare av klagomilet eller synpunkten
sjukvird, verksamheten fungerar eller med ett bemotande) beroende pa i vilken verksamhet det giller.

Ett klagomal/synpunkt kan limnas muntligt eller skriftligt av den enskilde sjilv,

nirstiende, eller en medarbetare. Mottagare av klagomal/synpunkt ansvarar for

att rapporteras/sktivs in i Lifecare.
Likemedel
Likemedelshantering Forvixling, bristande/felaktig hantering. - Enbhetschef utférare ir mottagare och registrerar

Felaktigt utférd behandling

[Patienten har fitt fel dos
Dosettens innehall stimmer inte Gverens med delningsunderlag/felaktig dosering

legitimerad personal som medutredare.

- Enbhetschef for legitimerad personal dr
mottagare ndr legitimerad personal brustit i
behandling.

Likemedelshantering
Utebliven behandling

Glomd dos /ej iordningstilld dos

Ordinerad dos (fran dosett, apodos, orginalférpackning, doserad mixtur) har inte
givits alls eller pa fel tid/datum

Upphittade, tappade doser.

Ej levererad dosrulle.

Dosett har ej blivit utlimnad eller inte delats.

- Enbhetschef utférare dr mottagare och registrerar
legitimerad personal som medutredare.

- Enhetschef for legitimerad personal ér
mottagare ndr legitimerad personal brustit i
behandling.

Likemedelshantering
Likemedel saknas vid
kontrollrikning/iordningstallande

Giller narkotikaklassade likemedel, personbundna och i akutbuffertférradet.
Felaktig hantering av narkotiska smirtplaster.

Giller dven vid st6ld av Gvriga likemedel dir kommunen har Gvertagit
likemedelshanteringen.

- Enbhetschef utférare dr mottagare och registrerar
legitimerad personal som medutredare.

- Enhetschef for legitimerad personal dr
mottagare nar legitimerad personal brustit i
utforande.




