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Sammanfattning 

Örebro kommun genomför sedan 2024 en årlig kartläggning av hemlösheten inom 
kommunen. Under vecka 9 och 10 ber man kommunala verksamheter, aktörer i 
civilsamhället och övriga parter som möter personer som befinner sig i akut hemlöshet 
att besvara en webbenkät per individ som de möter1. Mättiden pågår under hela vecka 9. 
Syftet är att sammanställa statistik och utifrån det kunna skapa en sammantagen 
ögonblicksbild över känd information för målpopulationen. Detta ger ett underlag till att 
långsiktigt följa utveckling över tid och till framåtsyftande arbete inom områdena som 
berörs i kartläggningen. Tillsammans med kartläggningen genomförs också en årlig 
lägesbild med syftet att skapa en bild av pågående arbete kring hemlösheten inom 
kommunen samt uppslag för fortsatt arbete i linje med nollvisionen och strategin2. 
Lägesbilden presenteras i separat rapport3.  
Socialstyrelsens fyra definitioner av hemlöshetssituationer används i arbetet4. Den första 
kartläggningen och lägesbilden genomfördes 2024. De utgör en del av arbetet inom 
Örebro kommuns nollvision och strategi mot hemlöshet.  
 
Den nationella kartläggningen som genomfördes 2023 av Socialstyrelsen visade på 177 
akut hemlösa i Örebro5. 2024 visade den lokala mätningen 248 personer6. 2025 års 
kartläggning visar ett jämförelsevis lägre antal personer i akut hemlöshet 
(hemlöshetssituation 1) än under föregående år. Totalt landar siffran på 146 personer. 
Antalet ska ses som ett minimum. I takt med att kartläggningen upprepas framåt ökar 
möjligheter till kunskap och faktorer som påverkar hemlöshetsfrågan och kartläggning 
kring den. Med långsiktigheten och kontinuiteten följer en ökande träffsäkerhet, bland 
annat genom att kartläggningen är känd och berörda uppgiftslämnare kan planera för ett 
deltagande och att fler uppgiftslämnare deltar7. Det finns ett omfattande pågående arbete 
med insatser kopplade till hemlöshet inom kommunen. I kartläggningen ges en 
översiktlig bild med siffror för föregående år. Också externt pågår arbete och några 
aspekter finns beskrivna i rapporten.  
 

 
Disposition för denna rapport 
I en första del presenteras resultatet av kartläggningen av akut hemlöshet i en och i en 
andra del presenteras sammanställd information från olika verksamheter som har ett 
arbete som berör hemlöshetssituation 2 - 4. Fokus och fördjupning ligger detta år i 
resultatet kring den akuta hemlösheten (hemlöshetssituation 1). I den delen redovisas 
också i ett kvalitativt avsnitt delar av resultaten från två brukarstyrda brukarrevisioner 
som Örebro kommun uppdrog att genomföra av Verdandi respektive NSPH 2024 och 
som genomfördes under våren 20258. Information om olika aktörers inspel från olika 

 
1 Se bilaga 1 
2 Se Strategi mot hemlöshet i Örebro. Örebro kommuns arbete för en nollvision mot hemlöshet. 
Ks 1789/2019. I den berörs olika situationer och aspekter inom den breda hemlöshetsfrågan.  
3 Lägesbild hemlöshetsstrategi 2024, Lägesbild hemlöshetsstrategi 2025 
4 Kartläggning av hemlösheten 2023. Personer i hemlöshet i behov av socialtjänsten. Socialstyrelsen 
5 Ibid 
6 Hemlöshetskartläggning Örebro kommun 2024, Ks 497/2024 
7 Siffrorna som presenteras i den här rapporten ska ses som ett minimum. Mörkertal kommer att 
följa med varje års rapportering, men en förhoppning och ambition är att kunna öka kunskap 
kring den akuta hemlösheten över tid. 
8 Brukarstyrd brukarrevision på härbärgena Gnistan och Hjorten i Örebro 2025, Verdandi, Brukarstyrd 
brukarrevision: Hemlöshet. NSPH (Nationell Samverkan för Psykisk Hälsa).  
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tillfällen redogörs också för här9. Förhoppningen är att upplevelser av att befinna sig i 
akut hemlöshet hos människor ska levandegöras lite mer genom den här rapporten. 

 
Från resultatet av kommunens enkätundersökning gällande personer i akut 

hemlöshet10: 

• Av de 146 personer som resultatet visar för vecka 9 2025 var 42 % kvinnor och 

56 % män och lite drygt en procent hade annan könsidentitet.  

• Ungefär 46% av personerna uppgavs ha upprepad hemlöshet i någon eller flera 

av Socialstyrelsens hemlöshetssituationer 1 – 4.  

• Fördelningen av resultatet när det gäller tid i akut hemlöshet (situation 1) var 

ungefär lika mellan 0 - 3 månader, 7 - 12 månader och 1 - 3 år i svaren. Den låg 

på mellan 23 – 24% för respektive tidsperiod på totalen. För kvinnor var den 

vanligaste tiden i akut hemlöshet 1 - 3 år och för män var den 0 – 3 månader.  

• Den vanligaste sammanhängande tiden i hemlöshetssituation 1 - 4 som uppgavs 

under mätveckan var totalt 0 – 3 månader följt av 7 - 12 månader. 

• 42% uppgavs ha barn under 18 år. Totalt 114 barn var berörda av förälders 

hemlöshet och 72% av dem var mellan 0 - 12 år. Barn som bodde på hel- eller 

deltid i akut hemlöshet hade en förälder som bodde skyddat på grund av våld 

inom eller utom nära relation. Det handlar om ett 30-tal barn11.  

Information från verksamheter om hemlöshetssituation 2 – 4 år 2024:  

 
Biståndsbedömda insatser och öppna insatser 
Bistånd innebär beslut enligt Socialtjänstlagen om stödboende, hjälp att anskaffa boende 
eller ekonomiskt bistånd. Statistiken visar omfattningen av bistånd för personer i 
hemlöshet. Öppna insatser är stöd och hjälp som är tillgängliga för en viss målgrupp utan 
att behöva ansöka och få beslut innan. Denna rapport fokuserar på insatser som specifikt 
riktar sig till personer i hemlöshet. 
Statistik om beslut om bistånd och öppna insatser har samlats in av ansvarig nämnds 
myndighetsutövning och används vid uppföljning av nämndens beslut och verksamhet. 
Beslut om bistånd och öppna insatser har tagits fram utifrån år, vilket är den period som 
används av ansvariga nämnder idag. 
 

• Antal personer som fått insats per år inom Individ- och familjeomsorgen och 

Socialpsykiatrin: 

Skyddat boende: 122  

Stödboende: 373 

Familjehem: 21 

Kommunalt andrahandskontrakt IFO: 130 (Andel inom Bostad först 

inom ovanstående: 29 och inom Hus i enskilt läge: 6) 

Kommunalt andrahandskontrakt Socialpsykiatri: 97 (Andel inom Hus i 

enskilt läge: 26) 

• Antal fattade beslut om socialt hyreskontrakt inom Socialpsykiatrin: 9 

• Antal ärenden inom Kvarbo: 27 

• Antal avhysningar i Örebro enligt Kronofogden: 27, varav 0 där barn var 

involverade.  

 
9 Informationen kommer ifrån olika tillfällen i form av träffar och dialog i skriftlig eller muntlig 
form med respektive verksamhet.  
10 Se Bilaga 1: Resultat för genomgång av resultatet. 
11 Även bland barnen ska antalet ses som ett minimum.  
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• Beläggningsgrad för härbärge i snitt: 

Kvinnor: 55% 

Män: 53% 

• 203 avhysningar aviserades enligt Örebrobostäders hyresredovisningsstatistik. 6 

gick vidare till verkställan.  

• Stadsmissionen hade 778 unika besökare i sin verksamhet Porten. Av dessa var 

384 män och 109 kvinnor. C:a 120 personer kom från en annan kommun än 

Örebro.  

 
I rapporten presenteras resultatet, enkäten och metoden i separata bilagor. Dessutom 
finns en bilaga med en socialteoretisk kvalitativ analys av hemlöshetssituation 1.   
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Föreliggande rapport 
I den här rapporten framställs statistik och beskrivning av hemlöshetssituationer 1 samt 
2 - 412 i Örebro kommun utifrån underlag i form av enkätkartläggning och information 
från olika verksamheter. Tillsammans med kartläggningsresultatet av den akuta 
hemlösheten redovisas också i ett kvalitativt avsnitt delar av resultaten från två 
brukarstyrda brukarrevisioner som kommunen uppdrog åt Verdandi och NSPH hösten 
2024. De genomfördes under våren 202513 (de finns att tillgå i sin helhet genom 
kommunen eller genom organisationerna själva). I samband med genomförandet av 
enkätundersökningen har information om erfarenheter från olika interna och externa 
verksamheter samlats in.14. Informationen som berör hemlöshetssituation 2 - 4 är 
hämtad från verksamheter inom SOF och GAF15 och berör bostads- eller stödinsatser 
kopplade till hemlöshet och uppdrag inom socialtjänstlagen på olika sätt. 

 

Syfte 

Syftet med att sammanställa statistik och information om hemlöshet i kommunen är att 
skaffa en översiktlig årlig bild och att skapa underlag för ett långsiktigt fortsatt arbete 
framåt. Det handlar också om att skapa en djupare förståelse för hemlöshetens verklighet 
i Örebro kommun.  

 
  

 
12 Kartläggning av hemlösheten 2023. Personer i hemlöshet i behov av socialtjänsten. Socialstyrelsen 2024. 
13 Lägesbild hemlöshetsstrategin. Örebro kommuns arbete mot hemlöshet 2025, Ks 387/2025, 
Brukarstyrd brukarrevision: Hemlöshet. NSHP, Brukarstyrd brukarrevision på härbärgena Gnistan 
och Hjorten i Örebro 2025, Verdandi. 
14 Informationen kommer ifrån olika tillfällen i form av träffar och dialog i skriftlig eller muntlig 
form med respektive verksamhet. 
15 Socialförvaltningen respektive Gymnasie- och arbetsmarknadsförvaltningen 
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Del 1: Kartläggning av antal personer i akut hemlöshet 

v.9 2025 i Örebro kommun 

Den första delen i rapporten beskriver delar av resultatet från den lokala 
enkätundersökningen av akut hemlöshet (hemlöshetssituation 1) i Örebro kommun16. 
Efter resultatavsnittet lyfts sedan fyra olika personas fram för att illustrera hur det kan se 
ut för olika personer att befinna sig i akut hemlöshet17. Olika citat från resultaten av de 
brukarstyrda brukarrevisionerna kopplas till personas-beskrivningarna, ihop med 
erfarenheter som delats av olika verksamheter18. I bilaga tre hittas en socialteoretiskt 
inramad analys av samma personas.  
 
Hemlöshetssituationerna som Socialstyrelsen har definierats och som Örebro kommun 
använder i strategiarbetet: 
 

1. Akut hemlöshet. Sover ute, offentliga platser, garage, vind, härbärge, 

vandrarhem, jourboende, skyddat boende, akut boende. 

2. Utan eget boende efter kommande flytt/avslutad vistelse på institution o 

liknande. Boende med stöd, SiS, HVB, familjehem, heldygnsvård, anstalt, häkte 

(inom tre månader). 

3. Långsiktiga boendelösningar med bistånd enligt Socialtjänstlagen, SOL. Socialt 

kontrakt, träningslägenhet, försökslägenhet, andrahandskontrakt utan 

besittningsrätt. 

4. Eget ordnat tillfälligt boende. Bor ofrivilligt hos familj/bekant eller privatperson 

utan kontrakt eller kort andrahands- eller inneboende hos privatperson 

(maximalt tre månader). 

 

Enkät och metod för kartläggning av akut hemlöshet  
Under vecka 9, den 24 februari – 2 mars, år 2025 genomfördes en enkätundersökning för 
att samla in information kring personer som befann sig i akut hemlöshet i Örebro 
kommun19.  

Enkäten kunde besvaras fram till den 9 mars och återfinns i bilaga 2.  
Resultatet av enkätundersökningen presenteras i bilaga 1.  

Beskrivning av metoden och tillvägagångssättet för den lokala hemlöshetskartläggningen 
finns i bilaga 4. 

En socialteoretisk analys kring de fyra olika personas-profilerna finns i bilaga 3. 

 
16 Resultatet i sin helhet återfinns i Bilaga 1: Resultat.  
17 Personas är beskrivningar av fiktiva personer som står som exempel för olika omständigheter 
och uttryck för den akuta hemlösheten (i detta sammanhang). De ska alltså inte ses som 
representativa för enskilda verkliga individer. 
18 All information är avstämd med respektive verksamhet. 
19 Under samma vecka, år 2024 genomfördes den första enkätundersökningen för att kartlägga 
den akuta hemlösheten lokalt i Örebro kommun19. 
Socialstyrelsen genomför en nationell hemlöshetskartläggning under vecka 16 vart sjätte år, senast 
år 202319. Den nationella kartläggningen omfattar, utöver akut hemlöshet (situation 1), även 
hemlöshetssituationerna 2 och 4. Den nationella kartläggningen kompletteras med Boverkets 
årliga bostadsmarknadsenkät som mäter hemlöshetssituation 3. 
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Resultat: kartläggning av akut hemlöshet 
Årets kartläggning omfattade totalt 146 unika enkätsvar fördelade på 56 procent män, 42 
procent kvinnor och 1 procent med annan könsidentitet, se tabell 4 i bilaga 1. Diagram 1 
nedan visar antalet enkätsvar fördelat efter åldersgrupper och könsidentitet för åren 2024 
och 2025.  
 

 
Diagram 1.  Källa: Se tabell 5 i bilaga 2 för 2025 års resultat, se figur 1 i resultatrapporten för 

hemlöshetskartläggningen 202420 för 2024 års resultat.  

Hos kvinnor och personer med annan könsidentitet observerades den största 
förändringen i åldrarna 20 - 29 år, där antalet enkätsvar minskade med 46 procent 
jämfört med förgående år. Bland männen har det totala antalet enkätsvaret halverats 
jämfört med förgående, med minskningar i samtliga åldersgrupper. Den största relativa 
förändringen mellan åren sågs hos unga män i åldersgruppen 20 - 29 år, där antalet 
enkätsvar minskade med 71 procent. 
 
Enkäten omfattar frågor som syftar till att ge en samlad bild av livssituationen för de 
akut hemlösa i Örebro kommun. Utöver en inledande fråga om uppgiftslämnarens 
verksamhetstillhörighet fokuserar enkäten främst på individen som befinner sig i akut 
hemlöshet och omfattar bland annat frågor om kön, ålder, folkbokföringskommun, 
boendesituation, bakomliggande orsaker, tid i hemlöshet och hinder för att förändra 
situationen. Vidare frågar enkäten om kontakter med myndigheter, kommunala insatser, 
inkomstförhållanden och eventuella skulder. En särskild del av enkäten rör även de 
individer som har barn under 18 år. Eftersom enkäten inkluderar flera olika 
frågeområden har uppgiftslämnaren i de flesta fall möjlighet att ange svarsalternativ "vet 
inte" när exakt information saknas. Detta svarsalternativ har utnyttjats i varierande grad 
och bör beaktas vid tolkningen av resultaten.  
 
En fullständig sammanställning av enkätresultaten i tabellform finns i bilaga 1, och hela 
enkätformuläret återfinns i bilaga 2. 
 

 
20 Hemlöshetskartläggning Örebro kommun 2024, Ks 497/2024 
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Hur kan akut hemlöshet se ut? En kvalitativ beskrivning 

utifrån delar av resultatet 

I den här delen beskrivs vad akut hemlöshet kan innebära för en människa som lever i 
den situationen och vad det kan handla om för utmaningar. Med hjälp av underlaget från 
enkäterna och information från olika verksamheter21 används några olika så kallade 
personas. Personas är fiktiva personprofiler som grundas på verkliga exempel. De 
används i det här sammanhanget för att ge en mer levande bild av hur det kan se ut för 
olika personer att leva i akut hemlöshet än vad enbart siffror kan göra. I detta avsnitt 
handlar det alltså om att belysa några delar av dataunderlaget som enkätundersökningen 
gav på ett kvalitativt sätt. Exemplen är inte skapade efter representation eller proportion 
till siffrorna, utan är grundade på sammantagen information från de olika källorna som 
har nämnts, där enkätundersökningen är en. 
 

Två brukarstyrda brukarrevisioner: Verdandi och NSPH har frågat personer i 

hemlöshet 
Örebro kommun gav hösten 2024 två brukarorganisationer: Verdandi och NSPH22 i 
uppdrag att göra två undersökningar. Syftet var att komma närmare information om 
mörkertalet personer i hemlöshet och att undersöka orsaker till att en del undviker att 
söka sig till härbärgena som kommunen driver. Undersökningarna följer en metod som 
Verdandi har utvecklat och som kallas brukarstyrd brukarrevision. Metoden går ut på att 
fråga personer i hemlöshet själva att berätta om erfarenheter och upplevelser av att vara i 
situationen. Frågorna ställdes av personer som själva har varit i hemlöshet eller har varit 
nära hemlöshet genom anhöriga23. Verdandi nådde med sin rapport 61 personer med 
hjälp av sina enkäter och NSPH intervjuade totalt 35 personer.  
Revisionerna rapporterade bland annat att det finns ett utbrett missbruk inom gruppen 
och stor ohälsa, att det kan vara otryggt att bo på härbärge och att det kan vara svårt att 
söka hjälp. Utsattheten är påtaglig bland de hemlösa, enligt rapporterna. Man framhåller 
också att det civila samhället har stor betydelse för att göra skillnad för människor i 
hemlöshet24.  
 

Skriftliga och muntliga inspel från kommunala verksamheter i samband med 

kartläggningen 
Inom Individ- och familjeomsorgen och inom Funktionsstöd ser man att missbruket är 
en stor utmaning när det gäller hemlöshetsfrågan. Missbruket ställer sig i vägen för ork, 
motivation och möjligheter till att söka stöd. När det gäller att bo på härbärgen så ser 
man från verksamhetshåll att alla inte klarar att hålla sig ifrån drogerna under tiden de 
befinner sig på härbärget eller att hålla reglerna som gäller för att kunna sova där25. 
Psykisk ohälsa är också en liknande utmaning, men inte med samma omfattning som 
angående missbruket. Har personen en diagnos eller funktionsnedsättning tillsammans 
med missbruk finns en stor risk att bli utnyttjad och av att vara väldigt utsatt. Det finns 
de inom funktionsstöd som inte klarar att upprätthålla eget boende via socialt 

 
21 Information har inhämtats via möten och skriftligt underlag i samband med kartläggningen och 
stämts av med respektive verksamhet.  
22 Verdandi och NSPH (nationell samverkan för psykisk hälsa) är ideella brukarorganisation som 
arbetar för att på olika sätt förbättra människors sociala villkor i samhället.  
23 För mer information om metoden och resultaten från undersökningarna, se respektive 
organisation eller kontakta Örebro kommun. 
24 För rapporterna i sin helhet: kontakta Verdandi respektive NSPH eller kommunen (Ks 
1054/2025) 
25 Från diskussion under utvärderingsmöte i samband med kartläggningen, samt skriftlig 
kommunikation.  
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hyreskontrakt. De kommer inte sällan ut i akut hemlöshet. Inom Vård och omsorg ses 
ibland personer som levt länge hos en anhörig och när den anhörige dör så rasar tillvaron 
för personen eftersom hen aldrig har lärt sig hur det fungerar att klara sig själv i 
samhället. Personer i den här situationen har sällan ett nätverk omkring sig. Det finns 
också personer som får bo längre på korttidsplats då de annars skulle komma ut på gatan 
och få svårt att klara sig26.  
Kommunens Säkerhetsavdelning arbetar med en samverkansmodell med polisen och 
Örebrobostäder för att kartlägga och upprätta en lägesbild över händelser som påverkar 
trygghet och säkerhet i Örebro, bland annat inbrott, narkotikahantering, 
otrygghetsskapande samling av personer och olovliga boendeplatser. Statistiken visar en 
eskalerande ökning av händelseanmälningar bl a gällande olovliga boendeplatser i 
Södercity de senaste tre åren. Hur stor andel av personerna som är i akut hemlöshet av 
dessa vet man inte i dagsläget27.  
 

Skriftliga och muntliga inspel från externa verksamheter i samband med 

kartläggningen 
Polisen beskriver att det finns en mängd personer som rör sig runt i staden och bryter sig 
in i källare, förråd osv eller uppehåller sig i garage. En del av personerna kommer från 
orter och kommuner utifrån28. Vissa av de som påträffas misstänks befinna sig i någon 
form av hemlöshet. Samma iakttagelse har vaktbolaget CSG gjort. De säger också att de 
ser en ökning av droger där de patrullerar, särskilt bland yngre vuxna. Hemlösheten syns 
mest under vintertid29.  
Inom Svenska kyrkan ser man människor i hemlöshet söka sig till deras lokaler och 
verksamhet. Det är många äldre inom den gruppen30. 
 
För kvinnor finns en större sårbarhet och högre risk att bli utsatt för övergrepp och våld 
vid akut hemlöshet31. Kvinnor som lever i skyddat boende har oftast andra utmaningar 
än missbruk. De är ofta utsatta för ekonomiskt våld som gör att de får svårt att klara sig 
på bostadsmarknaden32. Kvinnor i akut hemlöshet som inte bor på skyddat boende blir 
ofta utnyttjade sexuellt och lever under hot och våld33. 
Sprututbytet inom Region Örebro län ser en stor utsatthet och nedsatt fysisk och psykisk 
ohälsa. Utmaningarna med att inte kunna folkbokföras är utbredda, och livstillvaron för 
personer som är i den här situationen är svår. Det händer att saker blir stulna varje dag, 
man har inte vård, inte bank-ID eller legitimation och man kan inte nå sin post. Det är 
svårt att passa tider för att söka stöd på grund av det tunga missbruket, den stora 

 
26 Från möte med myndighetsenhet, Vård och omsorg 
27 Samverkan som beskrivs i texten handlar om att kartlägga incidenter samt att vidta möjliga 
åtgärder och arbeta förebyggande. Statistik visar att trend gällande ”olovligt boende/sovplats” 
tillsammans med ”möjligt alkoholpåverkade personer involverade”, ”möjligt missbruksrelaterat” 
och ”möjligt narkotikapåverkade personer involverade” pekar på en uppgång av rapporterade 
händelser: 2022 var det 177 stycken, 2023 199 stycken och 2024 var summan 327 stycken. När det 
gäller trend för enbart ”olovligt boende/sovplats” är siffrorna 286 för 2022, 331 för 2024 och 486 
för 2024. Här syns alltså också en ökning av inrapporterade händelser. Statistiken kommer ifrån 
arbetet med EST- Effektiv Samverkan för Trygghet. EST-kartläggningen dokumenteras i systemet 
Embrace som är en strukturerad samverkan mellan kommunen, polisen, vaktbolag och 
fastighetsägare (främst Örebrobostäder). Information också från Örebrobostäder bl a på träffen 
kring hemlöshetsläget 4/4 2025.  
28 Från möte med kommunpoliser. 
29 Information från korrespondens. 
30 Från träff rörande lägesbild hemlöshet Örebro 4/4 2025.  
31 Skriftlig information från Kvinnohuset, Örebro, samt information från brukarrevisionen av 
NSPH.  
32 Från skriftlig kommunikation med Kvinnohuset, Örebro 
33 Från möte med Sprututbytet in om infektion, USÖ, Region Örebro län 
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utsattheten och den nedsatta hälsan. Också inom Sprututbytet syns kvinnors extra 
utsatthet.  
Länsstyrelsen informerar om att mindre kommuner har färre resurser för att möta olika 
form av hemlöshet34. Enligt Kronofogdens statistik har skulderna i Örebro ökat från 
ungefär 1,4 miljarder 2023 till ungefär 1,7 miljarder 202435.  
 

Beskrivning av fyra personas36 

De nedanstående exemplen målar en bild av situation, omständigheter och uttryckta 
upplevelser som framkommer i kartläggningen och genom de andra informationskällorna 
som anges ovan. Genom de här beskrivningarna kan läsaren få en mer ingående inblick i 
den hemlösas verklighet. Statistiken är inte tillräckligt underlag för hela bilden, men berör 
många av aspekterna37. Citaten som används är hämtade från brukarrevisionen som 
NSPH genomförde. Dessa citat kommer från personer som deltog och beskriver deras 
egna personliga upplevelser. Kommentarerna som används är från enkätundersökningen 
i kartläggningen. De har i huvudsak lämnats av uppgiftslämnare i olika verksamheter 
(interna och/eller interna) och eventuellt av personer i hemlöshet (det framgår inte i 
enkätunderlaget vem som har uttalat sig för aktuell person). Revisionerna möjliggör en 
fördjupning och förståelse av perspektiven upplevd hemlöshet. Kartläggningen av akut 
hemlöshet syftar till att nå fler i den gruppen. De civila aktörerna är en hjälp i detta. I 
årets kartläggning fokuseras extra på beskrivningar av upplevelser och perspektiv som 
människor i hemlöshet förmedlar. Underlaget från revisionerna gör det möjligt, 
tillsammans med underlag från enkäten. Att det fokuset finns ska inte ställas emot det 
viktiga dagliga arbete som varje dag görs i de kommunala verksamheterna för att hjälpa 
människor ut ur hemlösheten. På samma sätt gör Öbo ett stort arbete. I det här fallet är 
det den personliga upplevelsen som ges utrymme. I del 2 av denna rapport och i 
lägesbilden framkommer mer av det mångomfattande arbetet och en del av 
utmaningarna och utvecklingsområdena som är kopplade till hemlöshetsstrategin. 
Exemplet i nedanstående personas är inte till för att värdera vare sig arbete eller enskilda 
personers upplevelser och åsikter, utan för att visa en deskriptiv och illustrativ bild av 
personliga sidor av den akuta hemlösheten i Örebro.  
 
Det ska understrykas att citaten och kommentarerna nedan inte är kopplade till någon specifik verklig person 
utan ”inlånade” till de olika personas-profilerna.  

  

 
34 Information från möte 
35 Från statistik på Kronofogden.se  
36 Personerna är påhittade. 
37 Se bilagor 1, 2 och 4 för att få mer information om vilka frågor som ställdes, resultaten och hur 
enkätundersökningen har gått till.  
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Persona 1: Jonathan, 47 år  
Jonathan skilde sig för sju år sedan och hade ingenstans att bo när han flyttade ut. I 
början bodde han runt hos bekanta men depression och alkohol medförde försämrade 
relationer och Jonathan var till slut på gatan. Han sover nu ute, tillsammans med andra 
på offentliga platser eller på härbärge. Jonathan har ett alkoholmissbruk och under åren 
har han varit på behandlingshem flera gånger. Han är trött på situationen och vill ur den. 
Han försöker hålla sig ifrån alkoholen men det är svårt. Jonathan har skulder och är 
spärrad i bostadsköerna.  
 
Utmaningar: Jonathans tillvaro är utanför samhället. Han har varit länge i hemlöshet och 
missbruket och den psykiska ohälsan påverkar vardagen. Han känner inget förtroende 
för myndigheter eller att till att kunna få någon hjälp och han vet inte vart han ska vända 
sig för att börja försöka få en bättre tillvaro. Det är svårt att söka försörjningsstöd 
eftersom han till exempel behöver passa telefontider och att det är svårt att lyckas när 
man är mitt uppe i ett missbruk och riskerar att bli av med telefonen när som helst. 
Jonathan säger att det är omöjligt att sluta missbruka så länge han lever på gatan. All 
energi går åt till att klara dagen. Alkoholen är en hjälp att döva ångest och påfrestningar 
och hjälper Jonathan att hålla sig i rörelse på natten när han inte har någonstans att ta 
vägen. Det har hänt att han tagit andra droger också men han försöker att hålla sig undan 
från dem. 
 
Behov: Jonathan har behov av att få hjälp. En trygg boendetillvaro där han kan landa 
och ett nära och tydligt stöd för att komma ur missbruket och skaffa andra vanor och 
umgängen.  
 
Mål: Jonathan vill hitta ett hem och ett jobb och han vill kunna börja umgås med 
människor som inte missbrukar. Han vill kunna bygga upp en tillvaro som känns stabil 
och meningsfull. 
 
Citat från NSPHs rapport kan illustrera vad Jonathan kan tänkas säga: ”För mycket 
alkohol och så blev jag lurad på pengar. Jag bodde centralt i Örebro och alla drog i mig 
och sprang hos mig. Nu är jag sjukpensionär”. I enkätunderlaget till den här 
kartläggningen finns kommentarer som också skulle kunna handla om en person som 
liknar Jonathan: ”Har tidigare haft kontakt med socialen, men inte längre. Den togs bort 
efter att fått en insättning på sitt konto. A kassaskulder och en dagsböter.”. ”Söker inte 
försörjningsstöd då han tycker det är jobbigt och att de sätter krav. Aktivt missbruk. Vill 
inte ha kontakt med socialtjänsten”. Från NSPHs rapport ses kommentaren: ”Jag ser mig 
nykter. Jag vet att jag har en resa framför mig att göra och jag har beslut att fatta men jag 
vill inte leva så här längre”. ”Jag behöver hitta en bostad och ett jobb. Fortsätta kämpa”.  
”Det här är mitt år. Man har inte gett upp och jag har lite go. Orkar inte med skiten 
längre. Jag vill hitta en bostad, ett jobb. Inte sluta kämpa. Trygga människor”. 
 
 

Persona 2: Meral, 35 år 
Meral bor på skyddat boende (kvinnojour) eftersom hon var tvungen att fly från sin 
sambo. De har två gemensamma barn som också bor med henne på boendet. Meral blev 
utsatt för ekonomiskt våld under förhållandet med pappan till barnen. Hon har skulder 
och söker hjälp med försörjningsstöd. Meral och barnen har bott ett halvår på det 
skyddade boendet.  
 
Utmaningar: Meral har trauma efter våldet och har svårt att fokusera på att starta om 
från början med att söka boende och börja tänka på jobb eller sysselsättning. Boendet 
behöver vara tryggt. Det kan vara svårt att söka lägenheter med skulder och 
försörjningsstöd som inkomst och att ha en sekretessmarkering i folkbokföringen kan 
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också försvåra. En del hyresvärdar har svårt att hantera sådant i sina system. Men 
allmännyttan har ett system för detta och för förtur, så chanserna finns att komma 
vidare.  
 
Behov: Meral behöver stöd och hjälp för att våga ta stegen och orka tänka på allt som 
behöver ordnas, inklusive bostad. Mitt i allt behöver hon klara att ta hand om sina barn 
som också mår dåligt. ”Jag vill ha kontakt med EKSAM för att få hjälp med 
skuldsanering”. Citat från NSPHs rapport. 
 
Mål: Meral vill kunna få ett fungerande och tryggt liv igen tillsammans med sina barn, 
utan rädsla för vare sig henne själv eller för barnen. Hon vill kunna börja arbeta och 
skapa en ny tillvaro för familjen.  
 
Ett citat från NSPHs rapport uttrycker frustration över att söka hjälp med samtidigt 
sekretesskydd: ”…. ”Men det är så jävla mycket papper och kompletteringar. Inte digitalt 
liksom när man har skyddad identitet. Det är större chans att jag träffar på någon fysiskt 
än digitalt”. I kontakt med kvinnohusets38 verksamhet framkommer erfarenheten att den 
mest försvårande faktorn för en våldsutsatt för att ta sig vidare är ekonomiskt våld. Det 
kan se ut på så sätt att hotaktören kan ha slagit sönder saker i lägenheten som den utsatta 
står på, tvingat henne att ta saker på avbetalning eller använt hennes bank-ID för att göra 
det, hindrat kvinnan att gå till arbetet eller på andra sätt kontrollerat henens ekonomi. I 
bostadsansökningar syns det inte vem som har orsakat skulderna.  

 
Persona 3: Ali, 28 år 
Ali har precis blivit frigiven från anstalt och har för tredje gången hamnat på gatan. Han 
har från tidig barndom haft en otrygg uppväxt och tidig kriminalitet. Han tar upp livet på 
gatan som han hade innan anstaltstiden och går tillbaka till de ställen som han brukade 
vara på. Missbruket och kriminaliteten är en del av en vardag men Ali är trött på det livet 
och vill bryta de onda cirklarna. Ali har blivit avförd från folkbokföringsregistret och han 
är registrerad som avflyttad utomlands. Han har börjat om med att försöka folkbokföra 
sig i kommunen. Så länge han inte står skriven på någon adress kan inte Ali få tillgång till 
vare sig bank-ID, vård, bankkonto eller olika stödinsatser. Han kan inte ta emot brev och 
han kommer inte åt digital post. Det är en mycket komplicerad tillvaro som tar mycket 
kraft och missbruket ställer sig i vägen för ork och motivation. Ali ser sig tvungen att 
använda kriminalitet för att klara det nödvändigaste. Han bryter sig in i olika källare och 
andra utrymmen för att vila ibland. Ali undviker att bo på härbärget eftersom det finns 
risk för konflikt där om han träffar på vissa bekanta som också är i hemlöshet.  
I kartläggningen finns en kommentar: ”Kom ut från fängelse i somras till inget ordnat 
boende, vilket ledde till återfall i missbruk på en gång”. Citat från NSPHs rapport: ”Jag 
blev utsläppt från anstalt och socialtjänsten gör inget, det är så det är. Finns inget skydd 
när man väl bli släppt. Efterkälken kommer med den psykiska ohälsan, det kommer 
liksom inte då, utan kommer nu, inte direkt när det hänt. Man har mycket att bearbeta”. 
 
Utmaningar: Ali har mycket svårt att komma åt hjälp och stöd på grund av att han är 
totalt utestängd från samhällets system. Ali har hunnit med att sitta inne flera gånger och 
han har bott runt hos kompisar och bekanta men kommit ut igen på grund av konflikter 
eller på att man inte velat fortsätta ha inneboende, eller att någon annan fått platsen i 
stället. Situationen är mycket påfrestande och han ser inte hur han skulle kunna komma 
ur den.  
 
Behov: Ali har behov av hjälp och stöd för att komma in i samhällets system igen och för 
att ta stegen mot drogfrihet och mot att sluta med kriminalitet. Alla han känner sitter i 

 
38 Via skriftlig kommunikation  
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samma situation och det behövs praktisk hjälp för att komma vidare och för att kunna se 
att det inte är omöjligt att lyckas. Ali behöver hjälp med någonstans att bo och att klara 
av att säga nej till gamla bekanta. Ett citat från NSPHs rapport kan associeras till en 
person som Ali: ”Har inget annat val än kriminalitet för att överleva men vill egentligen 
ifrån det. Om personen får den hjälp som han behöver så kommer han att bryta 
kriminaliteten och drogerna direkt säger han.”. 
 
Mål: Ali vill kunna bli fri från sitt missbruk och sin kriminalitet, skaffa flickvän och barn 
och bo i hus. Hitta en meningsfull sysselsättning. ”Få hjälp här i Örebro där jag är. Det 
har redan gått några månader sedan första kontakten med soc. Ge mig en handläggare. 
Ge mig motivation!”. ”Bostad och ekonomi. Få hjälp att få det att fungera igen”. Citat 
från NSPHs rapport. 
 
På Sprututbytet, infektionskliniken Region Örebro län, ser man personer komma som 
ofta inte har ID och som sover i trappuppgångar, tomma lägenheter, förråd, på sjukhuset 
etc. Personer som besöker dem berättar om att de missar tider på grund av missbruket 
och att de är avregistrerade i folkbokföringsregistret. Det finns inbyggda moment 22 i 
samhällssystemet. För sprututbytet berättar besökare att de drömmer om en bostad och 
möjlighet att stänga om sig. Det finns ofta en önskan om att sluta missbruka men att det 
upplevs som att en måste sluta missbruka för att sluta missbruka. Det är svårt att hålla 
reda på tider för att missbruket gör att man tappar tiden, att telefonen blir stulen eller 
kommer bort osv. Post kan en inte ta emot på grund av att en vare sig har en adress eller 
kommer åt någon digital brevlåda39. I NSPHs rapport finns ett citat som illustrerar något 
som Ali hade kunnat sagt: ”Ex-kriminell. Soc började tjata om hyrorna. Finns inget 
skydd när du väl blir släppt.”. I enkätkartläggningen finns kommentarer som berör 
situationen. ”Har sökt försörjningsstöd men då personen inte har legitimation eller 
bankid kan inte kontoutdrag lämnas och personen blir då nekad. ”Letar ställen natt för 
natt där det inte är så mycket folk och spring och man brukar ringa polisen. Fixat 
kontrakt genom vän, förstahandskontrakt. Hade pengar undanlagda. Främst orsak nu 
avskriven från folkbokföring, men skulder också. Går inte att hitta eget kontrakt när man 
har skulder. Stort problem. Låg inkomst går inte. Skulderna är större hinder. Då kan jag 
sluta med missbruket. Kan inte visa sig ren i en period när man är i hemlöshet.”. 
En övergripande kommentar från ett enkätsvar i kartläggningen som mer ingående 
beskriver en upplevelse inför att söka hjälp är: ”Myndigheterna som finns inom IFO är 
svårt att nå fram till. Då man ofta blir rundskickad till olika personer. Det gör det svårt 
att få kontakt med rätt person och få rätt hjälp. Exempelvis hjälper inte IFO personer 
som inte har en missbruksproblematik. Kronofogden och ingen inkomst gör det svårast 
att få en bostad, man behöver ha ett jobb för att få ut bra pengar och lägenhet, kunna få 
ett bra liv. Personen får inget stöd av IFO för hjälp med boende. Personen upplever att 
arbetsförmedlingen är svåra och nå på grund av att det bara är online och när dem ringer 
så är det svårt att alltid svara direkt (p.g.a. trasig telefon) och om man inte svarar finns 
det risk att det leder till negativa konsekvenser för personen. Väntetiden på att få en 
kontaktperson hos IFO är för lång, cirka 3 veckor efter att en förfrågan kommit in. Man 
får inte heller någon påminnelse av dem, vilket hade behövts. Missar man ett möte hos 
IFO så blir man framflyttad cirka 1,5 måndag. Då känns det som man blir straffad. 
Personen ger exempel på att det skulle behövas två personer som endast har dessa frågor 
och kan hjälpa personer som behöver akut hjälp. Det hade underlättat om det fanns 
någon myndighet som skulle kunna se när en person blir hemlös. Som finns där direkt 
när det händer och kan hjälpa.”. 

 

 
39 Information från möte med Sprututbytet, USÖ.  
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Persona 4: Amanda, 25 år 
Amanda lever i akut hemlöshet. Hennes sovplatser varierar med var hennes kille rör sig. 
De har båda ett tungt drogberoende och tillvaron är ofta en jakt på att få fatt i narkotika, 
vilket innebär att de letar saker att stjäla och sälja. Men det finns också inslag av att 
Amandas kille tvingar Amanda att sälja sex för att de ska få pengar till drogerna. Amanda 
har en väldigt utsatt och påfrestande situation. Hon blir utnyttjad av männen omkring 
henne och bor runt i olika lägenheter, trapphus, garage eller andra platser. Samtidigt som 
hennes kille utsätter henne för hot, våld och utnyttjande så känner Amanda sig trygg med 
att vara med honom för han kan också skydda henne ibland från andra män. Hon är inte 
ensam. Men hon är trött på att ha det på det här viset och drömmer om ett liv där hon 
inte är beroende av män eller någon annan människa. Amanda har ett barn som inte 
lever med henne och som hon just nu inte träffar. 
 
Utmaningar: Amanda är i en väldigt utsatt och påfrestande situation som är kantad av 
ständiga risker för hälsan och livet. ”Vissa måste använda sex för att känna sig skyddade. 
Framför allt kvinnor och skaffar den där pojkvännen bara för att känna sig trygg. Vi 
behöver hjälpa utsatta kvinnor och alla jävla myndigheter behöver förstå att vi är 
människor”. Citat från NSPHs rapport. 
 
Behov: Amanda behöver stöd för att komma ifrån sin utsatthet och sitt beroende. Hon 
behöver hjälp att stärka sin självkänsla och få egenmakt och självbestämmande. Hon 
behöver en trygg plats att bo på där hon kan känna sig säker och hon behöver hjälp med 
att bryta banden med personer som utnyttjar henne.  
 
Mål: Amandas mål är få en nära, varm och stabil relation med sitt barn. Hon vill ha ett 
eget hem och makt över sitt eget liv, där ingen kan göra henne illa. Hon vill kunna leva i 
samhället som andra och hoppas att någon gång kunna skaffa egen försörjning och en 
trygg familj. ”Jag skulle behöva stöd. Få möjlighet till eget boende. Kunna påverka min 
livssituation. En stödperson och någon att prata med när jag behöver” NSPHs rapport. 
I NSPHs rapport berättar en person som skulle kunna vara Amanda: ”Hoppar runt på 
olika platser och kompisar ibland. Risker att hoppa runt och det skapar utsatthet. Man 
blir utnyttjad hela tiden.”. En annan säger såhär: ”Jag sover i garage, källare, 
trappuppgångar. Är med min kille som också är hemlös. Har lite vänner men de flesta jag 
känner i Örebro är också hemlösa. Om man har tur kan man sova hos en vän men man 
vill inte bo kvar för länge. Blir lätt att man vill fastna hos vännen. Man får ju aldrig sova 
ut ordentligt och är ständigt så utmattad. Så är man hos någon vill man bara vara kvar, 
ligga kvar i sängen och sova”. I kartläggningen beskrivs en persons som Amanda: ”Har 
inga pågående insatser just nu men har ansökt om insatser försörjning, skyddat boende.”. 
”Svart. Mörkt just nu. Ser ljust på framtiden om jag fick drömma. Önskar bostad, jobb 
och att livet kommer i gång igen. Vissa dagar vill jag inte ens vakna men jag har en son 
som jag kämpar för. Han vill jag tillbaka till då han numera är placerad via soc. Jag 
önskar i framtiden att jag har ett eget boende, kanske ett hus. Få livet att kännas som att 
det inte bara är problem”. NSPHs rapport.  

 

Diskussion del 1 

Resultaten från den här kartläggningen och information från olika verksamheter samt 
brukarstyrda brukarrevisioner ger en tydlig bild av att akut hemlöshet i Örebro kommun 
är en komplex och mångfacetterad fråga. Det finns många utmaningar kring den 
hemlöse. Den gemensamma nämnaren är att individer i akut hemlöshet ofta befinner sig 
i en situation av stor utsatthet och påfrestning.  
De personas som beskrivs i rapporten illustrerar olika exempel på detta, men 
variationerna är lika många som de enskilda personer det handlar om. En viktig insikt 
från kartläggningen är att missbruk och psykisk ohälsa är vanliga bland personer i akut 
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hemlöshet. Detta bekräftas av brukarrevisionerna, som visar att den totala ohälsan har 
ökat av det som NSPH och Verdandi40  har sett. En person rör sig inte sällan mellan 
olika former av hemlöshet under lång tid41. Stadsmissionens erfarenheter visar att många 
individer rör sig mellan stödboende, gatan, härbärge, bekanta, anstalt och tillbaka i en 
eller flera av dessa varianter igen42. 
Det finns också beskrivningar av upplevelser där personer inte kan hitta till hjälp och 
stöd, eller aktivt undviker att söka hjälp. En kommentar från kartläggningen berör det 
sistnämnda: ” Orsak: vill stå utanför samhället. Kan få tag på bostad via privata kontakter 
men vill inte. Missbruk. Väntar på fängelse just nu. Har frivård för närvarande. ”.  
Det framkommer i årets resultat att 114 barn är berörda av den akuta hemlösheten, och 
det finns sannolikt ett mörkertal. Informationen ger anledning att fördjupa kunskapen 
kring hur barn på olika sätt berörs av hemlöshet. 
 
Sammantaget visar undersökningsresultaten och informationen från olika verksamheter 
på komplexiteten i hemlöshetsfrågan. I kommentarer från kartläggningen under vecka 9 
framkommer olika aspekter av olika utmaningar: ”Kända hinder att få en bostad är 
skulder hos Kronofogden.”, ”har personen haft återkommande perioder av någon av 
hemlöshetssituationerna 1 - 4? Är främst psykisk ohälsa och lämnad av familj.”, 
”Främsta orsak till att personen just nu befinner sig i akut hemlöshet är våld i hemmet, 
störningar och obetalda hyror, men att obetalda hyror är den främsta. Personen 
förmedlar att det finns kända hinder och svårigheter relaterade till missbruk men att detta 
inte påverkar personen boendesituation.”. ”Har stora skulder och väntar på beslut om 
skuldsanering. Har mycket köpoäng men får inte bostad på grund av skulderna hen 
har.”.  
Det handlar om olika människors livssituationer och bakgrunder och om olika behov 
och lägen i livet. När man läser igenom alla undersökningarna framträder bilden av en 
verklighet där det är nära till ett stukat självförtroende och en rädsla i tillvaron. 
Stödstrukturer som formar förutsättningar för att komma vidare mot en mer stabil och 
trygg boendesituation är viktiga.43. Nätverk som kan ta vid för att förmedla tilltro, hjälpa 
med motivation, hopp och vilja när den egna brister är väsentliga. Det relationsmässiga 
och praktiska arbete som utförs inom kommunen och av civila aktörer är centralt.  
 

 
40 Från möten.  
41 Information från skriftlig kommunikation och möten: olika verksamheter inom Individ- och 
familjeomsorgen och Stadsmissionen.  
42 Skriftlig och muntlig kommunikation med Stadsmissionen våren 2025.  
43 Information från interna verksamheter genom skriftlig och muntlig kommunikation samt från 
externa verksamheter bland annat på träffen för lägesbild hemlöshet Örebro 4/4 2025 (NSPH, Vi 
finns för dig i Örebro, Verdandi, Örebrobostäder, Kronofogdemyndigheten, Bostad först, 
Svenska kyrkan, EKSAM, Stadsmissionen bl a deltog och diskuterade bl a detta). Sprututbytet via 
annat möte.  
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Del 2: Hemlöshetssituation 2 - 4  
 

Kommunen 

Kommunen arbetar på flera olika sätt kring hemlöshet. Nedan följer en redogörelse av 
statistik och information gällande olika insatser som har en koppling till hemlöshet.  

 
Biståndsbedömda insatser och öppna insatser 
Bistånd innebär beslut enligt Socialtjänstlagen om stödboende, hjälp att anskaffa boende 
eller ekonomiskt bistånd. Statistiken visar omfattningen av bistånd för personer i 
hemlöshet. Öppna insatser är stöd och hjälp som är tillgängliga för en viss målgrupp utan 
att behöva ansöka och få beslut innan. Denna del av rapporten fokuserar på insatser som 
specifikt riktar sig till personer i hemlöshet. 
Statistik om beslut om bistånd och öppna insatser har samlats in av ansvarig nämnds 
myndighetsutövning och används vid uppföljning av nämndens beslut och verksamhet. 
Beslut om bistånd och öppna insatser har tagits fram utifrån år, vilket är den period som 
används av ansvariga nämnder idag. 
 
Beslut om bistånd kopplade till hemlöshet 
Uppgifterna gäller för antal personer med insatser under 2024. Uppgifterna berör 
kommunala andrahandslägenhetskontrakt inom Funktionsstödsnämnden och skyddat 
boende, stödboende, familjehem och kommunalt andrahandslägenhetskontrakt inom 
Individ- och familjeomsorgen.  
 

• Skyddat boende ges till personer som är i akut behov av skydd. Hit räknas akut 

hemlöshet enligt Socialstyrelsens hemlöshetsdefinition 1.  

• Stödboende syftar till att ge vuxna personer med missbruk/beroende möjlighet 

till ett tillfälligt boende för längre eller kortare tid, i syfte att motivera till, eller ge 

stöd för, nykterhet och drogfrihet.  

• Familjehemsvård för vuxna syftar till att ge skydd och stöd till en person som 

inte förmår inordna sig i strukturen i ett stödboende, och inte heller bedöms 

klara ett eget boende.  

• Kommunalt andrahandslägenhetskontrakt innebär att en person kan få ett 

hyreskontrakt via kommunen och med stöd kunna behålla och ta hand om 

bostaden och följa de hyresrättsliga reglerna. Kommunen står som hyresgäst 

mot fastighetsägaren och hyresvärd mot hyresgästen och fungerar på så vis som 

en garant och mellanhand i hyresförhållandet. Målet är att överta personen ska 

överta kontraktet, dvs att det ska omvandlas till förstahandskontrakt. 

 

Inom ramen för Ekonomiskt bistånd, Gymnasie- och arbetsmarknadsförvaltningen, kan 
bistånd ges för försörjning och/eller hyra. Hyres- och elskuldgruppen har fokus på 
skulder av sådan art. 

Beslut om bistånd och öppna insatser 
Bistånd innebär beslut enligt Socialtjänstlagen om stödboende, hjälp att anskaffa boende 
eller ekonomiskt bistånd. Statistiken visar omfattningen av bistånd för personer i 
hemlöshet. Öppna insatser är stöd och hjälp som är tillgängliga för en viss målgrupp utan 
att behöva ansöka och få beslut innan.  
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Antal personer med insats kopplat till boende: 

 
Antal personer med insats inom IFO och Socialpsykiatrin, 2022 - 2024. 

Insats 2022 2023 2024 

Skyddat boende, antal 89 105 122 

Stödboende, antal 309 224 373* 

Kommunalt kontrakt IFO** 116 129 130 

   varav bostad först, % 21% 29% 29% 

Kommunala kontrakt Socialpsykiatrin 107 128 97 

Familjehem, antal 36 37 21 

Tabell 1. Antal personer efter insats inom IFO och Socialpsykiatrin och år.  

Källor: Myndighetsutövning inom IFO respektive Funktionsstöd. *I mars 2024 startade ett till ”Växthuset” 
(stödboende, IFO) upp med 12 nya platser (Växthuset Sture). **Bostad först har verksamhet som 2024 
utfördes via Idéburet Offentligt Partnerskap av Verdandi ekonomisk förening på uppdrag av Örebro 
kommun.  

 

Socialpsykiatrin 
Besluten på socialt hyreskontrakt (kommunalt andrahandslägenhetskontrakt) sjunker 
inom Socialpsykiatrins verksamhet.  

 
Antal fattade beslut per år om Socialt hyreskontrakt, 2022 - 2024. 

Beslut 2022 2023 2024 

Bifall 18 12 9 
Avslag 10 21 31 
Totalt 28 33 40 

Tabell 2. Antal fattade beslut efter socialt hyreskontrakt och år. Källa: Myndighetsutövning, Funktionsstöd. 
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Öppna insatser 

 
Härbärge  
Socialnämndens härbärgen är tillgängliga för hemlösa personer över 18 år, folkbokförda i 
Örebro kommun, i ett aktivt missbruk och/eller med psykisk ohälsa. Härbärgena är 
könsseparerade och det finns fem platser för kvinnor och 14 platser för män. 
 
Beläggningsgrad för härbärgena de tre senaste åren (genomsnitt): 

 

Beläggningsgrad härbärgen i Örebro kommun, 2022 - 2024. 

Beläggningsgrad, %  2022 2023 2024 

Hjorten, kvinnor (fem 
platser) 

 
46% 38% 55% 

Gnistan, män (14 
platser) 

 
82% 58% 53% 

Tabell 3. Beläggningsgrad efter härbärge och år. Källa: Utförarverksamhet Vuxen, Individ- och familjeomsorgen. 
Beläggningsgraderna varierar över året. Statistiken per månad representeras av genomsnittet av beläggningen 
för varje natt den månaden.  

 
När det gäller boende på härbärget Gnistan döljs i statistiken en del ärenden där en 
enskild person får boende i form av biståndsbeslut utan hyreskontrakt och utan kostnad 
för personen, inom ramen för härbärget. En sådan lösning är en del av planering framåt 
för personer som önskar ta ett steg närmare eget boende. Fungerar boendet så kan det 
övergå i ett socialt hyreskontrakt och målet är att den enskilde ska komma vidare mot ett 
mer självständigt boende eller nyktert boende. Om personen inte fungerar i denna 
boendeform och missbruket eventuellt ökar så kan efter en tid biståndet upphöra och 
personen hänvisas då tillbaka till härbärget. Någon/några personer i månaden tar i snitt 
detta steg till en stödboendeplats.  
 

Ekonomiskt bistånd 
Enligt lag ska socialnämnden informeras om att en person har obetalda fakturor och 
riskerar att avhysas eller att elen stängs av. Det kan finnas skäl att handlägga skulder som 
kan hänföras till boendet på annat sätt än andra skulder. Bedömningen utgår från de 
allvarliga konsekvenser skulden kan få för den enskilde. En vräkning är alltid ett allvarligt 
hot om försämring för den enskilde. Detta gäller framför allt barnfamiljer, men också 
många ensamstående, ofta med psykisk ohälsa. Man ser inom Ekonomiskt bistånd att 
hyresskulder ökar. 

Enligt Kronofogden har inga barn i Örebro kommun blivit berörda av verkställda 
avhysningar under 202444. 

Om ansökan inte fullföljs och den sökande eller man inom Ekonomiskt bistånd behöver 

mer tid för utredning eller lösa skulden, och den enskilde riskerar att bli avhyst, så finns i 

vissa fall möjlighet att begära anstånd hos ÖBO för att förhindra avhysning. Då beviljas 

en så kallad ”garantihyra” motsvarande en månadshyra. Avhysningen skjuts då upp cirka 

en månad. Hyres- och elskuldsgruppen inom Försörjningsstöd, som hanterar 

avhysningsärenden för personer som inte är aktuella för försörjningsstöd, har beviljat ett 

antal garantihyror enligt nedan.  

Bistånd till garantihyra har utgått i 44 fall under 2024 för att få mer tid till utredning eller 
för sökande att lösa skulden. För de som har pågående försörjningsstöd finns inte siffror 
för utbetalda garantihyror. 

 
44 Statistik från Kronofogdemyndigheten.se  
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Övrig statistik för 2024 gällande Ekonomiskt bistånd: kostnader för hyresskulder, 

elskulder och tillfälligt boende45:  

Hyresskulder: 2 208 483 kronor 

Elskulder: 428 163 kronor 

Kostnad för tillfälligt boende: 135 750 kronor 

 

Allmännyttan: Örebrobostäder  

Statistik och information 

 
Bosocialt team 
Öbo har ett bosocialt team som arbetar med fokus på att stötta individer till boende, 
undvika vräkning, fördela bostäder för sociala ändamål och för att motverka segregering 
etc. Teamet samverkar i stor omfattning med kommunen för att underlätta i olika 
ärenden. De har också ett nära samarbete med Bostad först.  
 

Kvarbo 
Kvarbo är namnet på en samverkansform som involverar kommunen (via handläggare 
inom myndighetsutövning) och fastighetsägare.46 Inom ramen för samarbetet finns det 
möjlighet att fånga upp hyresgäster som av olika anledningar befinner sig i olika 
utmaningar, exempelvis obetalda hyror och störningar, för att förhindra vräkning och att 
kunna erbjuda tidigt stöd och hjälp. 
Antal ärenden inom Kvarbo 2024 var 27stycken, vilket är en ökning. 

 
Hyresredovisningens vräkningsförebyggande 
Örebrobostäder AB har vräkningsförebyggande arbete utifrån obetalda hyror inom 
gruppen Hyresredovisning. Inom detta arbete sker samarbete med främst Hyres- och 
elskuldgruppen inom ekonomiskt bistånd, Gymnasie- och arbetsmarknadsförvaltningen, 
Stadsmissionen samt EKSAM.  2024 skickades 12 900 inkassokrav från 
Hyresredovisning, 1041 ärenden gick vidare till betalningsföreläggande hos Kronofogden 
och det sattes ut 203 aviserade avhysningar. Antal verkställda avhysningar var sex 
stycken. Utav dessa sex bestod fyra ärenden av ensamstående kvinnor med psykisk 
ohälsa som samtliga nekade den erbjudna hjälpen. Enligt Öbos uppgifter har ökningar 
skett på alla ovan nämnda områden.  

  

 
45 Tillfälligt boende kan exempelvis handla om boende på vandrarhem under kort tid.  
46 Slutrapport Kvarbo, Sov 396/2019   
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Externa aktörer 

Statistik och information 

 
Stadsmissionen 
Mötesplats Porten, som är en öppen daglig verksamhet för personer i utsatthet och 
hemlöshet, träffar dagligen personer i hemlöshet. Under 2024 besökte 778 unika 
individer Porten, enligt deras statistik. Av dessa var 384 män och 109 kvinnor i akut 
hemlöshet. Uppskattningsvis 120 personer av dem i akut hemlöshet var ifrån andra 
kommuner. Ungefär 8 - 12 personer som besöker Porten varje dag är från annan 
kommun.  
Man ser att det finns en rörlighet hos personer som besöker Stadsmissionen mellan olika 
hemlöshetssituationer, där en enskild person till exempel kan bo hos bekanta, på 
stödboende, på härbärge, vara på behandlingshem47. 

 
Vi finns för dig i Örebro 
Vi finns för dig i Örebro är en förening som bland annat varje vecka delar ut mat och en 
del kläder och saker till personer i hemlöshet.  

 
EKSAM 
EKSAM är en ideell förening som arbetar med att stötta människor i olika ekonomiska 
frågor. Föreningen samverkar med flera olika aktörer i hemlöshetsfrågan, bland annat 
Ekonomiskt bistånd och Örebrobostäder, men också med andra föreningar. EKSAM ser 
att hyresskulderna och Kronofogdeskulderna ökar. Ökning syns av stora hyresskulder, 
särskilt bland dem som hyr från privata hyresvärdar. Det finns ett stort tryck på önskat 
stöd, vilket medför att ärenden som är mest akuta måste prioriteras. Dessa ärenden berör 
risk för vräkning inom en snar framtid och/eller avstängd el. Det finns ett glapp som 
man har sett också inom Bostad först, dit människor ringer för att söka hjälp: personer 
som inte har utmaningar med missbruk eller psykisk ohälsa vet inte var de ska ta vägen 
eller var det finns hjälp48. Det kan handla om att man har ett arbete men inget hem, att 
man har skiljt sig och inte har någonstans att ta vägen osv.  

 
Statistik 2024, EKSAM 

• Unika besökare: 624 personer (331 män, 293 kvinnor). 

• Totalt antal besök: 2168 st (1141 män, 1027 kvinnor). 

• 279 personer (av 624) hade inte förstahandskontrakt på lägenhet eller 
bostadsrätt/villa, vilket är en fördubbling mot föregående år. 

• 155 personer hade ”risk för vräkning” som huvudskäl att besöka EKSAM, en 
ökning med ca 26% från förra året. 

 
Kronofogdemyndigheten 
Om en hyra är obetald kan hyresvärden skicka in en ansökan om betalningsföreläggande 
till Kronofogden. När föreläggandet är fastställt (utslag) kan hyresvärden eller en 
bostadsrättsförening (Brf) ansöka till Kronofogden för att få hjälp med att få vräkningen 
genomförd. Hyresgästen kan få tillbaka sin lägenhet/BRF (återvinna) om man betalar 
hyres- eller avgiftsskulden inom 3 veckor från det att personen mottagit uppsägning och 
information om återvinningsrätten. Kronofogden har sett att vräkningar där personer 
med psykisk ohälsa har ökat och att det finns en tendens att det är svårare för ungdomar 
att hantera sin skuldsituation49. 

 
47 Skriftliga uppgifter från Stadsmissionen. 
48 Från diskussion under mötesträff kring lägesbild för hemlösheten i Örebro 4/4 2025.  
49 Från korrespondens och möte med Kronofogden Örebro.  
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Kronofogdemyndighetens statistik för Örebro 2024 visar 187 ansökningar om 
vräkningar, varav 27 verkställdes.  

 
Sammanfattning och diskussion del 2 
Del 2 av rapporten "Hemlöshetskartläggning Örebro 2025" fokuserar på 
hemlöshetssituationer 2 - 4, som omfattar personer utan eget boende efter avslutad 
vistelse på institution, personer med långsiktiga boendelösningar med bistånd enligt 
Socialtjänstlagen, och personer med eget ordnat tillfälligt boende. Under 2024 hade 122 
personer skyddat boende, 21 personer familjehem, 373 personer stödboende, och 130 
personer kommunala andrahandskontrakt inom Individ- och familjeomsorgen. Inom 
Socialpsykiatrin hade 97 personer kommunala andrahandskontrakt. Antalet beslut sjönk 
till 9 och avslagen ökade50. Vissa andra insatser har ökat under året, exempelvis plats på 
skyddat boende och stödboende. En viktig insikt är att det 2024 inte var något barn som 
vräktes i Örebro, vilket indikerar att det vräkningsförebyggande arbetet ger goda resultat.  
 
Hemlöshetssituationerna 2 - 4 omfattar en bred grupp av individer med varierande 
behov och utmaningar. Många personer får stöd genom skyddat boende, stödboende 
och kommunala andrahandskontrakt, vilket är avgörande för att skapa stabila 
boendelösningar. Samtidigt är missbruk och psykisk ohälsa vanliga hinder för att 
upprätthålla ett stabilt boende, och det finns en rörlighet mellan olika former av 
hemlöshet. Kommunens verksamheter arbetar intensivt med de olika insatser som är en 
del i att minska hemlösheten. Arbetet är både dagligt och långsiktigt och under ständig 
utveckling. Det handlar om stor komplexitet. 
 
Samverkan mellan kommunala och externa aktörer, såsom Örebrobostäder och 
Stadsmissionen, är avgörande för att erbjuda ett helhetsstöd till personer i 
hemlöshetssituationer 2 - 4. Genom att fortsätta utveckla och stärka dessa samarbeten 
kan Örebro kommun bättre möta de komplexa behov som dessa individer har. Det är 
också viktigt att fortsätta utveckla förebyggande insatser, såsom vräkningsförebyggande 
åtgärder och stöd för att hantera missbruk och psykisk ohälsa, för att minska risken för 
återkommande hemlöshet och skapa långsiktiga lösningar. Strategin och nollvisionen har 
potential att utgöra kraftfulla verktyg i ett brett, gemensamt samhällsarbete framåt. 
 
 

 
 
 

 

 

 
50 Här krävs en följsamhet framåt. 
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Övergripande sammanfattning och 

diskussion 
Årets kartläggning av hemlöshet i Örebro kommun visar en minskning av antalet akut 
hemlösa till 146 personer, jämfört med 248 personer föregående år. Denna minskning 
kan eventuellt delvis förklaras av färre resurser för att besvara enkäter, vilket innebär att 
mörkertalet kan vara större än vad som framgår av resultaten. Samtidigt framkommer att 
en del insatser inom de kommunala verksamheterna har ökat under året, vilket kan visa 
på att fler kan ha fått tillgång till stöd. Kartläggningen visar att hemlöshet är en komplex 
fråga med många utmaningar, inklusive missbruk, psykisk ohälsa och svårigheter att 
komma in på bostadsmarknaden. Fördelningen mellan män och kvinnor i akut 
hemlöshet var 56% män och 42% kvinnor. Den största minskningen syns bland männen, 
särskilt bland yngre män. En stor andel av de hemlösa, 61%, uppgav att de hade 
försörjningsstöd som inkomst. En ny kategori inkomst som identifierades i årets enkät 
var kriminalitet, vilket 11% uppgav som inkomstkälla51. Denna kategori lades till efter att 
förra årets enkät visade att flera svar hade beskrivit kriminalitet som inkomst under 
”annat”.  

Familjesituation 
Hemlöshet påverkar inte bara de direkt drabbade utan även deras familjer. En betydande 
andel av de hemlösa, 42%, hade enligt svaren under mätveckan barn under 18 år. 
Majoritet av de hemlösa föräldrarna bodde inte med sina barn. Bland kvinnor bodde 
21% med barn i åldern 0 - 12 år på heltid, medan ingen av männen gjorde det. Totalt 
bodde 71% av kvinnorna och 89% av männen inte med något av sina barn. En stor 
andel, 68% av kvinnorna och 73% av männen, hade inte umgänge med sina barn. Detta 
indikerar att hemlöshet har en betydande påverkan på föräldrars möjlighet att 
upprätthålla relationer med sina barn. Genom att lyfta barnperspektivet och säkerställa 
att insatserna tar hänsyn till barnens behov kan kommunen arbeta effektivt för att 
minska hemlösheten och förbättra livssituationen för både föräldrar och barn. 

Orsaker till hemlöshet 
De angivna främsta orsakerna till hemlöshet varierar mellan könen. För män är den 
vanligaste orsaken svårigheter att komma in på bostadsmarknaden, medan våld i nära 
relation eller heder är den vanligaste orsaken för kvinnor. Detta pekar på behovet av 
könsspecifika insatser och stödåtgärder. Missbruk och psykisk ohälsa är vanliga hinder 
för att lösa boendesituationen, vilket visar på behovet av integrerade stödinsatser som 
adresserar både boende och hälsa. Det finns både strukturella och personliga faktorer i 
hemlöshetsfrågan. Örebro kommun har inte räckvidd eller rådighet över alla områden, 
men kan identifiera och adressera frågor som handlar om utveckling till andra 
samhällsaktörer.  

Insatser och stöd 
Kommunen erbjuder olika typer av boendeinsatser, inklusive skyddat boende, 
stödboende och kommunala andrahandskontrakt. Antalet personer som fått insatser har 
ökat inom vissa områden.  

Kvalitativa insikter från personas 
De personas som används i rapporten ger en djupare förståelse för de olika situationer 
som personer i akut hemlöshet kan befinna sig i. Exempelvis illustrerar Jonathan, som 
har alkoholmissbruk och skulder, och Meral, som bor på skyddat boende efter att ha flytt 
från sin våldsamma sambo, de olika utmaningar som olika individer står inför. Dessa 

 
51 Se resultatet i Bilaga 1: Resultat.  
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beskrivningar visar den stora utsattheten och påfrestningen som hemlöshet ofta innebär. 
Kvinnor är en extra sårbar grupp. 

Ny Socialtjänstlag från 1: a juli 2025 
20:e maj beslutades ny Socialtjänstlag. Det innebär bland annat att socialtjänsten ska 
arbeta mer förebyggande och lättillgängligt, att barns rättigheter ska stärkas, att 
förutsättningarna för människor med funktionsnedsättning ska stärkas för att kunna nå 
en ökad delaktighet i samhället, att tryggheten för äldre ska stärkas och att socialtjänstens 
arbete ska bedrivas enligt vetenskap och beprövad erfarenhet52. Den nya lagen kommer 
att påverka arbetet mot hemlöshet i olika aspekter. Den nya socialtjänstlagen kan positivt 
påverka arbetet mot hemlöshet genom att öka förutsättningarna för samverkan mellan 
olika aktörer, erbjuda individanpassade insatser, stärka det förebyggande arbetet och öka 
rättssäkerheten och delaktigheten för de drabbade. Socialtjänsten är central aktör i 
arbetet mot hemlöshet, även om den är långt ifrån den enda. Det är av stor vikt att också 
aktörer både från andra delar av kommunen och ifrån övriga samhället synkroniseras 
kring utmaningarna.  

 

 
52 ”Jag hoppas den nya lagen leder till att fler barn får sina rättigheter tillgodosedda” - 
Regeringen.se  

https://www.regeringen.se/artiklar/2025/05/ny-socialtjanstlag-beslutad/
https://www.regeringen.se/artiklar/2025/05/ny-socialtjanstlag-beslutad/
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Slutsatser 
Sammantaget visar kartläggningen att hemlöshet i Örebro kommun är en komplex fråga 
som kräver ett mångfacetterad och integrerat arbete med strategin. Genom att fortsätta 
utveckla och anpassa insatser, stärka samarbetet med externa aktörer och fokusera på 
förebyggande åtgärder kan kommunen arbeta effektivt för att minska hemlösheten och 
förbättra livssituationen för de drabbade. 

Samverkan med externa aktörer 
Samarbetet med externa aktörer som Stadsmissionen och andra ideella organisationer är 
av stor betydelse för att nå ut till personer i hemlöshet och erbjuda stöd. Dessa aktörer 
spelar en viktig roll i att komplettera kommunens insatser och bidra med värdefull 
information och stöd. Genom att förbättra kommunikationen och koordineringen 
mellan olika interna och externa aktörer kan man bättre möta de komplexa behov som 
personer i hemlöshet har, och därmed arbeta mer effektivt för att minska hemlösheten 
och förbättra livssituationen för de drabbade. Kommunen kan driva arbetet genom 
ansvar för denna samordning.  
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Ekonomiskt bistånd, Örebro kommun 

EKSAM 

Funktionsstöd, myndighetsutövning, Örebro kommun 

Individ- och familjeomsorgen, myndighetsutövning och utförarverksamhet vuxen, 
Örebro kommun 

Kronofogdemyndigheten 

Kvinnohuset Örebro 
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https://www.regeringen.se/artiklar/2025/05/ny-socialtjanstlag-beslutad/
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Polisen 

Sprututbytesverksamheten inom infektionsvård USÖ, Region Örebro län 

Stadsmissionen Örebro 

Stadsplaneringsenheten, Örebro kommun 

Svenska kyrkan Örebro 

Säkerhetsavdelningen, Örebro kommun 

Verdandi 

Vi finns för dig i Örebro 

Vård och omsorg, myndighetsutövning, Örebro kommun 
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Bilagor 
Bilaga 1: Resultat 
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Bilaga 3: Teoretisk analys av personas 

Bilaga 4: Metod och tillvägagångssätt 



Bilaga 1. Resultaten från enkätundersökningen. 
Denna bilaga redovisar resultaten från enkäten i tabellform. Resultaten bygger på enkätens utformning, 

där vissa förenklingar har gjorts för att underlätta läsningen. Den fullständiga enkäten återfinns i bilaga 2. 

Observera att tabellerna endast visar antalet svar efter rensning, se bilaga 4 för metodbeskrivning. 

Resultaten gäller i de flesta fall år 2025 och redovisas könsuppdelat. Då flera enkätförändringar har gjorts 

mellan åren fokuserar resultatframställningen på årets resultat. För ett fåtal övergripande frågor redovisas 

även resultat från 2024 tillsammans med 2025. Vissa frågor tillåter flera svarsalternativ. Det innebär att det 

i vissa fall kan förekomma svarskombinationer som kan uppfattas som motsägelsefulla, till exempel att en 

person både anger att något inte gäller och samtidigt markerar alternativ som tyder på att det gäller. 

Resultaten har inte justerats för detta. 

 

Fråga 1. Uppgiftslämnarnas verksamhetstillhörighet. 

 2024 2025 

Uppgiftslämnare Antal Andel Antal Andel 

Myndighet Ekonomisk bistånd 36 15% 34 23% 
Myndighet Individ- och familjeomsorg 83 33% 42 29% 
Stadsmissionen 104 42% 35 24% 
Övriga 25 10% 35 24% 
Totalt 248 100% 146 100% 

Tabell 1. Antal och andel inkomna enkäter efter uppgiftslämnare år 2024 och 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. Vid fler 
än tio enkätsvar särredovisas antalet enkätsvar medan resterande grupperas till övriga. Se enkäten i bilaga 2 för frågans samtliga 
svarsalternativ. Andelar är beräknande inom respektive år. 

 
Fråga 2. Personens folkbokföringskommun.  

 2024 2025 

Folkbokföringskommun Antal Andel Antal Andel 

Annan kommun i Örebro län 21 9% 9 6% 
Annan kommun utanför Örebro län 7 3% 3 2% 
Ej folkbokförd i Sverige 1 0% 1 1% 
Saknar folkbokföringskommun 0 0% 3 2% 
Vet ej 1 0% 3 2% 
Örebro kommun 218 88% 127 87% 
Totalt 248 100% 146 100% 

Tabell 2. Antal och andel personer efter folkbokföringskommun år 2024 och 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. Observera 
att alternativet ’Saknar folkbokföringskommun’ är nytt från 2025. Andelar är beräknande inom respektive år.  

 
Fråga 4. Ange personens födelseår med fyra siffror.  

 2024 2025 

Ålder Antal Andel Antal Andel 

20 - 29 år 66 27% 25 17% 

30 - 39 år 73 29% 52 36% 

40 - 49 år 53 21% 34 23% 

50 - 59 år 24 10% 20 14% 

60+ år 16 6% 14 10% 

Vet ej 16 6% 1 1% 

Totalt 248 100% 146 100% 
Tabell 3. Antal och andel personer efter åldersgrupper år 2024 och 2025.  Frågan i enkäten besvarades genom att ange 
personens födelseår som fritext. Ålder beräknas som uppnådd under 2024 respektive 2025, och har sedan delats in i tioårsklasser 
(åldersspannet för 2024 och 2025 är 20–71 år respektive 21–73 år). Andelar är beräknande inom respektive år. 



Fråga 6. Personen ser sig som.  

 2024 2025 

Könsidentitet Antal Andel Antal Andel 

Kvinna 73 29% 62 42% 

Man 174 70% 82 56% 

Annan könsidentitet 1 0% 2 1% 

Totalt 248 100% 146 100% 
Tabell 4. Antal och andel personer efter könsidentitet år 2024 och 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. Andelar är 
beräknande inom respektive år. 

 

Fråga 4 och fråga 6. Åldersgrupp och könsidentitet. 

 

 
 Kvinnor, annan 

könsidentitet Män 

Åldersgrupp Andel totalt Antal  Andel  Antal  Andel  

20 - 29 år 17% 12 19% 13 16% 
30 - 39 år 36% 24 38% 28 34% 
40 - 49 år 23% 17 27% 17 21% 
50+ år 23% 10 16% 24 29% 
Vet ej 1% 1 2% 0 0% 
Totalt 100% 64 100% 82 100% 

Tabell 5. Antal och andel personer efter åldersgrupper och könsidentitet år 2025. Andelar är beräknade totalt inom varje 

åldersgrupp samt inom respektive könsidentitet. 

 
Fråga 7. Aktuell boendesituation.  

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Boendesituation Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

Tillfälligt boende  50% 21 33% 52 63% 

Utomhus/offentliga utrymmen 28% 15 23% 26 32% 

Skyddat boende, kvinnojour m.fl. 14% 19 30% 1 1% 

Skyddat boende, våld utanför relation 3% 4 6% 1 1% 

Annat 5% 5 8% 2 2% 

Totalt 100% 64 100% 82 100 
Tabell 6. Antal och andel personer efter boendesituation och könsidentitet år 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. En 
förenkling av svarsalternativen visas i tabellen, se enkäten i bilaga 2 för uttömmande svarsalternativ. Andelar är beräknade totalt 

inom varje boendesituation samt inom respektive könsidentitet.  

 
 

 

 

 

 



Fråga 8. Sammanhängande tid i akut hemlöshet (hemlöshetssituation 1). 

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Tid i akut hemlöshet Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

0 - 3 månader 24% 14 22% 21 26% 

4 - 6 månader 16% 12 19% 12 15% 

7 - 12 månader 23% 15 23% 18 22% 

1 - 3 år 23% 17 27% 17 21% 

4 - 6 år 3% 3 5% 1 1% 

7 - 9 år 1% 0 0% 1 1% 

10+ år 3% 0 0% 5 6% 

Vet ej 7% 3 5% 7 9% 

Totalt 100% 64 100% 82 100% 
Tabell 7. Antal och andel personer efter ’tid i akut hemlöshet’ och könsidentitet år 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. 
Akut hemlöshet innefattar endast hemlöshetssituation 1, enligt Socialstyrelsens definition. Andelar är beräknade totalt inom varje 
kategori för ’tid i akut hemlöshet’ samt inom respektive könsidentitet. 

 
Fråga 9. Sammanhängande tid i någon av hemlöshetsituationerna 1–4. 

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Tid i hemlöshet Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

0 - 3 månader 16% 10 16% 14 17% 

4 - 6 månader 13% 10 16% 9 11% 

7 - 12 månader 23% 15 23% 18 22% 

1 - 3 år 21% 14 22% 17 21% 

4 - 6 år 3% 3 5% 1 1% 

7 - 9 år 2% 0 0% 3 4% 

10+ år 4% 1 2% 5 6% 

Vet ej 18% 11 17% 15 18% 

Totalt 100% 64 100% 82 100% 
Tabell 8. Antal och andel personer efter ’tid i hemlöshet’ och könsidentitet år 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. 
Hemlöshet innefattar i denna tabell samtliga hemlöshetssituationer (1 – 4), enligt Socialstyrelsens definition. Andelar är beräknade 
totalt inom varje kategori för ’tid i hemlöshet’ samt inom respektive könsidentitet. 

 

Fråga 10. Återkommande perioder av någon av hemlöshetssituationerna 1–4. 

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Återkommande hemlöshet Andel Totalt   Antal Andel  Antal Andel 

Ja 46% 29 45% 38 46% 

Nej 37% 25 39% 29 35% 

Vet ej 17% 10 16% 15 18% 

Totalt 100% 64 100% 82 100% 
Tabell 9. Antal och andel personer efter ’återkommande hemlöshet’ och könsidentitet år 2025. Endast ett svar kunde fyllas 
i. Andelar är beräknade totalt inom varje kategori för ’återkommande hemlöshet’ samt inom respektive könsidentitet. 

 

 



Fråga 11. Främsta orsak till att personen just nu befinner sig i akut hemlöshet.  

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Orsak till nuvarande hemlöshet Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

Obetalda hyror 14% 2 3% 19 23% 

Störningar i boendet 19% 13 20% 14 17% 

Svårt att komma in på bostadsmarknaden  37% 20 31% 34 41% 

Våld i nära relation 17% 23 36% 2 2% 

Våld och hot utom familjen  6% 5 8% 3 4% 

Övriga betalningsanmärkningar  8% 1 2% 10 12% 

Totalt 100% 64 100% 82 100% 
Tabell 10. Antal och andel personer efter ’orsak till nuvarande hemlöshet’ och könsidentitet år 2025. Endast ett svar 
kunde fyllas i. En förenkling av svarsalternativen visas i tabellen, se enkäten i bilaga 2 för uttömmande svarsalternativ. Andelar är 

beräknade totalt inom varje kategori för ’orsak till nuvarande hemlöshet’ samt inom respektive könsidentitet. 

 

Fråga 12. Kända hinder eller svårigheter som för personen påverkar möjligheterna att 

lösa sin boendesituation.  

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Hinder/svårigheter till att lösa 
boendesituation Andel totalt Antal Andel Antal Andel 

Missbruk 34% 13 20% 36 44% 

Psykisk ohälsa 11% 7 11% 9 11% 

Missbruk och psykisk ohälsa 23% 18 28% 16 20% 

Andra hinder/svårigheter 18% 13 20% 13 16% 

Inga kända hinder/svårigheter 14% 13 20% 8 10% 

Totalt 100% 64 100% 82 100% 
Tabell 11. Antal och andel personer efter ’hinder/svårigheter till att lösa sin boendesituation’ och könsidentitet år 2025. 
Endast ett svar kunde fyllas i. En förenkling av svarsalternativen visas i tabellen, se enkäten i bilaga 2 för uttömmande 
svarsalternativ. Andelar är beräknade totalt inom varje kategori för ’hinder/svårigheter för att lösa sin boendesituation’ samt inom 
respektive könsidentitet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fråga 13.  Pågående insats(er) från kommunen. 

 
Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Pågående insatser Antal Antal 

Endast boende 10 8 

Missbruk 13 24 

Psykisk ohälsa 2 5 

Fysisk ohälsa 2 1 

Kriminalitet 2 4 

Våld i nära relation 20 1 

Ekonomi/hjälp med skulder 19 29 

Arbetsmarknadsinsatser 0 8 

Annat 3 4 

Totalt antal insatser 71 84 

Vet ej 2 2 

Ingen pågående insats 19 39 

Totalt antal utan insats 21 41 
Tabell 12. Antal personer efter ’pågående insatser’ och könsidentitet år 2025. Flera svar kunde fyllas i. 

 

Fråga 13. Frekvenstabell, pågående insatser. 

 
 Kvinnor, annan 

könsidentitet Män 

Antal pågående insatser Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

0 39% 20 31% 37 45% 

1 32% 24 38% 23 28% 

2 18% 14 22% 12 15% 

3 6% 5 8% 4 5% 

4 4% 1 2% 5 6% 

5 1% 0 0% 1 1% 

6+ 0% 0 0% 0 % 

Totalt 100% 64 100% 82 100% 
Tabell 13. Antal och andel personer efter ’antal pågående insatser’ och könsidentitet år 2025. Insatser avser kommunala 
insatser, totalt nio stycken, se tabell 11 för svarsalternativ. Andelar är beräknade totalt inom varje kategori för ’antalet pågående 

insatser’ samt inom respektive könsidentitet.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Fråga 14. Typ av inkomst. 

 
Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Inkomsttyp Antal Antal 

Sjukpenning 2 0 

Sjukersättning, aktivitetsersättning 2 3 

Försörjningsstöd 30 37 

Ersättning på grund av arbetslöshet 1 7 

Pension 0 5 

Lön från arbete 2 3 

Kriminalitet 3 9 

Annat 3 2 

Totalt antal inkomsttyper 43 66 

Vet inte 9 4 

Har ej inkomst 13 16 

Totalt antal utan inkomst 22 20 
Tabell 14. Antal personer efter inkomsttyp och könsidentitet år 2025. Flera svar kunde fyllas i. Svarsalternativet annat 

genererade en följdfråga om att via fritextsvar specificera inkomsten, ett par enkätsvar angav CSN som annan inkomsttyp.  

 

Fråga 14.2 Personen har ej inkomst och har ansökt om försörjningsstöd eller 

ersättning från Försäkringskassan eller a-kassa. 

  
  Kvinnor, annan 

könsidentitet Män 

Ansökt försörjningsstöd/ersättning Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

Ja 66% 9 69% 10 63% 

Nej 24% 2 15% 5 31% 

Vet ej 7% 1 8% 1 6% 

Inget svar 3% 1 8% 0 0% 

Totalt 100% 13 100% 16 100% 
Tabell 15. Antal och andel personer utan inkomst efter ’ansökt försörjningsstöd/ersättning’ och könsidentitet år 2025. 
En fråga som beror på tidigare svar, se enkäten i bilaga 2 för mer information. Endast ett svar kunde fyllas i. Svarsalternativet 
annat genererade en följdfråga om att via fritextsvar specificera inkomsten, ett par enkätsvar angav CSN som annan inkomsttyp. 
Andelar är beräknade totalt inom varje inkomsttyp samt inom respektive könsidentitet. 

 

Fråga 14. Frekvenstabell, inkomster. 

 
 Kvinnor, annan 

könsidentitet Män 

Antal inkomster Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

0 27% 21 33% 19 23% 

1 71% 43 67% 60 73% 

2 2% 0 0% 3 4% 

3+ 0% 0 0% 0 0% 

Totalt 100% 64 100% 82 100% 
Tabell 16. Antal och andel personer efter ’antal inkomsttyper’ och könsidentitet år 2025. Inkomster avser inkomsttyper, 
totalt åtta stycken, se tabell 14 för svarsalternativ. Andelar är beräknade totalt inom varje kategori för ’antal inkomsttyper’ samt 
inom respektive könsidentitet. 

 



Fråga 15. Skuld hos Kronofogdemyndigheten. 

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Skuld hos kronofogden Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

Ja 54% 26 41% 53 65% 

Nej 13% 12 19% 7 9% 

Vet ej 33% 26 41% 22 27% 

Totalt 100% 64 100% 82 100% 
Tabell 17. Antal och andel personer efter 'skuld hos kronofogden' och könsidentitet år 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. 
Andelar är beräknade totalt samt inom respektive könsidentitet. 

 

Fråga 16. Personen har barn under 18 år. 

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Barn under 18 år Andel totalt Antal Andel Antal Andel 

Ja 42% 35 55% 26 32% 

Nej 50% 22 34% 51 62% 

Vet ej 8% 7 11% 5 6% 

Totalt 100% 64 100% 82 100% 
Tabell 18. Antal och andel personer efter 'barn under 18 år' och könsidentitet år 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. 

Andelar är beräknade totalt samt inom respektive könsidentitet. 

 

Fråga 16.1. Antalet barn under 18 år per personens könsidentitet. 

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Antal barn under 18 år Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

1 44% 14 40% 13 50% 

2 28% 8 23% 9 35% 

3 25% 11 31% 4 15% 

4 3% 2 6% 0 0% 

5+ 0% 0 0% 0 0% 
Tabell 19. Antal och andel personer efter 'antal barn under 18 år' och könsidentitet år 2025. En fråga som beror på tidigare 

svar, se enkäten i bilaga 2 för mer information. Andelar är beräknade totalt samt inom respektive könsidentitet. 

 

Fråga 16.1.1. Antalet barn under 18 år per åldersindelning och personens 

könsidentitet. 

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Ålder barn Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

0 - 12 år 72% 53 75% 29 67% 

13 - 17 år 28% 18 25% 14 33% 

Totalt 100% 71 100% 43 100% 
Tabell 20. Antal och andel personer efter ’ålder per barn’ och könsidentitet år 2025. En fråga som beror på tidigare svar, se 
enkäten i bilaga 2 för mer information. En ålder per angivet barn. Andelar är beräknade totalt samt inom respektive könsidentitet. 

 



Fråga 16.1.2. Boendesituation med sitt eller något av sina barn. 

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Boendesituation med barn Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

Barn 0 - 12 år som bor med 
personen på deltid 3% 1 3% 1 4% 
Barn 0 - 12 år som bor med 
personen på heltid 21% 13 36% 0 0% 
Barn 13 - 18 år som bor med 
personen på deltid 0% 0 0% 0 0% 
Barn 13 - 18 år som bor med 
personen på heltid 2% 1 3% 0 0% 
Personen bor inte med något av 
sina barn 71% 21 58% 24 89% 

Vet ej 3% 0 0% 2 7% 
Tabell 21. Antal och andel personer efter 'boendesituation med barn' och könsidentitet år 2025. En fråga som beror på 
tidigare svar, se enkäten i bilaga 2 för mer information. Flera svar kunde fyllas i. Andelar är beräknade totalt samt inom respektive 
könsidentitet. 

 

Fråga 16.1.2.1. Umgänge med barn efter personer som inte bor med sina barn. 

  Kvinnor, annan 
könsidentitet Män 

Umgänge med sina barn Andel Totalt Antal Andel Antal Andel 

Ja 13% 3 14% 3 12% 

Nej 68% 13 62% 19 73% 

Vet ej 19% 5 24% 3 15% 

Totalt 100% 21 100% 25 100% 
Tabell 22. Antal och andel personer efter ’umgänge med sina barn' och könsidentitet år 2025. En fråga som beror på 
tidigare svar, se enkäten i bilaga 2 för mer information. Endast ett svar kunde fyllas i. Andelar är beräknade totalt samt inom 

respektive könsidentitet. 
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Hemlöshetskartläggning 2025 

Personer som den här enkätundersökningen kartlägger är människor som befinner sig i akut hemlöshet 

enligt Socialstyrelsens definition: "Hemlöshetssituation 1": 

Personer som är hänvisade till akutboende, härbärge, jourboende, skyddade boenden eller 

motsvarande (inkl. vandrarhem/hotell). 

Personer som sover utomhus, i offentliga lokaler, trappuppgång, garage, källare/vind, tält, bil 

eller motsvarande. 

Observera dock att undersökningen inte gäller personer i andra hemlöshetssituationer (2-4), 

exempelvis stödboende, häkte, övergångsbostad, heldygnsvård eller hos familj/bekanta etc. Se 

instruktionerna till enkäten eller kontakta hemlöshetsstrateg för oklarheter eller frågor. 

Enkäten är utformad för uppgiftslämnare som fyller i enkäten för eller tillsammans med den aktuella 

personen. För varje person i hemlöshet som ska ingå i kartläggningen besvaras en enkät. För att 

besvara enkäten om ytterligare en person startas en ny enkät. 

Observera att hela enkäten behöver besvaras under ett tillfälle och sedan skickas in för att 

kunna registreras och komma med i resultatet.  

Om du saknar information för att kunna besvara frågorna, stäm gärna av med berörda kollegor på 

andra sektioner eller avdelningar. 

Ingen enskild individs identitet kommer vara möjlig att identifiera i resultatet, utan enbart i aggregerad 

form. 

Delar i enkäten: 

1. Om den som fyller i enkäten 

2. Om personen 

3. Boendesituation 

4. Personens kontakt med myndigheter och ekonomi 

5. Barn 

* Röd asterisk vid fråga indikerar att en fråga är obligatorisk, och måste besvaras för att kunna skicka 

in enkäten.

 

Möjlighet att kommentera innehållet på denna sida. 

Ej obligatoriskt att besvara. 
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Del 1 Om den som fyller i enkäten

1. Jag som uppgiftslämnare tillhör följande verksamhet: * 

 Diakonin  EKSAM  
Hyresgästför
eningen  

Kvinnohuse
t  LP-stiftelsen 

 

Myndighet 
Ekonomiskt 
bistånd 

 

Myndighet 
Funktionsst
öd  

 

Myndighet 
Individ- och 
familjeomsor
g 

 

Myndighet 
Vård och 
omsorg 

 
Personligt 
ombud 

 

Sprututbytes
mottagninge
n i Örebro 
region län 

 
Stadsmissio
nen  

Utförande 
Funktionsstö
d 

 

Utförande 
Individ- och 
familjeoms
org 

 

Utförande 
Vård och 
omsorg 

 Verdandi  
Vi finns för 
dig i Örebro  Annat     

Villkorad fråga vid svar ”Annat” i fråga 1: Om "Annat", ange gärna 
vilken verksamhet? 

 
 

Möjlighet att kommentera och/eller utveckla svaren till del 1 (Om 
den som fyller i enkäten). 

Ej obligatoriskt att besvara. 
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Del 2 Om personen

2.Personens folkbokföringskommun * 

 
Örebro 
kommun  

Annan 
kommun i 
Örebro län 

 

Annan 
kommun 
utanför 
Örebro län 

 

Ej 
folkbokförd i 
Sverige 

 

Saknar 
folkbokföring
skommun 

 Vet ej         

UNO-kod för dubblettgranskning 

För att kunna rensa för dubbletter (att samma individ dyker upp hos fler än en verksamhet) är det 

nödvändigt att kunna identifiera individen. Notera, dessa uppgifter kommer inte redovisas separat, 

utan enbart i aggregerad form där en enskild individs identitet inte går att röja. 

3.UNO-kod: Ange personens initialer, första bokstaven i förnamn 
och efternamn, t.ex. KN. * 

Om personen har fler än ett efternamn, använd första bokstaven från samtliga efternamn. 

 
 

4. UNO-kod: Ange personens födelseår med fyra siffror, t.ex. 1951. * 

Anges med fyra siffror. Om födelseår är okänt, uppskatta ålder med ett födelseår. 

 
 

5. UNO-kod: Ange personens födelsedag (dag i månaden) med två 
siffror, t.ex. 04 eller 30. * 

Anges med två siffror. 

 
 



 

4 (13) 
 

6. Personen ser sig som: * 

 Kvinna  Man  
Annan 
könsidentitet 

    

Möjlighet att kommentera och/eller utveckla svaren till del 2 (Om 
personen). 

Ej obligatoriskt att besvara. 
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Del 3 Boendesituation

7. Aktuell boendesituation. * 

Endast ett svar möjligt, ange den huvudsakliga orsaken. Om personen hade fler än en 

boendesituation under aktuella mätveckan, ange den huvudsakliga boendesituationen. 
Notera: gäller enbart de personer som befinner sig i akut hemlöshet (hemlöshetssituation 1), 

vilket enligt Socialstyrelsens definition inkluderar: "Personer som är hänvisade till akutboende, 

härbärge, jourboende, skyddade boenden eller motsvarande (inkl. vandrarhem/hotell). Personer 

som sover utomhus, i offentliga lokaler, trappuppgång, garage, källare, tält, bil eller 

motsvarande" . 
Hemlöshetssituationerna 2-4 ingår inte, som t.ex. stödboende, häkte, övergångsbostad, 

heldygnsvård eller hos familj/bekanta etc. 

 

Tillfälligt 
boende 
(ordnas en 
natt i taget, 
t.ex. 
vandrarhem, 
härbärge, 
hos 
privatperson) 

 

Utomhus/ 
offentliga 
utrymmen 
(inkl. 
trapphus, 
garage, 
källare ect. 

 

Skyddat 
boende eller 
Kvinnojour, 
våld i nära 
relation eller 
heder 

 

Skyddat 
boende, våld 
utanför 
relation 

 Annat 

Villkorad fråga vid svar ”Annat” i fråga 7: Om "Annat", ange gärna 
vilken boendesituation. 

Notera, endast hemlöshetssituation 1 efterfrågas i denna enkät, alltså inte alternativen som ingår 

under någon av hemlöshetssituationerna 2-4, som t.ex. stödboende, häkte, övergångsbostad, 

heldygnsvård eller hos familj/bekanta etc. 
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8. Hur länge har personen sammanhängande befunnit sig i akut 
hemlöshet (hemlöshetssituation 1)? * 

Ett avbrott från akut hemlöshet är om personen befunnit sig i någon av de andra 

hemlöshetssituationerna 2-4 eller haft ett egenägt boende, första- eller andrahandskontrakt (omfattar 

ej kommunala andrahandskontrakt). Exempel på hemlöshetssituationerna finns i fråga 7. 

 0-3 månader  4-6 månader  
7-12 
månader  1-3 år  4-6 år 

 7-9 år  
10 år eller 
längre  Vet ej     

9. Hur länge har personen sammanhängande befunnit sig i någon av 
hemlöshetsituationerna 1-4? * 

Ett avbrott från dessa hemlöshetssituationer skulle vara att personen haft ett egenägt boende, första- 

eller andrahandskontrakt (omfattar ej kommunala andrahandskontrakt). Exempel på 

hemlöshetssituationerna finns i fråga 7. 

 0-3 månader  4-6 månader  
7-12 
månader  1-3 år  4-6 år 

 7-9 år  
10 år eller 
längre  Vet ej     

10. Har personen haft återkommande perioder av någon av 
hemlöshetssituationerna 1-4? * 

Det vill säga, mellan perioder av hemlöshet haft ett egenägt boende, förstahandskontrakt eller 

längre eget andrahandskontrakt (omfattar ej kommunalt andrahandskontrakt) 

 Ja  Nej  Vet ej     
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11. Främsta orsak till att personen just nu befinner sig i akut 
hemlöshet. * 

Endast ett svar möjligt, välj den huvudsakliga orsaken. 

 
Obetalda 
hyror  

Störningar 
i boendet  

Svårt att 
komma in på 
bostadsmark
naden (t.ex. 
höga hyror, 
tidigare 
skulder, få 
köpoäng) 

 

Våld i 
hemmet 
(= våld i 
nära 
relation) 

 

Våld och hot 
utom 
familjen 
(t.ex. hot 
från 
kriminella) 

 

Övriga 
betalnings
anmärkni
ngar (inte 
hyresskul
der) 

        

12. Kända hinder eller svårigheter som för personen påverkar 
möjligheterna att lösa sin boendesituation. * 

Endast ett svar möjligt, ange det huvudsakliga hindret/svårigheten. 

 

Utmaningar 
relaterade 
till missbruk 

 

Utmaningar 
relaterade 
till psykisk 
ohälsa 

 

Utmaningar 
relaterade 
till missbruk 
och psykisk 
ohälsa 

 

Andra kända 
hinder/ 
svårigheter 
att få en 
bostad 

 

Inga kända 
hinder/ 
svårigheter 
att få en 
bostad 

Möjlighet att kommentera och/eller utveckla svaren till del 3 
(personens boendesituation). 

Ej obligatoriskt att besvara. 

 

 



 

8 (13) 
 

Del 4 Personens kontakt med myndigheter och 

ekonomi

13. Vilka pågående insats(er) har personen från kommunen? * 

Välj de alternativ som du vet att personen har pågående insats för. Vet du ej om personen har insats, 

svara "Vet ej". Har personen inga insatser svara "Ingen pågående insats". 

 
Endast 
boende  Missbruk  

Psykisk 
ohälsa  Fysisk ohälsa  Kriminalitet 

 
Våld i nära 
relation  

Ekonomi/ 
hjälp med 
skulder 

 

Arbets-
marknads-
insatser 

 Annat  Vet ej 

 

Ingen 
pågående 
insats 

        

Villkorad fråga vid svar ”Annat” i fråga 31: Om "Annat", ange gärna 
vad för insats. 

 
 

14. Vilken typ av inkomst har personen? * 

Flera svar möjliga - markera alla som gäller. 

 Sjukpenning  

Sjuk- 
ersättning, 
aktivitets- 
ersättning 

 
Försörjnings- 
stöd  

Ersättning på 
grund av 
arbetslöshet 
(a-kassa, 
etableringser
sättning, 
aktivitetsstö
d) 

 Pension 

 
Lön från 
arbete  Kriminalitet  

Har ej 
inkomst  Annat  Vet inte 
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Villkorad fråga vid svar ”Annat” i fråga 14: Om "Annat", ange gärna 
vilken annan typ av inkomst personen har. 

 
 

14.2 Villkorad fråga vid svar ”Har ej inkomst” i fråga 14: Om "Har ej 
inkomst", har personen ansökt om försörjningsstöd eller ersättning 
från försäkringskassa eller a-kassa? 

 Ja  Nej  Vet ej     

15. Har personen skulder hos Kronofogdemyndigheten? * 

 Ja  Nej  Vet ej     

Möjlighet att kommentera och/eller utveckla svaren till del 4 
(Personens kontakt med myndigheter och ekonomi). 

Ej obligatoriskt att besvara. 
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Del 5 Barn

16. Har personen barn under 18 år? * 

 Ja  Nej  Vet ej     

16.1Villkorad fråga vid svar ”Ja” i fråga 16: Om "Ja", ange antal 
barn.* 

 
 

Ange ålder per barn 

Ange det äldsta barnet först och sedan i fallande ordning respektive barns ålder.

16.1.1Villkorad fråga vid svar ≥1 i villkorade frågan ”Om ”Ja”, ange 
antal barn.”: Ålder barn 1 * 

 
 

16.1.1Villkorad fråga vid svar ≥2 i villkorade frågan ”Om ”Ja”, ange 
antal barn.”: Ålder barn 2 * 

 
 

16.1.1Villkorad fråga vid svar ≥3 i villkorade frågan ”Om ”Ja”, ange 
antal barn.”: Ålder barn 3 * 
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16.1.1Villkorad fråga vid svar ≥4 i villkorade frågan ”Om ”Ja”, ange 
antal barn.”: Ålder barn 4 * 

 
 

16.1.1Villkorad fråga vid svar ≥5 i villkorade frågan ”Om ”Ja”, ange 
antal barn.”: Ålder barn 5- * 

Finns fler än fem barn, ange ålder på barnen i fallande ordning, separerat med kommatecken. T.ex. 

15, 10, 6. 

 
 

16.1.2Villkorad fråga vid svar ≥1 i villkorade frågan ”Om ”Ja”, ange 
antal barn.”: Om personen har barn, ange det/de alternativ som 
stämmer.* 

Du kan ange fler alternativ. 

 

Barn 0-12 år 
som bor med 
personen på 
heltid 

 

Barn 0-12 år 
som bor med 
personen på 
deltid 

 

Barn 13-18 
år som bor 
med 
personen på 
heltid 

 

Barn 13-18 
år som bor 
med 
personen på 
deltid 

 Vet ej 

 

Personen 
bor inte med 
något av sina 
barn 

        

16.1.2.1Villkorad fråga vid svar ”Personen bor inte med något av 
sina barn” OCH/ELLER ”Vet inte” i villkorade frågan ”Om personen 
har barn, ange det/de alternativ som stämmer.”: Om personen inte 
bor med sitt/sina barn, har personen umgänge med barnet eller 
något av barnen? * 

 Ja  Nej  Vet ej     
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Möjlighet att kommentera och/eller utveckla svaren till del 5 (Barn). 

Ej obligatoriskt att besvara. 
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Avslutande sida 

Möjlighet att skicka in en sista kommentar, om det är något du inte lyckats förmedla i enkäten 

hittills finns möjlighet att göra det här. 

För att skicka in dina svar vänligen tryck på gröna knappen, "Skicka in", längst ned till 

höger på sidan och invänta ny sida som tackar för dina svar - och därefter kan du stänga ned 

webbsidan. 

Stort tack för Dina uppgifter!

Övriga kommentarer. 

Här finns möjlighet att lämna övriga kommentarer som inte kunnat formuleras i enkäten. 

 

 

 



Bilaga 3: Teoretisk analys av personas 

Inledning 

I rapporten för hemlöshetskartläggningen 2025 fokuseras i ett kvalitativt avsnitt att på en närmare nivå 

lyfta fram hur det kan se ut och upplevas för en enskild person att vara i akut hemlöshet. Den här bilagan 

utgör en teoretisk analys av fyra personas som bygger på verklighetsnära hemlöshetssituationer i Örebro 

2025. Syftet är att förstå komplexiteten i dessa livssituationer med hjälp av olika sociala teorier. Genom att 

applicera Maslows behovstrappa1, Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell2, social inlärningsteori3, 

ekfinalitet4 och Goffmans teori om stigmatisering5, kan vi analysera bakomliggande orsaker och förstå hur 

olika faktorer samverkar och påverkar individers livssituation. OBS: Personas är fiktiva och citat och 

kommentarer som används är inte kopplade till någon specifik person. Dessa har endast ”lånats in” 

från rapporten.  

Teoretisk ram 

Maslows behovstrappa 

Maslows modell6 beskriver människans behov i en hierarki – från fysiologiska grundbehov till 

självförverkligande. När grundläggande behov som mat, trygghet och sömn inte är uppfyllda, blir det 

mycket svårt att fokusera på högre behov såsom självkänsla och personlig utveckling. 

 

Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell 

Bronfenbrenners teori7 belyser hur individens utveckling påverkas av flera systemnivåer, från mikronivån 

(nära relationer) till makronivån (samhällsnormer och lagstiftning). Modellen är särskilt användbar för att 

förstå hur olika nivåer samverkar – eller brister – i arbetet med social utsatthet. 

 

Social inlärningsteori 

Social inlärningsteori8 fokuserar på hur beteenden formas genom observation och interaktion. Människor 

lär sig normer och beteenden från sin omgivning. I socialt utsatta miljöer kan detta innebära att destruktiva 

strategier förstärks. 

 

Ekfinalitet 

Ekfinalitet, ett begrepp från systemteorin9, betonar att olika vägar kan leda till samma slutpunkt. Det 

innebär att komplexa livssituationer som hemlöshet inte kan förklaras av en enda orsak, utan är resultatet 

av flera samverkande faktorer. 

 

Goffmans teori om stigmatisering 

Enligt Goffman påverkar stigmatisering individens sociala identitet10. Att ha en stämplad egenskap som 

hemlöshet, missbruk eller psykisk ohälsa – påverkar hur omgivningen ser på individen, men också hur 

individen ser på sig själv. Skam och utanförskap kan bli följder som försvårar vägen mot förändring. 

 
 
 
1 Abraham Maslow (1943). A Theory of  Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943. 
2 Forsberg, G. (2021). Nätverksboken: om mötets möjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber. 
3 Parrish, M. (2012). Mänskligt beteende – Perspektiv inom socialt arbete. Malmö: Liber AB. 
4 Payne, M. (2015). Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur. 
5 Goffman, E. (2020). Stigma: den stämplades roll och identitet (Femte upplagan). Lund: Studentlitteratur. 
 
 
6 Abraham Maslow (1943). A Theory of  Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943. 
7 Forsberg, G. (2021). Nätverksboken: om mötets möjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber. 
8 Parrish, M. (2012). Mänskligt beteende – Perspektiv inom socialt arbete. Malmö: Liber AB 
9 Payne, M. (2015). Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur 



Persona 1: Jonathan 

Jonathan befinner sig i en djup social utsatthet efter en skilsmässa som följts av depression och 

alkoholmissbruk. Med Bronfenbrenners modell11 ser vi hur flera systemnivåer påverkar hans livssituation. 

På mikronivån har han förlorat nära relationer. På mesosystemnivån finns ett bristande samspel mellan 

vård, boende och sociala kontakter. På exosystemnivån påverkar honom strukturer som skulder och 

spärrar i bostadsköer. På makronivån påverkas han av normer som skuldbelägger individen för missbruk 

och psykisk ohälsa. 

Utifrån Maslows behovstrappa12 är hans grundläggande behov inte tillgodosedda, han saknar trygg bostad, 

mat och vila, vilket omöjliggör arbete med högre behov som självkänsla eller förändring. Behandlingar har 

inte fungerat eftersom de saknat förankring i hans vardag. 

Social inlärningsteori13 förklarar hur Jonathan påverkas av sin omgivning. Att befinna sig bland andra i 

liknande missbrukssituationer förstärker destruktiva beteenden. Tidigare negativa erfarenheter av 

myndighetskontakt har skapat låg tillit till samhällets insatser. 

Ekfinalitet visar att Jonathan hamnat i sin situation genom en kedja av händelser: skilsmässa, psykisk 

ohälsa, missbruk, skulder och ett bristande stöd från samhället14. Det visar också att förändring är möjlig – 

om rätt stöd kopplas in på flera nivåer samtidigt. 

Slutligen synliggör Goffmans teori hur Jonathan bär flera stigmatiserande "stämplar" i samhällets ögon, 

vilket påverkar hur han blir bemött och hur han ser på sig själv15. Stigmat försvårar möjligheten att få hjälp 

och bidrar till social isolering. 

Persona 2: Meral 

Meral lever med sina barn i ett skyddat boende efter en våldsam relation. Med Bronfenbrenners modell 

synliggörs hur hennes liv påverkas på flera nivåer16. På mikronivån försöker hon skapa trygghet för sina 

barn. Mesonivån präglas av bristande samordning mellan socialtjänst, kvinnojour och förskola. 

Exosystemet styrs av beslut om försörjningsstöd och myndighetsprocesser. På makronivån påverkas Meral 

av samhällsnormer kring moderskap och utsatthet. 

Maslows behovstrappa visar att hennes behov av trygghet ännu inte är tillfredsställda17. Skyddat boende 

ger visserligen tak över huvudet, men den psykiska tryggheten är bräcklig. Detta försvårar fokus på 

självständighet och långsiktig planering. 

Social inlärningsteori visar hur Merals tidigare relationer kan ha påverkat hennes syn på hjälp och 

trygghet18. Hennes barn påverkas också genom att observera hur hon hanterar svårigheter, vilket gör 

stödet till hela familjen extra viktigt. 

Med ekfinalitet förstås att Merals situation är ett resultat av flera faktorer: våld, ekonomiskt beroende, brist 

på nätverk och myndighetsberoende19. Samtidigt belyser teorin möjligheten till förändring om rätt stöd 

ges. 

 
10 Goffman, E. (2020). Stigma: den stämplades roll och identitet (Femte upplagan). Lund: Studentlitteratur. 
11 Forsberg, G. (2021). Nätverksboken: om mötets möjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber. 
12 Abraham Maslow (1943). A Theory of  Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943. 
13 Parrish, M. (2012). Mänskligt beteende – Perspektiv inom socialt arbete. Malmö: Liber AB.  
14 Payne, M. (2015). Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur. 
15 Goffman, E. (2020). Stigma: den stämplades roll och identitet (Femte upplagan). Lund: Studentlitteratur. 
16 Forsberg, G. (2021). Nätverksboken: om mötets möjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber. 
17 Abraham Maslow (1943). A Theory of  Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943. 
17 Parrish, M. (2012). Mänskligt beteende – Perspektiv inom socialt arbete. Malmö: Liber AB 

 



Goffman visar hur Meral riskerar att stigmatiseras som kvinna i skyddat boende20. Fördomar kring hennes 

situation kan skapa skuld och skam som påverkar hennes vilja att söka hjälp och bygga en ny tillvaro. 

Persona 3: Ali 

Ali befinner sig i ett moment där flera strukturella och personliga faktorer samverkar till att skapa en 

mycket komplex livssituation. Han har nyligen frigivits från anstalt och har för tredje gången hamnat på 

gatan. Hans liv präglas av tidig otrygghet, kriminalitet och missbruk, men han uttrycker också en vilja att 

bryta med tidigare mönster. 

Med hjälp av Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell blir det tydligt hur alla nivåer påverkar Alis 

situation21. På mikronivån saknas stabila relationer och en trygg hemmiljö. På mesosystemnivå brister 

samspelet mellan myndigheter, vård, kriminalvård och socialtjänst. Exosystemet där exempelvis 

folkbokföring och digital infrastruktur ingår – stänger ute Ali från samhällets grundläggande funktioner. 

På makronivå påverkar honom lagstiftning kring folkbokföring och en samhällsnorm som ofta 

skuldbelägger den som återfaller i brott eller missbruk. 

Maslows behovstrappa visar att Alis mest grundläggande behov inte är uppfyllda22. Han saknar trygghet, 

tak över huvudet, tillgång till vård och en känsla av sammanhang. Dessa brister gör det svårt för honom 

att ta sig vidare mot förändring trots att viljan finns. 

Utifrån social inlärningsteori kan Alis livsmönster förstås som inlärda beteenden från en tidig ålder23. 

Missbruk och kriminalitet är normaliserade i hans miljö och erbjuder kortsiktiga lösningar. Trots detta 

finns en inre drivkraft hos Ali att bryta med destruktiva mönster, vilket visar att nya inlärningsvägar kan 

vara möjliga med rätt stöd och alternativ. 

Ekfinalitet visar att Alis livssituation är resultatet av många vägar som lett till samma punkt – en uppväxt i 

otrygghet, återkommande kriminalitet, strukturellt utanförskap och ett svagt socialt skyddsnät24. Samtidigt 

visar teorin att det också finns flera vägar ur denna situation, om rätt stöd ges från flera håll samtidigt. 

Med Goffmans teori om stigmatisering25 blir det tydligt att Ali bär flera stigmatiserade identiteter – som 

före detta intagen, missbrukare och hemlös. Dessa etiketter påverkar hur samhället bemöter honom, men 

också hur han ser på sig själv. Stigmat riskerar att cementera utanförskapet och minska möjligheten till 

förändring, särskilt när myndigheter inte ser hela människan bakom situationen. 

Persona 4: Amanda 

Amanda lever i ett våldsamt förhållande med en partner där båda har ett tungt missbruk. Bronfenbrenners 

modell visar hur missbruket, våldet och hemlösheten påverkar henne på alla nivåer26. Mikronivån präglas 

av osäkra relationer. På mesosystemnivå påverkas hon av bristande stöd mellan vårdinstanser. På 

exosystemnivå är insatserna otillräckliga eller inte anpassade. Makronivån innefattar normer kring kvinnor 

med missbruk och prostitution. 

Maslows behovstrappa visar att Amandas mest grundläggande behov inte är uppfyllda27. Utan trygghet 

och stabilitet kan hon inte fokusera på förändring eller framtidstro. Missbruket bidrar till daglig otrygghet 

och hot. 

 
19 Payne, M. (2015). Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur. 
20 Goffman, E. (2020). Stigma: den stämplades roll och identitet (Femte upplagan). Lund: Studentlitteratur. 
21 Forsberg, G. (2021). Nätverksboken: om mötets möjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber. 
22 Abraham Maslow (1943). A Theory of  Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943. 
23 Parrish, M. (2012). Mänskligt beteende – Perspektiv inom socialt arbete. Malmö: Liber AB 
24 Payne, M. (2015). Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur. 
25 Goffman, E. (2020). Stigma: den stämplades roll och identitet (Femte upplagan). Lund: Studentlitteratur. 
26 Forsberg, G. (2021). Nätverksboken: om mötets möjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber. 
27 Abraham Maslow (1943). A Theory of  Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943 



Social inlärningsteori synliggör hur Amandas destruktiva beteenden är inlärda och förstärkta i hennes 

närmiljö28. Partnern upplevs både som en risk och en trygghet, vilket gör det svårt att bryta upp. 

Ekfinalitet visar att Amandas situation inte har en enkel förklaring29. Våld, missbruk, hemlöshet och 

tidigare utsatthet samverkar. Trots detta visar teorin att nya vägar är möjliga om rätt stöd sätts in. 

Goffman förklarar hur Amanda stigmatiseras dubbelt – som hemlös, som missbrukare och som kvinna 

med erfarenhet av prostitution30. Detta skapar skam och utanförskap som försvårar hennes möjligheter att 

söka hjälp. 

Avslutande reflektion 

Analysen av personas visar att hemlöshet sällan har en enkel orsak. Genom att kombinera flera teoretiska 

perspektiv framträder en mer nyanserad bild av individernas situation. Det blir tydligt att samverkan 

mellan olika insatser, samt förståelse för hur strukturer påverkar individen, är avgörande för att bryta 

hemlöshet. Teorierna hjälper oss att se både bakomliggande faktorer och möjliga vägar framåt. 
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Bilaga 4. Metod och tillvägagångssätt 
Årets kartläggning följde samma metod som förgående år1. Enkätverktyget som användes var InSurvey. 
Inom varje identifierad verksamhet valdes en eller flera kontaktpersoner som fick mejl med information 
och länk till webbenkäten för spridning till de uppgiftslämnare som möter de akut hemlösa. 
Uppgiftslämnare var personal från kommunen, civilsamhället och övriga representanter inom offentlig 
verksamhet som möter personer i akut hemlöshet Följande identifierade uppgiftslämnare tillfrågades att 
delta i enkätundersökningen 2025:  

 

Kommunen 

  

Myndighet Ekonomisk bistånd 

Myndighet Funktionsstöd 

Myndighet Individ- och familjeomsorg 

Myndighet Vård och omsorg 

Personligt ombud 

Utförande Funktionsstöd 

Utförande Individ- och familjeomsorg 

Utförande Vård och omsorg 
 

Övriga 

 

Diakonin 

EKSAM 

Hyresgästföreningen 

Impact center 

Kvinnohuset 

LP stiftelsen 

Sprututbytesmottagningen i Örebro region län 

Stadsmissionen 

Verdandi 

Vi finns för dig i Örebro 
  

Utöver ovan lista kunde svarsalternativet Annat väljas av uppgiftslämnaren och då via fritextsvar besvara 
vilken verksamhet den tillhör. Alla tillfrågade uppgiftslämnare bidrog inte med enkätsvar till årets 
hemlöshetskartläggning. 

 

Enkätförändringar 
Inför undersökningsåret 2025 har enkäten reviderats i syfte att öka tydlighet, användarvänlighet och 
datakvalitet. Vissa frågeställningar och svarsalternativ har omformulerats, slagits samman eller tagits bort 
för att bättre fånga in relevant information. Ett exempel på ett förtydligande är frågan om individens 
boendesituation, som justerats för att undvika att enkäter besvaras för individer vars hemlöshetssituation 
inte omfattas av undersökningens målgrupp.  

I början på 2025 sammankallades en referensgrupp, med representanter från civilsamhället, kommunens 
verksamheter och andra aktörer för att tycka till om den nya enkätversionen för undersökningsår 2025. 
Efter mötet fick referensgruppen möjlighet att testa enkäten och ge sina synpunkter. Därefter fortsatte 
arbetet med enkätförbättringar baserat på bland annat de inkomna synpunkterna fram till veckan före 
enkäten skulle skickas ut. 

 



Fysisk enkät för rapportering av egen upplevelse 
Under 2024 användes också en enkät i pappersformat under mätveckan. Den var riktad direkt till personer 
i hemlöshet att själva fylla i. Antalet enkätsvar inkomna den vägen blev få, och ingick aldrig i resultatet. Till 
2025 valdes det att inte ha med en fysisk enkät i insamlingen, dels till följd av det låga antalet inkomna svar 
under 2024, dels att logistiskt samt sekretessmässigt är svårt att få till. Man behöver ha åtskilda ställen för 
personerna att fylla i enkätsvar samt en hantering som uppfyller anonymiteten hos uppgiftslämnaren.  

 

Omvärldsbevakande enkät 
I samband med att mätveckan avslutades skickades en omvärldsbevakande enkät ut till uppgiftslämnarna. 
Syftet var att få analysunderlag till resultatet samt identifiera framtida metod- och enkätförbättringar.  
 

Sammanställning av resultatunderlag 
Totalt lämnades 221 enkäter in som innehöll tillräckligt många uppgifter för vidare analys. Då personerna 
som skulle kartläggas kunde dyka upp hos fler än en uppgiftslämnare användes UNO-kod (personens 
födelseår, födelsedag samt initialer på för- och efternamn) för att bedöma om fler än ett enkätsvar avsåg 
samma person. Dubblettgranskningen utfördes i samverkan med representant inom individ- och 
familjeomsorgen hos kommunens Socialförvaltning. 65 enkäter bedömdes avse dubblett och rensades 
bort. I Socialstyrelsens kartläggning bedömdes de enkätsvar som saknade personnummer eller UNO-kod 
avse en unik enkät, samma bedömning gjordes i aktuell kartläggning för de enkätsvar som utan säkerhet 
gick att påvisa som dubblett. 

I enkätfrågan om personens boendesituation kunde uppgiftslämnaren via fritextsvar ange vilken 
boendesituation som var aktuell för personen om ett av de listade alternativen inte passade. Sex enkätsvars 
fritextsvar för boendesituation omfattades inte av definitionen för hemlöshetssituation 1 (akut hemlöshet). 
Motsvarande siffra föregående år var 110 enkätsvar, vilket var en klar förbättring ur 
uppgiftslämnarsynpunkt och tros bero på ett tydliggörande av de olika hemlöshetssituationerna i enkäten 
samt information inför enkätinsamlingen.  

I Socialstyrelsens kartläggning förs de individer som har skyddat boende till den folkbokföringskommun 
som uppgetts i enkäten. Det var fyra enkätundersökta personer som hade skyddat boende som 
boendesituation i kombination med annan folkbokföringskommun än Örebro kommun. Dessa rensades 
således så att mätningarnas resultat ska vara jämförbara.  

Efter rensning av ofullständiga enkäter, dubbletter samt felaktig hemlöshetssituation återstod 146 enkäter 
som ansågs avse unika enkätsvar. Det är dessa enkätsvar som avses i resultatframställan i bilaga 1. 

 

Bortfallsanalys 

Kartläggningen omfattar inte samtliga individer som befann sig i akut hemlöshet under den aktuella 
mätveckan vilket kan förklaras av flera faktorer. Bland annat genomfördes enkäten under en specifik 
mätvecka vilket endast ger en ögonblicksbild. Det är också möjligt att uppgiftslämnarna inte hade 
kännedom om alla personer i akut hemlöshet vid tillfället. Vissa uppgiftslämnare deltog kanske inte i 
insamlingen då deltagandet är frivilligt eller var inte medvetna om att den pågick. Därtill kan begränsade 
resurser eller andra praktiska hinder ha påverkat möjligheten att rapportera in alla relevanta fall. Fler 
faktorer än de ovan nämnda kan ha påverkat enkätantalet. 


