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Sammanfattning

Orebro kommun genomfér sedan 2024 en arlig kartliggning av hemlosheten inom
kommunen. Under vecka 9 och 10 ber man kommunala verksamheter, aktorer i
civilsamhillet och 6vriga parter som méter personer som befinner sig i akut hemléshet
att besvara en webbenkit per individ som de méter!. Mittiden pdgar under hela vecka 9.
Syftet dr att sammanstilla statistik och utifran det kunna skapa en sammantagen
6gonblicksbild 6ver kind information f6r malpopulationen. Detta ger ett underlag till att
langsiktigt f6lja utveckling 6ver tid och till framatsyftande arbete inom omridena som
berdrs i kartliggningen. Tillsammans med kartliggningen genomfors ocksé en drlig
ldgesbild med syftet att skapa en bild av pagaende arbete kring hemlésheten inom
kommunen samt uppslag f6r fortsatt arbete i linje med nollvisionen och strategin?.
Ligesbilden presenteras i separat rapport?.

Socialstyrelsens fyra definitioner av hemlGshetssituationer anvinds i arbetet®. Den forsta
kartliggningen och ligesbilden genomférdes 2024. De utgér en del av arbetet inom
Orebro kommuns nollvision och strategi mot hemléshet.

Den nationella kartliggningen som genomfdrdes 2023 av Socialstyrelsen visade pa 177
akut hemlosa i Orebros. 2024 visade den lokala mitningen 248 personerS. 2025 ars
kartligening visar ett jimforelsevis ligre antal personer i akut hemloshet
(hemlGshetssituation 1) 4n under féregaende 4r. Totalt landar siffran pa 146 personer.
Antalet ska ses som ett minimum. I takt med att kartliggningen upprepas framit 6kar
méjligheter till kunskap och faktorer som paverkar hemléshetsfragan och kartldggning
kring den. Med langsiktigheten och kontinuiteten fdljer en 6kande triffsikerhet, bland
annat genom att kartligeningen dr kind och berérda uppgiftslimnare kan planera for ett
deltagande och att fler uppgiftslimnare deltar’. Det finns ett omfattande pigdende arbete
med insatser kopplade till hemldshet inom kommunen. I kartliggningen ges en
Oversiktlig bild med siffror f6r féregiende ar. Ocksa externt pagar arbete och nagra
aspekter finns beskrivna i rapporten.

Disposition for denna rapport

I en forsta del presenteras resultatet av kartligeningen av akut hemléshet i en och i en
andra del presenteras sammanstilld information frin olika verksamheter som har ett
arbete som berdr hemldshetssituation 2 - 4. Fokus och férdjupning ligger detta ér 1
resultatet kring den akuta hemlésheten (hemldshetssituation 1). I den delen redovisas
ocksa i ett kvalitativt avsnitt delar av resultaten fran tva brukarstyrda brukarrevisioner
som Orebro kommun uppdrog att genomféra av Verdandi respektive NSPH 2024 och
som genomfdrdes under varen 20258, Information om olika aktérers inspel frin olika

! Se bilaga 1

2 Se Strategi mot hemléshet i Orebro. Orebro kommuns arbete fér en nollvision mot hemléshet.
Ks 1789/2019. I den betors olika situationer och aspekter inom den breda hemléshetsfragan.

3 Ligesbild hemlGshetsstrategi 2024, Ligesbild heml6shetsstrategi 2025

4 Kartldggning av hemlosheten 2023. Personer i hemloshet i behov av socialtiansten. Socialstyrelsen

> Ibid

6 Hemléshetskartliggning Orebro kommun 2024, Ks 497/2024

7 Siffrorna som presenteras i den hér rapporten ska ses som ett minimum. Mérkertal kommer att
f6lja med varje 4rs rapportering, men en férhoppning och ambition ér att kunna 6ka kunskap
kring den akuta hemlésheten Sver tid.

8 Brukarstyrd brukarrevision pa hirbéirgena Gnistan och Hjorten i Orebro 2025, Verdandi, Brukarstyrd
brukarrevision: Hemloshet. NSPH (Nationell Samverkan fér Psykisk Hilsa).
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tillfillen redogdrs ocksa f6r hir?. Férhoppningen ér att upplevelser av att befinna sig 1
akut hemldshet hos minniskor ska levandegoras lite mer genom den hir rapporten.

Frdn resultatet av kommunens enkatundersékning gallande personer i akut
hemléshet'o:

e Av de 146 personer som resultatet visar for vecka 9 2025 var 42 % kvinnor och
56 % min och lite drygt en procent hade annan kénsidentitet.

e Ungefir 46% av personerna uppgavs ha upprepad hemldshet i nigon eller flera
av Socialstyrelsens hemloshetssituationer 1 — 4.

e Fordelningen av resultatet ndr det giller tid i akut hemldshet (situation 1) var
ungefir lika mellan 0 - 3 manader, 7 - 12 manader och 1 - 3 4r i svaren. Den lig
pa mellan 23 — 24% £6r respektive tidsperiod pd totalen. For kvinnor var den
vanligaste tiden i akut heml6shet 1 - 3 ar och f6r min var den 0 — 3 ménader.

e Den vanligaste ssmmanhingande tiden i hemlGshetssituation 1 - 4 som uppgavs
under mitveckan var totalt 0 — 3 médnader f6ljt av 7 - 12 mdnader.

e 42% uppgavs ha barn under 18 ar. Totalt 114 barn var ber6rda av forilders
hemléshet och 72% av dem var mellan 0 - 12 dr. Barn som bodde p4 hel- eller
deltid i akut hemldshet hade en forilder som bodde skyddat pa grund av véld
inom eller utom nara relation. Det handlar om ett 30-tal barn!!.

Information fran verksamheter om hemléshetssituation 2 - 4 ar 2024:

Bistandsbeddmda insatser och éppna insatser

Bistind innebir beslut enligt Socialtjdnstlagen om stédboende, hjilp att anskaffa boende
eller ekonomiskt bistind. Statistiken visar omfattningen av bistand fér personer i
heml6shet. Oppna insatser ir stéd och hjilp som ir tillgingliga for en viss malgrupp utan
att beh6va ansoka och fa beslut innan. Denna rapport fokuserar pa insatser som specifikt
riktar sig till personer i hemloshet.

Statistik om beslut om bistand och 6ppna insatser har samlats in av ansvarig nimnds
myndighetsutévning och anvinds vid uppféljning av nimndens beslut och verksambhet.
Beslut om bistind och 6ppna insatser har tagits fram utifrin ar, vilket 4r den period som
anvinds av ansvariga nimnder idag.

e Antal personer som fatt insats per ar inom Individ- och familjeomsorgen och
Socialpsykiatrin:
Skyddat boende: 122
Stédboende: 373
Familjehem: 21
Kommunalt andrahandskontrakt IFO: 130 (Andel inom Bostad forst
inom ovanstiende: 29 och inom Hus i enskilt lige: 6)
Kommunalt andrahandskontrakt Socialpsykiatri: 97 (Andel inom Hus i
enskilt ldge: 26)
e Antal fattade beslut om socialt hyreskontrakt inom Socialpsykiatrin: 9
e Antal drenden inom Kvarbo: 27
e Antal avhysningar i Orebro enligt Kronofogden: 27, varav 0 dir barn var
involverade.

9 Informationen kommer ifran olika tillfallen i form av triffar och dialog i skriftlig eller muntlig
form med respektive verksamhet.

10 Se Bilaga 1: Resultat 61 genomging av resultatet.

11 Aven bland barnen ska antalet ses som ett minimum.
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e Belidggningsgrad f6r hirbirge i snitt:
Kvinnor: 55%
Min: 53%
e 203 avhysningar aviserades enligt Orebrobostiders hyresredovisningsstatistik. 6
gick vidare till verkstillan.
e Stadsmissionen hade 778 unika bestkare i sin verksamhet Porten. Av dessa var

384 min och 109 kvinnor. C:a 120 personer kom frin en annan kommun dn
Orebro.

I rapporten presenteras resultatet, enkdten och metoden i separata bilagor. Dessutom
finns en bilaga med en socialteoretisk kvalitativ analys av heml6shetssituation 1.
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Foreliggande rapport

I den hir rapporten framstills statistik och beskrivning av hemloshetssituationer 1 samt
2 - 412§ Orebro kommun utifrin underlag i form av enkitkartliggning och information
fran olika verksamheter. Tillsammans med kartliggningsresultatet av den akuta
heml6sheten redovisas ocksa i ett kvalitativt avsnitt delar av resultaten frin tvd
brukarstyrda brukarrevisioner som kommunen uppdrog dt Verdandi och NSPH hésten
2024. De genomfordes under varen 202513 (de finns att tillga i sin helhet genom
kommunen eller genom organisationerna sjilva). I samband med genomférandet av
enkitunders6kningen har information om erfarenheter frin olika interna och externa
verksamheter samlats in.!4. Informationen som berér heml6shetssituation 2 - 4 dr
himtad fran verksamheter inom SOF och GAF> och berér bostads- eller stédinsatser
kopplade till heml&shet och uppdrag inom socialtjinstlagen pa olika siitt.

Syfte

Syftet med att sammanstilla statistik och information om heml6éshet i kommunen ér att
skaffa en 6versiktlig arlig bild och att skapa underlag f6r ett lingsiktigt fortsatt arbete
framat. Det handlar ocksd om att skapa en djupare forstielse f6r hemlSshetens verklighet
i Orebro kommun.

12 Kartlaggning av hemlisheten 2023. Personer i hemloshet i bebov av socialtjansten. Socialstyrelsen 2024.

13 [ dgesbild hemlishetsstrategin. Orebro kommuns arbete mot hemlishet 2025, Ks 387/2025,
Brukarstyrd brukarrevision: Hemloshet. NSHP, Brukarstyrd brukarrevision pa hirbérgena Gnistan
och Hjorten i Orebro 2025, Verdandi.

14 Informationen kommer ifrdn olika tillfillen i form av triffar och dialog i skriftlig eller muntlig
form med respektive verksamhet.

15 Socialf6rvaltningen respektive Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen
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Del 1: Kartlaggning av antal personer i akut hemloshet
v.9 2025 i Orebro kommun

Den forsta delen i rapporten beskriver delar av resultatet fran den lokala
enkitundersékningen av akut hemléshet (hemldshetssituation 1) i Orebro kommun!e.
Efter resultatavsnittet lyfts sedan fyra olika personas fram for att illustrera hur det kan se
ut fOr olika personer att befinna sig i akut heml6shet!”. Olika citat fran resultaten av de
brukarstyrda brukarrevisionerna kopplas till personas-beskrivningarna, ihop med
erfarenheter som delats av olika verksamheter!S. I bilaga tre hittas en socialteoretiskt
inramad analys av samma personas.

Hemléshetssituationerna som Socialstyrelsen har definierats och som Orebro kommun
anvinder i strategiarbetet:

1. Akut heml6shet. Sover ute, offentliga platser, garage, vind, hirbirge,
vandrarhem, jourboende, skyddat boende, akut boende.

2. Utan eget boende efter kommande flytt/avslutad vistelse pa institution o
liknande. Boende med stéd, SiS, HVB, familjehem, heldygnsvard, anstalt, hikte
(inom tre manader).

3. Langsiktiga boendeldsningar med bistind enligt Socialtjanstlagen, SOL. Socialt
kontrakt, triningsligenhet, férsoksligenhet, andrahandskontrakt utan
besittningsritt.

4. Eget ordnat tillfilligt boende. Bor oftrivilligt hos familj/bekant eller privatperson
utan kontrakt eller kort andrahands- eller inneboende hos privatperson
(maximalt tre manader).

Enkdt och metod for kartiadggning av akut hemloshet

Under vecka 9, den 24 februari — 2 mars, ar 2025 genomférdes en enkitundersdkning for
att samla in information kring personer som befann sig i akut heml6shet i Orebro
kommun'?.

Enkiten kunde besvaras fram till den 9 mars och dterfinns i bilaga 2.
Resultatet av enkitundersékningen presenteras i bilaga 1.

Beskrivning av metoden och tillvigagingssittet f6r den lokala hemléshetskartliggningen
finns i bilaga 4.

En socialteoretisk analys kring de fyra olika personas-profilerna finns i bilaga 3.

16 Resultatet i sin helhet dterfinns i Bilaga 1: Resultat.

17 Personas dr beskrivningar av fiktiva personer som stir som exempel f6r olika omstindigheter
och uttryck for den akuta hemldsheten (i detta sammanhang). De ska alltsa inte ses som
representativa for enskilda verkliga individer.

18 All information dr avstimd med respektive verksamhet.

19 Under samma vecka, ar 2024 genomférdes den forsta enkitundersékningen for att kartligga
den akuta hemlésheten lokalt i Orebro kommun!®.

Socialstyrelsen genomfér en nationell hemldshetskartliggning under vecka 16 vart sjitte dr, senast
ar 2023". Den nationella kartliggningen omfattar, utéver akut hemléshet (situation 1), dven
hemléshetssituationerna 2 och 4. Den nationella kartliggningen kompletteras med Boverkets
arliga bostadsmarknadsenkit som mater heml6shetssituation 3.
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Resultat: kartlaggning av akut hemloshet

Arets kartliggning omfattade totalt 146 unika enkitsvar fordelade pa 56 procent min, 42
procent kvinnor och 1 procent med annan kénsidentitet, se tabell 4 i bilaga 1. Diagram 1

nedan visar antalet enkitsvar fordelat efter dldersgrupper och kdnsidentitet f6r dren 2024
och 2025.

Antal enkitsvar efter aldersgrupp och konsidentitet,
2024 - 2025.
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Diagram 1. Killa: Se tabell 5 i bilaga 2 f6r 2025 érs resultat, se figur 1 i resultatrapporten for
hemléshetskartligeningen 202420 £6r 2024 érs resultat.

Hos kvinnor och personer med annan kénsidentitet observerades den storsta
férindringen i dldrarna 20 - 29 ar, dér antalet enkitsvar minskade med 46 procent
jamfort med forgdende ar. Bland minnen har det totala antalet enkitsvaret halverats
jamfort med forgidende, med minskningar i samtliga dldersgrupper. Den stérsta relativa
férindringen mellan aren sdgs hos unga min i aldersgruppen 20 - 29 ar, dir antalet
enkdtsvar minskade med 71 procent.

Enkidten omfattar frigor som syftar till att ge en samlad bild av livssituationen f6r de
akut heml6sa i Orebro kommun. Utéver en inledande friga om uppgiftslimnarens
verksambhetstillhorighet fokuserar enkiten frimst pd individen som befinner sig i akut
hemléshet och omfattar bland annat frigor om kén, alder, folkbokféringskommun,
boendesituation, bakomliggande orsaker, tid i hemldshet och hinder f6r att férindra
situationen. Vidare fragar enkiten om kontakter med myndigheter, kommunala insatser,
inkomstférhdllanden och eventuella skulder. En sirskild del av enkiten ror dven de
individer som har barn under 18 ir. Eftersom enkiten inkluderar flera olika
frigeomraden har uppgiftslimnaren i de flesta fall méjlighet att ange svarsalternativ "vet
inte" nir exakt information saknas. Detta svarsalternativ har utnyttjats i varierande grad
och bér beaktas vid tolkningen av resultaten.

En fullstindig sammanstillning av enkitresultaten i tabellform finns i bilaga 1, och hela
enkdtformuldret dterfinns i bilaga 2.

20 Hemlishetskartliggning Orebro kommmn 2024, Ks 497 /2024



@ HEMLOSHETSKARTLAGGNING OREBRO KOMMUN 2025

Hur kan akut hemloshet se ut? En kvalitativ beskrivning
utifran delar av resultatet

I den hir delen beskrivs vad akut hemlSshet kan innebira f6r en méinniska som lever i
den situationen och vad det kan handla om f6r utmaningar. Med hjilp av underlaget frin
enkiterna och information frin olika verksamheter?! anvinds ndgra olika sa kallade
personas. Personas ir fiktiva personprofiler som grundas pa verkliga exempel. De
anvinds i det hir sammanhanget f6r att ge en mer levande bild av hur det kan se ut f6r
olika personer att leva i akut hemléshet dn vad enbart siffror kan gora. I detta avsnitt
handlar det alltsd om att belysa nigra delar av dataunderlaget som enkitundersékningen
gav pa ett kvalitativt sitt. Exemplen dr inte skapade efter representation eller proportion
till siffrorna, utan 4r grundade pd sammantagen information fran de olika killorna som
har nimnts, dir enkitundersckningen ér en.

Tva brukarstyrda brukarrevisioner: Verdandi och NSPH har fragat personer i
hemléshet

Orebro kommun gav hésten 2024 tva brukarorganisationer: Verdandi och NSPH22 i
uppdrag att géra tvd undersdkningar. Syftet var att komma nirmare information om
morkertalet personer i hemldshet och att underséka orsaker till att en del undviker att
so6ka sig till hirbirgena som kommunen driver. Undersékningarna féljer en metod som
Verdandi har utvecklat och som kallas brukarstyrd brukarrevision. Metoden gir ut pé att
fraga personer i heml&shet sjilva att beritta om erfarenheter och upplevelser av att vara i
situationen. Fragorna stilldes av personer som sjilva har varit i hemléshet eller har varit
nira heml6shet genom anhériga?3. Verdandi nadde med sin rapport 61 personer med
hjilp av sina enkiter och NSPH intervjuade totalt 35 personer.

Revisionerna rapporterade bland annat att det finns ett utbrett missbruk inom gruppen
och stor ohilsa, att det kan vara otryggt att bo pa hirbirge och att det kan vara svart att
s6ka hjilp. Utsattheten dr pataglig bland de heml&sa, enligt rapporterna. Man framhéller
ocksa att det civila samhillet har stor betydelse f6r att gora skillnad f6r méinniskor 1
hemléshet?.

Skriftiga och muntliga inspel fran kommunala verksamheter i samband med
kartlaggningen

Inom Individ- och familjeomsorgen och inom Funktionsstdd ser man att missbruket 4r
en stor utmaning nir det giller hemlGshetsfragan. Missbruket stiller sig 1 vigen for ork,
motivation och méjligheter till att soka stod. Nar det giller att bo péd hirbirgen sa ser
man fran verksamhetshall att alla inte klarar att halla sig ifrdn drogerna under tiden de
befinner sig pa hirbirget eller att hélla reglerna som giller f6r att kunna sova dér?.
Psykisk ohilsa 4r ocksa en liknande utmaning, men inte med samma omfattning som
angiende missbruket. Har personen en diagnos eller funktionsnedsittning tillsammans
med missbruk finns en stor risk att bli utnyttjad och av att vara vildigt utsatt. Det finns
de inom funktionsstéd som inte klarar att uppritthlla eget boende via socialt

2! Information har inhdmtats via mé&ten och skriftligt underlag i samband med kartliggningen och
stimts av med respektive verksamhet.

22 Verdandi och NSPH (nationell samverkan for psykisk hilsa) dr ideella brukarorganisation som
arbetar for att pa olika sitt forbittra minniskors sociala villkor i samhillet.

23 Foér mer information om metoden och resultaten frin undersékningarna, se respektive
organisation eller kontakta Orebro kommun.

2 For rapporterna i sin helhet: kontakta Verdandi respektive NSPH eller kommunen (Ks
1054/2025)

% Fran diskussion under utvirderingsmote i samband med kartliggningen, samt skriftlig
kommunikation.
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hyreskontrakt. De kommer inte sillan ut i akut hemldshet. Inom Vard och omsorg ses
ibland personer som levt linge hos en anhdrig och nir den anhérige dor sa rasar tillvaron
f6r personen eftersom hen aldrig har lirt sig hur det fungerar att klara sig sjilv i
samhillet. Personer i den hir situationen har sillan ett nitverk omkring sig. Det finns
ocksa personer som far bo lingre pa korttidsplats da de annars skulle komma ut pd gatan
och fa svirt att klara sig26.

Kommunens Sikerhetsavdelning arbetar med en samverkansmodell med polisen och
Orebrobostider for att kartligea och uppritta en ligesbild 6ver hindelser som paverkar
trygghet och sikerhet i Orebro, bland annat inbrott, narkotikahantering,
otrygghetsskapande samling av personer och olovliga boendeplatser. Statistiken visar en
eskalerande 6kning av hindelseanmilningar bl a gillande olovliga boendeplatser 1
Sodercity de senaste tre aren. Hur stor andel av personerna som dr i akut heml6éshet av
dessa vet man inte i dagsldget?”.

Skriftliga och muntliga inspel frdn externa verksamheter i samband med
kartlaggningen

Polisen beskriver att det finns en méingd personer som ror sig runt i staden och bryter sig
in i kdllare, forrad osv eller uppehaller sig i garage. En del av personerna kommer fran
orter och kommuner utifran?8. Vissa av de som pitriffas misstinks befinna sig i nigon
form av heml6shet. Samma iakttagelse har vaktbolaget CSG gjort. De sdger ocksd att de
ser en Okning av droger dir de patrullerar, sirskilt bland yngre vuxna. Hemlsheten syns
mest under vintertid?’.

Inom Svenska kyrkan ser man minniskor i hemléshet s6ka sig till deras lokaler och
verksamhet. Det dr manga dldre inom den gruppen.

Fér kvinnor finns en stérre sarbarhet och hogre risk att bli utsatt f6r évergrepp och vald
vid akut heml6shet?!. Kvinnor som lever i skyddat boende har oftast andra utmaningar
dn missbruk. De dr ofta utsatta f6r ekonomiskt vald som gor att de far svart att klara sig
pé bostadsmarknaden®. Kvinnor i akut hemléshet som inte bor pa skyddat boende blir
ofta utnyttjade sexuellt och lever under hot och vild?.

Sprututbytet inom Region Orebro lin ser en stor utsatthet och nedsatt fysisk och psykisk
ohilsa. Utmaningarna med att inte kunna folkbokf&ras ér utbredda, och livstillvaron f6r
personer som dr i den hir situationen 4r svdr. Det hinder att saker blir stulna varje dag,
man har inte vérd, inte bank-ID eller legitimation och man kan inte nd sin post. Det dr
svart att passa tider f6r att soka stéd pa grund av det tunga missbruket, den stora

26 Fran mo6te med myndighetsenhet, Vard och omsorg

27 Samverkan som beskrivs i texten handlar om att kartligga incidenter samt att vidta méjliga
dtgirder och atbeta férebyggande. Statistik visar att trend gillande “olovligt boende/sovplats”
tillsammans med ”méjligt alkoholpaverkade personer involverade”, ”mojligt missbruksrelaterat”
och ”méjligt narkotikapdverkade personer involverade” pekar pa en uppging av rapporterade
hindelser: 2022 var det 177 stycken, 2023 199 stycken och 2024 var summan 327 stycken. Nir det
giller trend for enbart “olovligt boende/sovplats” ir siffrorna 286 for 2022, 331 for 2024 och 486
for 2024. Hir syns alltsd ocksa en 6kning av inrapporterade hindelser. Statistiken kommer ifrin
arbetet med EST- Effektiv Samverkan f6r Trygghet. EST-kartliggningen dokumenteras i systemet
Embrace som ir en strukturerad samverkan mellan kommunen, polisen, vaktbolag och
fastighetsigare (frimst Orebrobostider). Information ocksa fran Orebrobostider bl a pa triffen
kring heml6shetsliget 4/4 2025.

28 Frin mo6te med kommunpoliser.

2 Information fran korrespondens.

30 Fran traff rérande ligesbild hemlsshet Orebro 4/4 2025.

31 Skriftlig information fran Kvinnohuset, Orebro, samt information frin brukarrevisionen av
NSPH.

32 Fran skriftlig kommunikation med Kvinnohuset, Orebro

33 Fran méte med Sprututbytet in om infektion, USO, Region Orebro lin



@ HEMLOSHETSKARTLAGGNING OREBRO KOMMUN 2025

utsattheten och den nedsatta hilsan. Ocksa inom Sprututbytet syns kvinnors extra
utsatthet.

Linsstyrelsen informerar om att mindre kommuner har firre resurser for att mota olika
form av hemldshet?*. Enligt Kronofogdens statistik har skulderna i Orebro ékat fran
ungefir 1,4 miljarder 2023 till ungefir 1,7 miljarder 2024%.

Beskrivning av fyra personas3¢

De nedanstiende exemplen mélar en bild av situation, omstindigheter och uttryckta
upplevelser som framkommer i kartligeningen och genom de andra informationskillorna
som anges ovan. Genom de hir beskrivningarna kan ldsaren fd en mer ingdende inblick 1
den hemlésas verklighet. Statistiken 4r inte tillrdckligt underlag f6r hela bilden, men berér
miénga av aspekterna’. Citaten som anvinds ar himtade fran brukarrevisionen som
NSPH genomfdrde. Dessa citat kommer frin personer som deltog och beskriver deras
egna personliga upplevelser. Kommentarerna som anvinds dr fran enkitundersékningen
i kartliggningen. De har i huvudsak limnats av uppgiftslimnare i olika verksamheter
(interna och/eller interna) och eventuellt av personer i hemloshet (det framgir inte i
enkitunderlaget vem som har uttalat sig for aktuell person). Revisionerna méjliggor en
férdjupning och foérstaelse av perspektiven upplevd hemléshet. Kartligeningen av akut
hemlGshet syftar till att na fler i den gruppen. De civila akt6rerna ér en hjilp i detta. 1
arets kartliggning fokuseras extra pa beskrivningar av upplevelser och perspektiv som
minniskor i heml6éshet f6rmedlar. Underlaget fran revisionerna gér det mailigt,
tillsammans med underlag frin enkiten. Att det fokuset finns ska inte stillas emot det
viktiga dagliga arbete som varje dag gors 1 de kommunala verksamheterna for att hjilpa
minniskor ut ur hemlésheten. P4 samma sitt gér Obo ett stort arbete. I det hir fallet 4r
det den personliga upplevelsen som ges utrymme. I del 2 av denna rapport och i
ligesbilden framkommer mer av det mangomfattande arbetet och en del av
utmaningarna och utvecklingsomridena som ér kopplade till heml6shetsstrategin.
Exemplet i nedanstdende personas dr inte till for att virdera vare sig arbete eller enskilda
personers upplevelser och dsikter, utan for att visa en deskriptiv och illustrativ bild av
personliga sidor av den akuta hemlésheten i Orebro.

Det ska understrykas att citaten och kommentarerna nedan inte dr Ropplade till nagon specifik verklig person
utan “inlanade” till de olika personas-profilerna.

34 Information frin mote

% Fran statistik pd Kronofogden.se

3 Personerna ér pahittade.

37 Se bilagor 1, 2 och 4 for att f4 mer information om vilka frigor som stilldes, resultaten och hur
enkitundersékningen har gatt till.
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Persona 1: Jonathan, 47 ar

Jonathan skilde sig for sju 4r sedan och hade ingenstans att bo nir han flyttade ut. I
bérjan bodde han runt hos bekanta men depression och alkohol medférde férsimrade
relationer och Jonathan var till slut pa gatan. Han sover nu ute, tillsammans med andra
pé offentliga platser eller pa hirbidrge. Jonathan har ett alkoholmissbruk och under aren
har han varit pa behandlingshem flera ganger. Han dr trétt pa situationen och vill ur den.
Han forsoker halla sig ifran alkoholen men det dr svart. Jonathan har skulder och ar
spitrad i bostadskéerna.

Utmaningar: Jonathans tillvaro dr utanfér samhaillet. Han har varit linge i heml6shet och
missbruket och den psykiska ohilsan paverkar vardagen. Han kidnner inget fértroende
f6r myndigheter eller att till att kunna i ndgon hjilp och han vet inte vart han ska vinda
sig fOr att borja férséka fa en battre tillvaro. Det dr svart att soka forsorjningsstod
eftersom han till exempel behover passa telefontider och att det ar svirt att lyckas nér
man 4t mitt uppe 1 ett missbruk och riskerar att bli av med telefonen nir som helst.
Jonathan siger att det dr oméjligt att sluta missbruka s linge han lever pa gatan. All
energi gar 4t till att klara dagen. Alkoholen 4r en hjilp att déva dngest och pafrestningar
och hjilper Jonathan att halla sig i rérelse pa natten nir han inte har nagonstans att ta
vigen. Det har hint att han tagit andra droger ocksa men han férséker att hélla sig undan
fran dem.

Behov: Jonathan har behov av att fi hjilp. En trygg boendetillvaro dir han kan landa
och ett nira och tydligt stéd f6r att komma ur missbruket och skaffa andra vanor och
umgangen.

Mal: Jonathan vill hitta ett hem och ett jobb och han vill kunna bérja umgas med
minniskor som inte missbrukar. Han vill kunna bygga upp en tillvaro som kinns stabil
och meningsfull.

Citat frin NSPHs rapport kan illustrera vad Jonathan kan tinkas siga: "Fér mycket
alkohol och sa blev jag lurad p4 pengar. Jag bodde centralt i Orebro och alla drog i mig
och sprang hos mig. Nu ir jag sjukpensiondr”. I enkitunderlaget till den hér
kartliggningen finns kommentarer som ocksé skulle kunna handla om en person som
liknar Jonathan: ”Har tidigare haft kontakt med socialen, men inte lingre. Den togs bort
efter att fitt en insittning pd sitt konto. A kassaskulder och en dagsbéter.”. ”Séker inte
torsorjningsstdd dd han tycker det dr jobbigt och att de sitter krav. Aktivt missbruk. Vill
inte ha kontakt med socialtjainsten”. Fran NSPHs rapport ses kommentaren: ”’Jag ser mig
nykter. Jag vet att jag har en resa framfér mig att géra och jag har beslut att fatta men jag
vill inte leva sa hir lingre”. ”Jag behover hitta en bostad och ett jobb. Fortsitta kimpa”.
”Det hir dr mitt 4r. Man har inte gett upp och jag har lite go. Orkar inte med skiten
lingre. Jag vill hitta en bostad, ett jobb. Inte sluta kimpa. Trygga minniskor”.

Persona 2: Meral, 35 ar

Meral bor pi skyddat boende (kvinnojour) eftersom hon var tvungen att fly fran sin
sambo. De har tva gemensamma barn som ocksa bor med henne pa boendet. Meral blev
utsatt for ekonomiskt vald under férhallandet med pappan till barnen. Hon har skulder
och s6ker hjilp med f6rsérjningsstéd. Meral och barnen har bott ett halvir pa det
skyddade boendet.

Utmaningar: Meral har trauma efter véldet och har svirt att fokusera pa att starta om
fran borjan med att séka boende och bérja tinka pa jobb eller sysselsittning. Boendet
behover vara tryget. Det kan vara svirt att soka ligenheter med skulder och
fors6rjningsstéd som inkomst och att ha en sekretessmarkering 1 folkbokféringen kan
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ocksa forsvira. En del hyresvirdar har svart att hantera sidant i sina system. Men
allminnyttan har ett system for detta och f6r fortur, sa chanserna finns att komma
vidare.

Behov: Meral behover stéd och hjilp f6r att vaga ta stegen och orka tinka pé allt som
behover ordnas, inklusive bostad. Mitt i allt behover hon klara att ta hand om sina barn
som ocksa mir daligt. ”Jag vill ha kontakt med EKSAM f{6r att £ hjilp med
skuldsanering”. Citat frin NSPHs rapport.

Mal: Meral vill kunna fa ett fungerande och tryggt liv igen tillsammans med sina barn,
utan ridsla for vare sig henne sjilv eller f6r barnen. Hon vill kunna bérja arbeta och
skapa en ny tillvaro f6r familjen.

Ett citat fran NSPHs rapport uttrycker frustration éver att séka hjilp med samtidigt
sekretesskydd: ”.... ”Men det dr sd javla mycket papper och kompletteringar. Inte digitalt
liksom nir man har skyddad identitet. Det 4r stérre chans att jag triffar pd nagon fysiskt
in digitalt”. I kontakt med kvinnohusets3 verksamhet framkommer erfarenheten att den
mest férsvarande faktorn f6r en valdsutsatt for att ta sig vidare dr ekonomiskt vald. Det
kan se ut pa si sitt att hotaktSren kan ha slagit sénder saker i ligenheten som den utsatta
stir pd, tvingat henne att ta saker pd avbetalning eller anvint hennes bank-ID f6r att géra
det, hindrat kvinnan att ga till arbetet eller pa andra sitt kontrollerat henens ekonomi. 1
bostadsansékningar syns det inte vem som har orsakat skulderna.

Persona 3: Ali, 28 ar

Ali har precis blivit frigiven fran anstalt och har f6r tredje gingen hamnat pd gatan. Han
har fran tidig barndom haft en otrygg uppvixt och tidig kriminalitet. Han tar upp livet pa
gatan som han hade innan anstaltstiden och gér tillbaka till de stillen som han brukade
vara pd. Missbruket och kriminaliteten 4r en del av en vardag men Ali dr trétt pé det livet
och vill bryta de onda cirklarna. Ali har blivit avford fran folkbokf&ringsregistret och han
ir registrerad som avflyttad utomlands. Han har bérjat om med att f6rséka folkbokféra
sig 1 kommunen. S linge han inte star skriven pa ndgon adress kan inte Ali fi tillging till
vare sig bank-ID, vérd, bankkonto eller olika stédinsatser. Han kan inte ta emot brev och
han kommer inte 4t digital post. Det dr en mycket komplicerad tillvaro som tar mycket
kraft och missbruket stiller sig i vigen for ork och motivation. Ali ser sig tvungen att
anvinda kriminalitet f6r att klara det nédvindigaste. Han bryter sig in i olika killare och
andra utrymmen f6r att vila ibland. Ali undviker att bo pa hirbirget eftersom det finns
risk £6r konflikt ddr om han triffar pa vissa bekanta som ocksa dr 1 hemldshet.

I kartliggningen finns en kommentar: "Kom ut fran fingelse i somras till inget ordnat
boende, vilket ledde till dterfall i missbruk pa en gang”. Citat fran NSPHs rapport: ”Jag
blev utsldppt fran anstalt och socialtjinsten gér inget, det 4r sa det dr. Finns inget skydd
nir man vil bli slippt. Efterkilken kommer med den psykiska ohilsan, det kommer
liksom inte d4, utan kommer nu, inte direkt ndr det hint. Man har mycket att bearbeta”.

Utmaningar: Ali har mycket svért att komma at hjilp och stéd pd grund av att han ér
totalt utestingd frin samhallets system. Ali har hunnit med att sitta inne flera ganger och
han har bott runt hos kompisar och bekanta men kommit ut igen pa grund av konflikter
eller pa att man inte velat fortsitta ha inneboende, eller att ndgon annan fatt platsen i
stillet. Situationen ar mycket pafrestande och han ser inte hur han skulle kunna komma
ur den.

Behov: Ali har behov av hjilp och st6d f6r att komma in i sambhillets system igen och f6r
att ta stegen mot drogfrihet och mot att sluta med kriminalitet. Alla han kidnner sitter i

3 Via skriftlic kommunikation
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samma situation och det behdvs praktisk hjilp f6r att komma vidare och f6r att kunna se
att det inte dr omoijligt att lyckas. Ali behover hjilp med nigonstans att bo och att klara
av att sidga nej till gamla bekanta. Ett citat frin NSPHs rapport kan associeras till en
person som Ali: ”Har inget annat val dn kriminalitet fér att 6verleva men vill egentligen
ifran det. Om personen far den hjilp som han beh&ver sa kommer han att bryta
kriminaliteten och drogerna direkt siger han.”.

Mail: Ali vill kunna bli fri frin sitt missbruk och sin kriminalitet, skaffa flickvdn och barn
och bo i hus. Hitta en meningsfull sysselsittning. ”Fa hjilp hir i Orebro dir jag dr. Det
har redan gatt nagra manader sedan forsta kontakten med soc. Ge mig en handldggare.
Ge mig motivation!”. ”Bostad och ekonomi. Fa hjilp att fa det att fungera igen”. Citat
fran NSPHs rapport.

P4 Sprututbytet, infektionskliniken Region Orebro lin, ser man personer komma som
ofta inte har ID och som sover i trappuppgingar, tomma ligenheter, f6rrad, pd sjukhuset
etc. Personer som bestker dem berdttar om att de missar tider pd grund av missbruket
och att de 4r avregistrerade i folkbokf6ringsregistret. Det finns inbyggda moment 22 i
samhillssystemet. For sprututbytet berittar besdkare att de drémmer om en bostad och
md&jlighet att stinga om sig. Det finns ofta en 6nskan om att sluta missbruka men att det
upplevs som att en mdste sluta missbruka for att sluta missbruka. Det dr svért att hélla
reda pd tider £6r att missbruket gér att man tappar tiden, att telefonen blir stulen eller
kommer bort osv. Post kan en inte ta emot pd grund av att en vare sig har en adress eller
kommer at ndgon digital brevlada®. I NSPHs rapport finns ett citat som illustrerar nagot
som Ali hade kunnat sagt: ”Ex-kriminell. Soc bétjade tjata om hyrorna. Finns inget
skydd ndr du vil blir slippt.”. I enkitkartliggningen finns kommentarer som ber6r
situationen. ”Har sokt f6rsorjningsstdd men da personen inte har legitimation eller
bankid kan inte kontoutdrag limnas och personen blir da nekad. ”Letar stillen natt f6r
natt dir det inte dr sa mycket folk och spring och man brukar ringa polisen. Fixat
kontrakt genom vin, férstahandskontrakt. Hade pengar undanlagda. Frimst orsak nu
avskriven fran folkbokféring, men skulder ocksa. Gdr inte att hitta eget kontrakt nir man
har skulder. Stort problem. Ldg inkomst gar inte. Skulderna dr strre hinder. D4 kan jag
sluta med missbruket. Kan inte visa sig ren i en period nir man ir i hemldshet.”.

En 6vergripande kommentar frin ett enkétsvar i kartliggningen som mer ingdende
beskriver en upplevelse infér att séka hjilp dr: "Myndigheterna som finns inom IFO dr
svart att na fram till. D4 man ofta blir rundskickad till olika personer. Det gor det svart
att f4 kontakt med rétt person och fa ritt hjilp. Exempelvis hjilper inte IFO personer
som inte har en missbruksproblematik. Kronofogden och ingen inkomst gbr det svirast
att f4 en bostad, man behéver ha ett jobb for att £4 ut bra pengar och ligenhet, kunna fa
ett bra liv. Personen fir inget stéd av IFO 61 hjilp med boende. Personen upplever att
arbetsférmedlingen 4r svira och nd pd grund av att det bara 4r online och nir dem ringer
sd 4r det svart att alltid svara direkt (p.g.a. trasig telefon) och om man inte svarar finns
det risk att det leder till negativa konsekvenser f6r personen. Vintetiden pa att fi en
kontaktperson hos IFO ir for ling, cirka 3 veckor efter att en forfrigan kommit in. Man
fir inte heller ndgon paminnelse av dem, vilket hade behévts. Missar man ett méte hos
IFO sa blir man framflyttad cirka 1,5 mindag. D4 kinns det som man blir straffad.
Personen ger exempel pi att det skulle behdvas tvd personer som endast har dessa fragor
och kan hjilpa personer som behéver akut hjilp. Det hade underlittat om det fanns
ndgon myndighet som skulle kunna se nir en person blir heml6s. Som finns dér direkt
nir det hinder och kan hjilpa.”.

3 Information frin méte med Sprututbytet, USO.
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Persona 4: Amanda, 25 ar

Amanda lever i akut heml6shet. Hennes sovplatser varierar med var hennes kille ror sig.
De har bada ett tungt drogberoende och tillvaron dr ofta en jakt pa att fi fatt i narkotika,
vilket innebdr att de letar saker att stjdla och silja. Men det finns ocksa inslag av att
Amandas kille tvingar Amanda att silja sex for att de ska fa pengar till drogerna. Amanda
har en vildigt utsatt och pafrestande situation. Hon blir utnyttjad av miannen omkring
henne och bor runt i olika ligenheter, trapphus, garage eller andra platser. Samtidigt som
hennes kille utsitter henne f6r hot, vild och utnyttjande sa kinner Amanda sig trygg med
att vara med honom f6r han kan ocksd skydda henne ibland fran andra méin. Hon ir inte
ensam. Men hon dr trétt pd att ha det pa det hir viset och drémmer om ett liv dir hon
inte 4r beroende av min eller ndgon annan méinniska. Amanda har ett barn som inte
lever med henne och som hon just nu inte triffar.

Utmaningar: Amanda 4r i en vildigt utsatt och pafrestande situation som dr kantad av
standiga risker f6r hilsan och livet. ”Vissa maste anvinda sex for att kiinna sig skyddade.
Framfor allt kvinnor och skaffar den dir pojkvinnen bara fOr att kdnna sig trygg. Vi
behéver hjilpa utsatta kvinnor och alla jivla myndigheter beh&ver f6rsté att vi dr
minniskor”. Citat frin NSPHs rapport.

Behov: Amanda behéver stod £6r att komma ifran sin utsatthet och sitt beroende. Hon
behéver hjilp att stirka sin sjilvkinsla och fi egenmakt och sjdlvbestimmande. Hon
behover en trygg plats att bo pa ddr hon kan kinna sig sdker och hon behéver hjilp med
att bryta banden med personer som utnyttjar henne.

Mal: Amandas mal 4r fi en nira, varm och stabil relation med sitt barn. Hon vill ha ett
eget hem och makt Gver sitt eget liv, ddr ingen kan géra henne illa. Hon vill kunna leva i
samhillet som andra och hoppas att nagon ging kunna skaffa egen f6rsorjning och en
trygg familj. ”Jag skulle behéva stéd. Fa méjlighet till eget boende. Kunna paverka min
livssituation. En stddperson och nidgon att prata med nir jag behéver” NSPHs rapport.

I NSPHs rapport berittar en person som skulle kunna vara Amanda: "Hoppar runt pa
olika platser och kompisar ibland. Risker att hoppa runt och det skapar utsatthet. Man
blir utnyttjad hela tiden.”. En annan sdger sahdr: ”’Jag sover i garage, killare,
trappuppgangar. Ar med min kille som ocksa ir hemlés. Har lite vinner men de flesta jag
kinner i Orebro 4r ocksa hemlésa. Om man har tur kan man sova hos en vin men man
vill inte bo kvar f6r linge. Blir litt att man vill fastna hos vinnen. Man far ju aldrig sova
ut ordentligt och dr stindigt sa utmattad. S4 4r man hos ndgon vill man bara vara kvar,
ligga kvar i sdngen och sova”. I kartliggningen beskrivs en persons som Amanda: "Har
inga pagaende insatser just nu men har ansékt om insatser férsérjning, skyddat boende.”.
Svart. Mérkt just nu. Ser ljust pa framtiden om jag fick drémma. Onskar bostad, jobb
och att livet kommer i gdng igen. Vissa dagar vill jag inte ens vakna men jag har en son
som jag kimpar t6r. Han vill jag tillbaka till da han numera dr placerad via soc. Jag
onskar i framtiden att jag har ett eget boende, kanske ett hus. F4 livet att kinnas som att
det inte bara dr problem”. NSPHs rapport.

Diskussion del 1

Resultaten frin den hir kartliggningen och information frin olika verksamheter samt
brukarstyrda brukarrevisioner ger en tydlig bild av att akut hemléshet i Orebro kommun
ar en komplex och mangfacetterad friga. Det finns manga utmaningar kring den
heml6se. Den gemensamma ndmnaren ir att individer i akut hemléshet ofta befinner sig
i en situation av stor utsatthet och pafrestning.

De personas som beskrivs i rapporten illustrerar olika exempel pa detta, men
variationerna ér lika méanga som de enskilda personer det handlar om. En viktig insikt
fran kartlaggningen dr att missbruk och psykisk ohilsa dr vanliga bland personer i akut
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hemloshet. Detta bekriftas av brukarrevisionerna, som visar att den totala ohilsan har
6kat av det som NSPH och Verdandi* har sett. En person r6r sig inte sillan mellan
olika former av heml6shet under ling tid*!. Stadsmissionens erfarenheter visar att manga
individer 16r sig mellan stédboende, gatan, hirbirge, bekanta, anstalt och tillbaka i en
eller flera av dessa varianter igen*2.

Det finns ocksé beskrivningar av upplevelser dir personer inte kan hitta till hjilp och
stod, eller aktivt undviker att séka hjilp. En kommentar fran kartliggningen berér det
sistndimnda: ” Orsak: vill std utanfér samhaillet. Kan fa tag pa bostad via privata kontakter
men vill inte. Missbruk. Vintar pa fingelse just nu. Har frivard f6r nirvarande. ”.

Det framkommer i arets resultat att 114 barn 4r ber6rda av den akuta hemlésheten, och
det finns sannolikt ett mérkertal. Informationen ger anledning att f6rdjupa kunskapen
kring hur barn pa olika sitt ber6rs av hemléshet.

Sammantaget visar undersokningsresultaten och informationen fran olika verksamheter
pa komplexiteten i hemldshetsfragan. I kommentarer fran kartliggningen under vecka 9
framkommer olika aspekter av olika utmaningar: "Kiénda hinder att fi en bostad ér
skulder hos Kronofogden.”, ”har personen haft aterkommande perioder av nagon av
hemléshetssituationerna 1 - 4? Ar frimst psykisk ohilsa och limnad av familj.”,
”Frimsta orsak till att personen just nu befinner sig i akut hemléshet ér véild 1 hemmet,
stérningar och obetalda hyror, men att obetalda hyror dr den frimsta. Personen
térmedlar att det finns kinda hinder och svirigheter relaterade till missbruk men att detta
inte paverkar personen boendesituation.”. ”Har stora skulder och vintar pd beslut om
skuldsanering. Har mycket kdpoidng men fir inte bostad pé grund av skulderna hen
har.”.

Det handlar om olika manniskors livssituationer och bakgrunder och om olika behov
och ligen i livet. Nédr man ldser igenom alla undersékningarna framtrider bilden av en
verklighet dér det dr ndra till ett stukat sjilviértroende och en ridsla i tillvaron.
Stodstrukturer som formar férutsittningar £6r att komma vidare mot en mer stabil och
trygg boendesituation dr viktiga.43. Nitverk som kan ta vid £6r att férmedla tilltro, hjilpa
med motivation, hopp och vilja nir den egna brister dr visentliga. Det relationsmissiga
och praktiska arbete som uttérs inom kommunen och av civila aktdrer dr centralt.

40 Fran moten.

# Information fran skriftlic kommunikation och méten: olika verksamheter inom Individ- och
familjeomsorgen och Stadsmissionen.

42 Skriftlig och muntlig kommunikation med Stadsmissionen varen 2025.

43 Information frn interna verksamheter genom skriftlig och muntlig kommunikation samt frin
externa verksamheter bland annat pa triffen for ligesbild hemlsshet Orebro 4/4 2025 (NSPH, Vi
finns f6r dig i Orebro, Verdandi, Orebrobostider, Kronofogdemyndigheten, Bostad forst,
Svenska kyrkan, EKSAM, Stadsmissionen bl a deltog och diskuterade bl a detta). Sprututbytet via
annat mote.
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Del 2: Hemloshetssituation 2 - 4

Kommunen

Kommunen arbetar pé flera olika sitt kring hemldshet. Nedan foljer en redogérelse av
statistik och information gillande olika insatser som har en koppling till hemléshet.

Bistandsbeddmda insatser och éppna insatser

Bistand innebir beslut enligt Socialtjinstlagen om stédboende, hjilp att anskaffa boende
eller ekonomiskt bistind. Statistiken visar omfattningen av bistind f6r personer i
hemldshet. Oppna insatser ir stéd och hjilp som ir tillgingliga f6r en viss malgrupp utan
att behva anséka och fi beslut innan. Denna del av rapporten fokuserar pa insatser som
specifikt riktar sig till personer i hemloshet.

Statistik om beslut om bistand och 6ppna insatser har samlats in av ansvarig nimnds
myndighetsutévning och anvinds vid uppféljning av nimndens beslut och verksambhet.
Beslut om bistand och 6ppna insatser har tagits fram utifran ar, vilket dr den period som
anvinds av ansvariga nimnder idag.

Beslut om bistand kopplade till hemléshet

Uppgifterna giller for antal personer med insatser under 2024. Uppgifterna berér
kommunala andrahandsligenhetskontrakt inom Funktionsstédsndmnden och skyddat
boende, stddboende, familjehem och kommunalt andrahandsligenhetskontrakt inom
Individ- och familjeomsorgen.

e Skyddat boende ges till personer som ir i akut behov av skydd. Hit riknas akut
hemléshet enligt Socialstyrelsens hemléshetsdefinition 1.

e Stédboende syftar till att ge vuxna personer med missbruk/beroende mojlighet
till ett tillfalligt boende f6r lingre eller kortare tid, i syfte att motivera till, eller ge
stod for, nykterhet och drogfrihet.

e TFamiljechemsvird f6r vuxna syftar till att ge skydd och stéd till en person som
inte f6rmar inordna sig i strukturen i ett stddboende, och inte heller bedéms
klara ett eget boende.

¢ Kommunalt andrahandsligenhetskontrakt innebir att en person kan fi ett
hyreskontrakt via kommunen och med st6d kunna behalla och ta hand om
bostaden och f6lja de hyresrittsliga reglerna. Kommunen stir som hyresgist
mot fastighetsigaren och hyresvird mot hyresgisten och fungerar pa si vis som
en garant och mellanhand i hyresforhéllandet. Mélet 4r att Sverta personen ska
overta kontraktet, dvs att det ska omvandlas till forstahandskontrakt.

Inom ramen f6r Ekonomiskt bistind, Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen, kan
bistind ges for f6rsotrjning och/eller hyra. Hyres- och elskuldgruppen har fokus pa
skulder av sidan art.

Beslut om bistand och éppna insatser

Bistind innebir beslut enligt Socialtjdnstlagen om stodboende, hjilp att anskaffa boende
eller ekonomiskt bistdnd. Statistiken visar omfattningen av bistind for personer i
hemléshet. Oppna insatser dr stéd och hjilp som ir tillgingliga for en viss mélgrupp utan
att behéva ansoka och fa beslut innan.
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Antal personer med insats kopplat till boende:

Antal personer med insats inom IFO och Socialpsykiatrin, 2022 - 2024.

Insats 2022 2023 2024
Skyddat boende, antal 89 105 122
Stédboende, antal 309 224 373*
Kommunalt kontrakt IFO** 116 129 130
varav bostad forst, % 21% 29% 29%
Kommunala kontrakt Socialpsykiatrin | 107 128 97
Familjehem, antal 36 37 21

Tabell 1. Antal personer efter insats inom IFO och Socialpsykiatrin och ér.

Kiillor: Myndighetsutivning inom IFO respektive Funktionsstod. *1 mars 2024 startade ett till ”Vixthuset”
(stédboende, IFO) upp med 12 nya platser (Vixthuset Sture). **Bostad forst har verksamhet som 2024
utférdes via Idéburet Offentligt Partnerskap av Verdandi ekonomisk forening pa uppdrag av Orebro
kommun.

Socialpsykiatrin
Besluten pa socialt hyreskontrakt (kommunalt andrahandsldgenhetskontrakt) sjunker
inom Socialpsykiatrins verksamhet.

Antal fattade beslut per ar om Socialt hyreskontrakt, 2022 - 2024.

Beslut 2022 2023 2024
Bifall 18 12 9
Avslag 10 21 31
Totalt 28 33 40

Tabell 2. Antal fattade beslut efter socialt hyreskontrakt och ar. Kéilla: Myndighetsutivning, Funktionsstid.
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Oppna insatser

Harbarge

Socialnimndens hirbirgen ir tillgingliga f6r heml6sa personer 6ver 18 ar, folkbokforda i
Orebro kommun, i ett aktivt missbruk och/eller med psykisk ohilsa. Hirbidrgena dr

konsseparerade och det finns fem platser £6r kvinnor och 14 platser f6r man.

Beldggningsgrad for hirbirgena de tre senaste dren (genomsnitt):

Beléiggningsgrad hérbargen i Orebro kommun, 2022 - 2024.

Beliggningsgrad, % 2022 2023 2024
Hjorten, kvinnor (fem

platser) 46% 38% 55%
Gnistan, min (14

platser) 82% 58% 53%

Tabell 3. Belidggningsgrad efter hirbérge och ar. Killa: Utforarverksambet Vuxen, Individ- och familjeomsorgen.
Beldggningsgraderna varierar Gver atet. Statistiken per méinad representeras av genomsnittet av beldggningen
for varje natt den méanaden.

Nir det giller boende p4d hirbidrget Gnistan doljs i statistiken en del drenden dir en
enskild person fir boende i form av bistindsbeslut utan hyreskontrakt och utan kostnad
tér personen, inom ramen for hérbirget. En sadan 16sning dr en del av planering framit
f6r personer som Onskar ta ett steg nirmare eget boende. Fungerar boendet sa kan det
Overgd i ett socialt hyreskontrakt och malet ér att den enskilde ska komma vidare mot ett
mer sjilvstindigt boende eller nyktert boende. Om personen inte fungerar i denna
boendeform och missbruket eventuellt Gkar sa kan efter en tid bistindet upphéra och
personen hinvisas d4 tillbaka till hirbirget. Ndgon/ndgra personer i manaden tar i snitt
detta steg till en stddboendeplats.

Ekonomiskt bistand

Enligt lag ska socialndimnden informeras om att en person har obetalda fakturor och
riskerar att avhysas eller att elen stings av. Det kan finnas skal att handligga skulder som
kan hinféras till boendet pa annat sitt 4n andra skulder. Bedémningen utgér fran de
allvarliga konsekvenser skulden kan fi f6r den enskilde. En vrikning ér alltid ett allvarligt
hot om férsimring f6r den enskilde. Detta giller framf&r allt barnfamiljer, men ocksa
minga ensamstdende, ofta med psykisk ohilsa. Man ser inom Ekonomiskt bistind att
hyresskulder Skar.

Enligt Kronofogden har inga barn i Orebro kommun blivit berérda av verkstillda
avhysningar under 20244,

Om ansdkan inte fullféljs och den sékande eller man inom Ekonomiskt bistind beh&ver
mer tid f6r utredning eller 16sa skulden, och den enskilde riskerar att bli avhyst, sd finns i
vissa fall méjlighet att begira anstind hos OBO for att férhindra avhysning. D4 beviljas
en si kallad “garantihyra” motsvarande en manadshyra. Avhysningen skjuts da upp cirka
en manad. Hyres- och elskuldsgruppen inom Férsorjningsstéd, som hanterar
avhysningsirenden f6r personer som inte ér aktuella f6r f6rsérjningsstdd, har beviljat ett
antal garantihyror enligt nedan.

Bistand till garantihyra har utgitt 1 44 fall under 2024 £6r att fa mer tid till utredning eller
for sékande att 16sa skulden. For de som har pagiende f6rsorjningsstéd finns inte siffror
61 utbetalda garantihyror.

# Statistik fran Kronofogdemyndigheten.se
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Opvrig statistik f6r 2024 gillande Ekonomiskt bistand: kostnader f6r hyresskulder,
elskulder och tillfilligt boende®:

Hyresskulder: 2 208 483 kronor
Elskulder: 428 163 kronor
Kostnad for tillfalligt boende: 135 750 kronor

Allmannyttan: Orebrobostader

Statistik och information

Bosocialt team

Obo har ett bosocialt team som arbetar med fokus pa att stétta individer till boende,
undvika vrikning, férdela bostider f6r sociala dndamal och for att motverka segregering
etc. Teamet samverkar i stor omfattning med kommunen f6r att underlitta i olika
drenden. De har ocksd ett nira samarbete med Bostad forst.

Kvarbo

Kvarbo dr namnet pa en samverkansform som involverar kommunen (via handldggare
inom myndighetsutévning) och fastighetsigare.*6 Inom ramen £6r samarbetet finns det
mojlighet att finga upp hyresgister som av olika anledningar befinner sig i olika
utmaningar, exempelvis obetalda hyror och storningar, for att férhindra vrikning och att
kunna erbjuda tidigt st6d och hjilp.

Antal drenden inom Kvarbo 2024 var 27stycken, vilket dr en 6kning,.

Hyresredovisningens vrikningsforebyggande

Orebrobostider AB har vrikningsforebyggande arbete utifrin obetalda hyror inom
gruppen Hyresredovisning. Inom detta arbete sker samarbete med frimst Hyres- och
elskuldgruppen inom ekonomiskt bistind, Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen,
Stadsmissionen samt EKSAM. 2024 skickades 12 900 inkassokrav frin
Hyresredovisning, 1041 drenden gick vidare till betalningsféreliggande hos Kronofogden
och det sattes ut 203 aviserade avhysningar. Antal verkstillda avhysningar var sex
stycken. Utav dessa sex bestod fyra drenden av ensamstdende kvinnor med psykisk
ohilsa som samtliga nekade den erbjudna hjilpen. Enligt Obos uppgifter har ¢kningar
skett pd alla ovan nimnda omréiden.

4 Tillfalligt boende kan exempelvis handla om boende pa vandrarhem under kort tid.

46 Slutrapport Kvarbo, Sov 396/2019
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Externa aktorer

Statistik och information

Stadsmissionen

Motesplats Porten, som dr en Oppen daglig verksamhet f6r personer i utsatthet och
hemlGshet, triffar dagligen personer i hemlshet. Under 2024 besdkte 778 unika
individer Porten, enligt deras statistik. Av dessa var 384 min och 109 kvinnor i akut
hemléshet. Uppskattningsvis 120 personer av dem i akut hemléshet var ifrin andra
kommuner. Ungefir 8 - 12 personer som besoker Porten varje dag ér frin annan
kommun.

Man ser att det finns en rorlighet hos personer som besdker Stadsmissionen mellan olika
hemlGshetssituationer, dir en enskild person till exempel kan bo hos bekanta, pd
stddboende, pa hirbirge, vara pd behandlingshem?’.

Vi finns for dig i Orebro
Vi finns £6r dig i Orebro ir en férening som bland annat varje vecka delar ut mat och en
del kldder och saker till personer i hemldshet.

EKSAM

EKSAM ir en ideell férening som arbetar med att stotta méinniskor i olika ekonomiska
fragor. Féreningen samverkar med flera olika aktérer i heml6shetsfrigan, bland annat
Ekonomiskt bistind och Orebrobostider, men ocksi med andra féreningar. EKSAM ser
att hyresskulderna och Kronofogdeskulderna ékar. Okning syns av stora hyresskulder,
sdrskilt bland dem som hyr frdn privata hyresvirdar. Det finns ett stort tryck pd 6nskat
stod, vilket medfor att drenden som 4r mest akuta maste prioriteras. Dessa drenden berdr
risk for vrikning inom en snar framtid och/eller avstingd el. Det finns ett glapp som
man har sett ocksd inom Bostad f&rst, dit ménniskor ringer for att s6ka hjilp: personer
som inte har utmaningar med missbruk eller psykisk ohilsa vet inte var de ska ta vigen
eller var det finns hjilp*. Det kan handla om att man har ett arbete men inget hem, att
man har skiljt sig och inte har nagonstans att ta vigen osv.

Statistik 2024, EKSAM
e Unika bestkare: 624 personer (331 min, 293 kvinnor).
e Totalt antal bes6k: 2168 st (1141 min, 1027 kvinnor).
o 279 personer (av 624) hade inte férstahandskontrakt pa ligenhet eller
bostadsritt/villa, vilket 4r en férdubbling mot foregiende ar.
e 155 personer hade "risk 61 vrikning” som huvudskil att bes6ka EKSAM, en
6kning med ca 26% frin forra aret.

Kronofogdemyndigheten

Om en hyra dr obetald kan hyresvirden skicka in en ansékan om betalningsféreliggande
till Kronofogden. Nir foreliggandet dr faststillt (utslag) kan hyresvirden eller en
bostadsrittsférening (Brf) anséka till Kronofogden £6r att £4 hjilp med att fi vrikningen
genomford. Hyresgisten kan fa tillbaka sin ligenhet/BRF (itervinna) om man betalar
hyres- eller avgiftsskulden inom 3 veckor frin det att personen mottagit uppsagning och
information om étervinningsritten. Kronofogden har sett att vrikningar dir personer
med psykisk ohilsa har 6kat och att det finns en tendens att det ar svarare f6r ungdomar
att hantera sin skuldsituation®.

47 Skriftliga uppgifter fran Stadsmissionen.
8 Fran diskussion under motestraff kring ligesbild f6r hemldsheten i Orebro 4/4 2025.
# Frin korrespondens och méte med Kronofogden Orebro.
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Kronofogdemyndighetens statistik for Orebro 2024 visar 187 ansékningar om
vrakningar, varav 27 verkstilldes.

Sammanfattning och diskussion del 2

Del 2 av rapporten "Hemléshetskartliggning Orebro 2025" fokuserar pa
hemlGshetssituationer 2 - 4, som omfattar personer utan eget boende efter avslutad
vistelse pa institution, personer med langsiktiga boendelésningar med bistind enligt
Socialtjanstlagen, och personer med eget ordnat tillfilliet boende. Under 2024 hade 122
personer skyddat boende, 21 personer familjehem, 373 personer stédboende, och 130
personer kommunala andrahandskontrakt inom Individ- och familjeomsorgen. Inom
Socialpsykiatrin hade 97 personer kommunala andrahandskontrakt. Antalet beslut sjonk
till 9 och avslagen 6kade™. Vissa andra insatser har 6kat under aret, exempelvis plats pa
skyddat boende och stédboende. En viktig insikt 4r att det 2024 inte var ndgot barn som
vriktes i Orebro, vilket indikerar att det vrikningsforebyggande arbetet ger goda resultat.

Hemlé6shetssituationerna 2 - 4 omfattar en bred grupp av individer med varierande
behov och utmaningar. Méinga personer far stéd genom skyddat boende, stédboende
och kommunala andrahandskontrakt, vilket dr avgérande for att skapa stabila
boendeldsningar. Samtidigt 4r missbruk och psykisk ohilsa vanliga hinder for att
uppritthalla ett stabilt boende, och det finns en rérlighet mellan olika former av
heml6shet. Kommunens verksamheter arbetar intensivt med de olika insatser som ér en
del i att minska hemlésheten. Arbetet dr bdde dagligt och lingsiktigt och under stindig
utveckling. Det handlar om stor komplexitet.

Samverkan mellan kommunala och externa aktérer, sisom Orebrobostider och
Stadsmissionen, dr avgdrande for att erbjuda ett helhetsstdd till personer i
heml6shetssituationer 2 - 4. Genom att fortsitta utveckla och stirka dessa samarbeten
kan Orebro kommun bittre méta de komplexa behov som dessa individer har. Det dr
ocksd viktigt att fortsitta utveckla férebyggande insatser, sisom vrikningsférebyggande
atgirder och st6d for att hantera missbruk och psykisk ohilsa, f6r att minska risken f6r
dterkommande hemldshet och skapa lingsiktiga 16sningar. Strategin och nollvisionen har
potential att utgora kraftfulla verktyg i ett brett, gemensamt samhillsarbete framat.

50 Hir krdvs en foljsamhet framat.
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Overgripande sammanfattning och
diskussion

Arets kartliggning av hemloshet i Orebro kommun visar en minskning av antalet akut
heml6sa till 146 personer, jamfért med 248 personer foregdende ar. Denna minskning
kan eventuellt delvis forklaras av farre resurser fOr att besvara enkiter, vilket innebar att
morkertalet kan vara stérre dn vad som framgdr av resultaten. Samtidigt framkommer att
en del insatser inom de kommunala verksamheterna har 6kat under iret, vilket kan visa
pd att fler kan ha fatt tillgdng till st6d. Kartliggningen visar att hemléshet dr en komplex
friga med manga utmaningar, inklusive missbruk, psykisk ohilsa och svirigheter att
komma in pa bostadsmarknaden. Férdelningen mellan mén och kvinnor i akut
hemléshet var 56% min och 42% kvinnor. Den stdrsta minskningen syns bland ménnen,
sirskilt bland yngre min. En stor andel av de hemldsa, 61%, uppgav att de hade
forsorjningsstdd som inkomst. En ny kategori inkomst som identifierades i arets enkit
var kriminalitet, vilket 11% uppgav som inkomstkilla’!. Denna kategori lades till efter att
forra drets enkit visade att flera svar hade beskrivit kriminalitet som inkomst under
“annat”.

Familjesituation

Heml6shet paverkar inte bara de direkt drabbade utan dven deras familjer. En betydande
andel av de heml6sa, 42%, hade enligt svaren under mitveckan barn under 18 ar.
Majoritet av de hemlésa férildrarna bodde inte med sina barn. Bland kvinnor bodde
21% med barn i dldern 0 - 12 4r pa heltid, medan ingen av minnen gjorde det. Totalt
bodde 71% av kvinnorna och 89% av minnen inte med nagot av sina barn. En stor
andel, 68% av kvinnorna och 73% av minnen, hade inte umginge med sina barn. Detta
indikerar att heml6shet har en betydande paverkan pa forildrars mojlighet att
uppritthalla relationer med sina barn. Genom att lyfta barnperspektivet och sikerstilla
att insatserna tar hansyn till barnens behov kan kommunen arbeta effektivt f6r att
minska hemlésheten och forbittra livssituationen f6r bade férildrar och barn.

Orsaker till hemloshet

De angivna frimsta orsakerna till hemléshet varierar mellan kénen. Fér mién dr den
vanligaste orsaken svérigheter att komma in pd bostadsmarknaden, medan véld i nira
relation eller heder 4r den vanligaste orsaken f6r kvinnor. Detta pekar pa behovet av
konsspecifika insatser och stéddtgirder. Missbruk och psykisk ohilsa dr vanliga hinder
for att 16sa boendesituationen, vilket visar pa behovet av integrerade stédinsatser som
adresserar bdde boende och hilsa. Det finns bade strukturella och personliga faktorer i
hemléshetsfrigan. Orebro kommun har inte rickvidd eller ridighet 6ver alla omriden,
men kan identifiera och adressera frigor som handlar om utveckling till andra
sambhillsaktorer.

Insatser och stéd

Kommunen erbjuder olika typer av boendeinsatser, inklusive skyddat boende,
stédboende och kommunala andrahandskontrakt. Antalet personer som fatt insatser har
6kat inom vissa omraden.

Kvalitativa insikter fran personas

De personas som anvinds i rapporten ger en djupare forstaelse for de olika situationer
som personer i akut hemldshet kan befinna sig i. Exempelvis illustrerar Jonathan, som
har alkoholmissbruk och skulder, och Meral, som bor pa skyddat boende efter att ha flytt
fran sin valdsamma sambo, de olika utmaningar som olika individer star infér. Dessa

51 Se resultatet i Bilaga 1: Resultat.
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beskrivningar visar den stora utsattheten och pafrestningen som heml6shet ofta innebir.
Kvinnor ir en extra sarbar grupp.

Ny Socialtjanstlag fran 1: a juli 2025

20:e maj beslutades ny Socialtjdnstlag. Det innebdr bland annat att socialtjinsten ska
arbeta mer forebyggande och littillgingligt, att barns rittigheter ska stirkas, att
foérutsittningarna fér minniskor med funktionsnedsittning ska stirkas for att kunna na
en 6kad delaktighet i samhallet, att tryggheten for dldre ska stirkas och att socialtjanstens
arbete ska bedtivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet’2. Den nya lagen kommer
att paverka arbetet mot hemlshet i olika aspekter. Den nya socialtjdnstlagen kan positivt
paverka arbetet mot hemlshet genom att 6ka férutsittningarna f6r samverkan mellan
olika aktorer, erbjuda individanpassade insatser, stirka det forebyggande arbetet och 6ka
rittssdkerheten och delaktigheten f6r de drabbade. Socialtjansten dr central aktor i
arbetet mot hemlGshet, dven om den dr lingt ifrin den enda. Det dr av stor vikt att ocksa
aktorer bade fran andra delar av kommunen och ifran &vriga samhallet synkroniseras
kring utmaningarna.

52 ”Jag hoppas den nva lagen leder il att fler barn far sina rittigheter tillcodosedda” -

Regeringen.se


https://www.regeringen.se/artiklar/2025/05/ny-socialtjanstlag-beslutad/
https://www.regeringen.se/artiklar/2025/05/ny-socialtjanstlag-beslutad/
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Slutsatser

Sammantaget visar kartligeningen att hemloshet i Orebro kommun ir en komplex friga
som kriver ett mangfacetterad och integrerat arbete med strategin. Genom att fortsitta
utveckla och anpassa insatser, stirka samarbetet med externa aktdrer och fokusera pa
férebygeande atgirder kan kommunen arbeta effektivt f6r att minska hemlésheten och
forbattra livssituationen f6r de drabbade.

Samverkan med externa aktérer

Samarbetet med externa aktorer som Stadsmissionen och andra ideella organisationer dr
av stor betydelse fOr att na ut till personer i hemldshet och erbjuda stéd. Dessa aktorer
spelar en viktig roll i att komplettera kommunens insatser och bidra med virdefull
information och st6d. Genom att férbittra kommunikationen och koordineringen
mellan olika interna och externa aktorer kan man bittre méta de komplexa behov som
personer i hemléshet har, och dirmed arbeta mer effektivt f6r att minska hemlésheten
och forbittra livssituationen f6r de drabbade. Kommunen kan driva arbetet genom
ansvar for denna samordning.
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Bilaga 1. Resultaten fran enkatundersékningen.

Denna bilaga redovisar resultaten fran enkiten i tabellform. Resultaten bygger pa enkitens utformning,
dir vissa forenklingar har gjorts £6r att underlitta lisningen. Den fullstindiga enkiten aterfinns i bilaga 2.
Observera att tabellerna endast visar antalet svar efter rensning, se bilaga 4 f6r metodbeskrivning.
Resultaten giller i de flesta fall 4r 2025 och redovisas konsuppdelat. D4 flera enkitférindringar har gjorts
mellan aren fokuserar resultatframstillningen pa drets resultat. For ett fatal 6vergripande fragor redovisas
dven resultat frin 2024 tillsammans med 2025. Vissa fragor tilliter flera svarsalternativ. Det innebir att det
i vissa fall kan férekomma svarskombinationer som kan uppfattas som motsigelsefulla, till exempel att en
person béide anger att nagot inte géller och samtidigt markerar alternativ som tyder pa att det giller.
Resultaten har inte justerats for detta.

Fraga 1. Uppgiftsiamnarnas verksamhetstillhérighet.

2024 2025
Uppgiftslimnare Antal Andel Antal Andel
Myndighet Ekonomisk bistind 36 15% 34 23%
Myndighet Individ- och familjeomsorg 83 33% 42 29%
Stadsmissionen 104 42% 35 24%
Ovriga 25 10% 35 24%
Totalt 248 100% 146 100%

Tabell 1. Antal och andel inkomna enkiter efter uppgiftslimnare ar 2024 och 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. Vid fler
in tio enkitsvar sirredovisas antalet enkitsvar medan resterande grupperas till Gvriga. Se enkdten i bilaga 2 f6r frigans samtliga

svarsalternativ. Andelar ir berdknande inom respektive ar.

Fraga 2. Personens folkbokféringskommun.

2024 2025
Folkbokféringskommun Antal Andel Antal Andel
Annan kommun i Orebro lin 21 9% 9 6%
Annan kommun utanfér Orebro lin 7 3% 3 2%
Ej folkbokford i Sverige 1 0% 1 1%
Saknar folkbokféringskommun 0 0% 3 2%
Vet ¢j 1 0% 3 2%
Orebro kommun 218 88% 127 87%
Totalt 248 100% 146 100%

Tabell 2. Antal och andel personer efter folkbokf6éringskommun ar 2024 och 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. Observera
att alternativet *Saknar folkbokféringskommun’ 4r nytt fran 2025. Andelar dr berdknande inom respektive r.

Fradga 4. Ange personens fodelsear med fyra siffror.

2024 2025
Alder Antal Andel Antal Andel
20-29 ar 66 27% 25 17%
30 - 39 ar 73 29% 52 36%
40 - 49 ar 53 21% 34 23%
50 - 59 ar 24 10% 20 14%
60+ ar 16 6% 14 10%
Vet ej 16 6% 1 1%
Totalt 248 100% 146 100%

Tabell 3. Antal och andel personer efter dldersgrupper ar 2024 och 2025. Frigan i enkiten besvarades genom att ange
personens fodelsedr som fritext. Alder beriknas som uppnadd under 2024 respektive 2025, och har sedan delats in i tiodrsklasser
(dldersspannet f6r 2024 och 2025 dr 2071 ar respektive 21-73 ér). Andelar dr beriknande inom respektive ar.



Frdga 6. Personen ser sig som.

2024 2025

Konsidentitet Antal Andel Antal Andel
Kvinna 73 29% 62 42%
Man 174 70% 82 56%
Annan konsidentitet 1 0% 2 1%
Totalt 248 100% 146 100%

Tabell 4. Antal och andel personer efter kénsidentitet ar 2024 och 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. Andelar ér

beriknande inom respektive ér.

Fréga 4 och fraga 6. Aldersgrupp och kdnsidentitet.

Kvinnor, annan
konsidentitet Min

Aldersgrupp Andel totalt | Antal Andel | Antal  Andel
20-29 ar 17% 12 19% 13 16%
30 - 39 ar 36% 24 38% 28 34%
40 - 49 ar 23% 17 27% 17 21%
50+ ar 23% 10 16% 24 29%
Vet ¢j 1% 1 2% 0 0%
Totalt 100% 64  100% 82 100%

Tabell 5. Antal och andel personer efter aldersgrupper och konsidentitet ar 2025. Andelar 4r berdknade totalt inom vatje

aldersgrupp samt inom respektive kénsidentitet.

Fraga 7. Aktuell boendesituation.

Kvinnor, annan
konsidentitet Min
Boendesituation Andel Totalt Antal Andel | Antal Andel
Tillfalligt boende 50% 21 33% 52 63%
Utomhus/offentliga utrymmen 28% 15 23% 26 32%
Skyddat boende, kvinnojour m.fl. 14% 19 30% 1 1%
Skyddat boende, véld utanfér relation 3% 4 6% 1 1%
Annat 5% 5 8% 2 2%
Totalt 100% 64  100% 82 100

Tabell 6. Antal och andel personer efter boendesituation och kénsidentitet ar 2025. Endast ett svar kunde fyllas i. En
férenkling av svarsalternativen visas i tabellen, se enkiten i bilaga 2 fér uttdmmande svarsalternativ. Andelar dr berdknade totalt

inom vatje boendesituation samt inom respektive kénsidentitet.



Frdga 8. Sammanhdngande tid i akut hemléshet (hemldshetssituation 1).

Kvinnor, annan
koénsidentitet Min
Tid i akut hemléshet Andel Totalt | Antal Andel Antal Andel
0 - 3 manader 24% 14 22% 21 26%
4 - 6 manader 16% 12 19% 12 15%
7 - 12 manader 23% 15 23% 18 22%
1-34r 23% 17 27% 17 21%
4-6ar 3% 3 5% 1 1%
7 -9 ar 1% 0 0% 1 1%
10+ ar 3% 0 0% 5 6%
Vet ¢j 7% 3 5% 7 9%
Totalt 100% 64 100% 82 100%

Tabell 7. Antal och andel personer efter *tid i akut hemléshet’ och konsidentitet ar 2025. Endast ett svar kunde fyllas i.
Akut heml6shet innefattar endast heml6shetssituation 1, enligt Socialstyrelsens definition. Andelar dr beriknade totalt inom varje
kategori for ’tid 1 akut heml6shet” samt inom respektive konsidentitet.

Fradga 9. Sammanhdngande tid i ndgon av hemldshetsituationerna 1-4.

Kvinnor, annan
konsidentitet Min
Tid i hemldshet Andel Totalt | Antal Andel Antal Andel
0 - 3 manader 16% 10 16% 14 17%
4 - 6 minader 13% 10 16% 9 11%
7 - 12 manader 23% 15 23% 18 22%
1-3ar 21% 14 22% 17 21%
4-6ar 3% 3 5% 1 1%
7-9 ar 2% 0 0% 3 4%
10+ ar 4% 1 2% 5 6%
Vet ¢j 18% 11 17% 15 18%
Totalt 100% 64 100% 82 100%

Tabell 8. Antal och andel personer efter ’tid i hemléshet’ och kénsidentitet ar 2025. Endast ett svar kunde fyllas i.
Heml&shet innefattar i denna tabell samtliga hemléshetssituationer (1 — 4), enligt Socialstyrelsens definition. Andelar dr berdknade
totalt inom vatje kategori £6r *tid i hemlSshet” samt inom respektive konsidentitet.

Fraga 10. Aterkommande perioder av ndgon av hemldshetssituationerna 1-4.

Kvinnor, annan
konsidentitet Min
Aterkommande hemléshet Andel Totalt Antal Andel Antal  Andel
Ja 46% 29 45% 38 46%
Nej 37% 25 39% 29 35%
Vet ¢j 17% 10 16% 15 18%
Totalt 100% 64 100% 82 100%

Tabell 9. Antal och andel personer efter aterkommande heml6shet’ och konsidentitet ar 2025. Endast ett svar kunde fyllas
i. Andelar dr berdknade totalt inom varje kategori fér *aterkommande hemléshet’” samt inom respektive kénsidentitet.



Frdga 11. Framsta orsak till att personen just nu befinner sig i akut hemldshet.

Kvinnor, annan
konsidentitet Min
Orsak till nuvarande hemloshet Andel Totalt Antal Andel | Antal Andel
Obetalda hyror 14% 2 3% 19 23%
Stoérningar i boendet 19% 13 20% 14 17%
Svart att komma in pd bostadsmarknaden 37% 20 31% 34 41%
Vild i nira relation 17% 23 36% 2 2%
Vild och hot utom familjen 6% 5 8% 3 4%
Ovriga betalningsanmirkningar 8% 1 2% 10 12%
Totalt 100% 64 100% 82 100%

Tabell 10. Antal och andel personer efter ’orsak till nuvarande heml6shet’ och konsidentitet ar 2025. Endast ett svar
kunde fyllas i. En férenkling av svarsalternativen visas i tabellen, se enkiten i bilaga 2 for uttémmande svarsalternativ. Andelar dr
beriknade totalt inom varje kategori for orsak till nuvarande hemléshet” samt inom respektive kénsidentitet.

Frdga 12. Kanda hinder eller svarigheter som fér personen paverkar méjligheterna att
Iosa sin boendesituation.

Kvinnor, annan
konsidentitet Min

Hinder/svarigheter till att 16sa

boendesituation Andel totalt Antal Andel Antal Andel
Missbruk 34% 13 20% 36 44%
Psykisk ohilsa 11% 7 11% 9 11%
Missbruk och psykisk ohilsa 23% 18 28% 16 20%
Andra hinder/svirigheter 18% 13 20% 13 16%
Inga kinda hinder/svérigheter 14% 13 20% 8 10%
Totalt 100% 64 100% 82  100%

Tabell 11. Antal och andel personer efter *hinder/svarigheter till att 16sa sin boendesituation’ och kénsidentitet ar 2025.
Endast ett svar kunde fyllas i. En férenkling av svarsalternativen visas i tabellen, se enkdten i bilaga 2 f6r uttémmande
svarsalternativ. Andelar 4r berdknade totalt inom varje kategori for *hinder/svarigheter for att 16sa sin boendesituation” samt inom
respektive kénsidentitet.



Frdga 13. Pagdende insats(er) fran kommunen.

Kvinnor, annan

konsidentitet Min
Pagdende insatser Antal Antal
Endast boende 10 8
Missbruk 13 24
Psykisk ohilsa 2 5
Fysisk ohilsa 2 1
Kriminalitet 2 4
Vild i nira relation 20 1
Ekonomi/hjilp med skulder 19 29
Arbetsmarknadsinsatser 0 8
Annat 3 4
Totalt antal insatser 71 84
Vet ¢j 2 2
Ingen pagiende insats 19 39
Totalt antal utan insats 21 41
Tabell 12. Antal personer efter ’pagaende insatser’ och konsidentitet ar 2025. Flera svar kunde fyllas i.
Frdga 13. Frekvenstabell, padgdende insatser.
Kvinnor, annan
konsidentitet Min
Antal pagaende insatser Andel Totalt | Antal Andel | Antal Andel
0 39% 20 31% 37 45%
1 32% 24 38% 23 28%
2 18% 14 22% 12 15%
3 6% 5 8% 4 5%
4 4% 1 2% 5 6%
5 1% 0 0% 1 1%
6+ 0% 0 0% 0 %
Totalt 100% 64 100% 82 100%

Tabell 13. Antal och andel personer efter >antal pagaende insatser’ och konsidentitet ar 2025. Insatser avser kommunala
insatser, totalt nio stycken, se tabell 11 {61 svarsalternativ. Andelar r beriknade totalt inom varje kategori f6r ’antalet pagiende

insatser’ samt inom respektive kénsidentitet.



Fraga 14. Typ av inkomst.

Kvinnor, annan
konsidentitet Min
Inkomsttyp Antal Antal
Sjukpenning 2 0
Sjukersittning, aktivitetsersittning 2 3
Forsorjningsstod 30 37
Ersittning pa grund av arbetsléshet 1 7
Pension 0 5
Lén fran arbete 2 3
Kriminalitet 3 9
Annat 3 2
Totalt antal inkomsttyper 43 66
Vet inte 9 4
Har ej inkomst 13 16
Totalt antal utan inkomst 22 20
Tabell 14. Antal personer efter inkomsttyp och konsidentitet ar 2025. Flera svar kunde fyllas i. Svarsalternativet annat
genererade en foljdfrdga om att via fritextsvar specificera inkomsten, ett par enkitsvar angav CSN som annan inkomsttyp.
Fradga 14.2 Personen har ej inkomst och har ansdkt om foérsérjningsstéd eller
ersdttning fran Forsakringskassan eller a-kassa.
Kvinnor, annan
konsidentitet Miin
Ansokt forsorjningsstod/ ersittning Andel Totalt Antal Andel | Antal Andel
Ja 66% 9 69% 10 63%
Nej 24% 2 15% 5 31%
Vet ¢j 7% 1 8% 1 6%
Inget svar 3% 1 8% 0 0%
Totalt 100% 13 100% 16 100%

Tabell 15. Antal och andel personer utan inkomst efter >ans6kt f6rsorjningsstéd/ersittning” och konsidentitet ar 2025.
En friga som beror pa tidigare svar, se enkiten i bilaga 2 f6r mer information. Endast ett svar kunde fyllas i. Svarsalternativet

annat genererade en foljdfriga om att via fritextsvar specificera inkomsten, ett par enkitsvar angav CSN som annan inkomsttyp.
Andelar dr berdknade totalt inom vatje inkomsttyp samt inom respektive kénsidentitet.

Fraga 14. Frekvenstabell, inkomster.

Kvinnor, annan
konsidentitet Min
Antal inkomster Andel Totalt | Antal Andel | Antal Andel
0 27% 21 33% 19 23%
1 71% 43 67% 60 73%
2 2% 0 0% 3 4%
3+ 0% 0 0% 0 0%
Totalt 100% 64 100% 82 100%

Tabell 16. Antal och andel personer efter >antal inkomsttyper’ och konsidentitet ar 2025. Inkomster avser inkomsttyper,
totalt 4tta stycken, se tabell 14 {61 svarsalternativ. Andelar 4r berdknade totalt inom varje kategori for antal inkomsttyper’ samt

inom respektive konsidentitet.



Fraga 15. Skuld hos Kronofogdemyndigheten.

Kvinnor, annan

koénsidentitet Min
Skuld hos kronofogden Andel Totalt | Antal Andel | Antal Andel
Ja 54% 26 41% 53 65%
Nej 13% 12 19% 7 9%
Vet ¢j 33% 26 41% 22 27%
Totalt 100% 64 100% 82 100%

Tabell 17. Antal och andel personer efter 'skuld hos kronofogden' och konsidentitet ar 2025. Endast ett svar kunde fyllas i.

Andelar dr berdknade totalt samt inom respektive kénsidentitet.

Frdga 16. Personen har barn under 18 ar.

Kvinnor, annan

koénsidentitet Min
Barn under 18 ar Andel totalt | Antal Andel | Antal Andel
Ja 42% 35 55% 26 32%
Nej 50% 22 34% 51 62%
Vet ¢j 8% 7 11% 5 6%
Totalt 100% 64 100% 82 100%

Tabell 18. Antal och andel personer efter 'barn under 18 ar' och konsidentitet ar 2025. Endast ett svar kunde fyllas i.

Andelar dr berdknade totalt samt inom respektive kénsidentitet.

Fraga 16.1. Antalet barn under 18 ar per personens konsidentitet.

Kvinnor, annan

koénsidentitet Min
Antal barn under 18 ar Andel Totalt Antal Andel | Antal Andel
1 44% 14 40% 13 50%
2 28% 8 23% 9 35%
3 25% 11 31% 4 15%
4 3% 2 6% 0 0%
5+ 0% 0 0% 0 0%

Tabell 19. Antal och andel personer efter 'antal barn under 18 ar'

och koénsidentitet ar 2025. En friga som beror p4 tidigare

svar, se enkiten i bilaga 2 f6r mer information. Andelar 4r berdknade totalt samt inom respektive kénsidentitet.

Fraga 16.1.1. Antalet barn under 18 ar per dldersindelning och personens

konsidentitet.
Kvinnor, annan
konsidentitet Min
Alder barn Andel Totalt Antal Andel | Antal Andel
0-124ar 72% 53 75% 29 67%
13-17 ar 28% 18 25% 14 33%
Totalt 100% 71 100% 43 100%

Tabell 20. Antal och andel personer efter *alder per barn’ och kénsidentitet ar 2025. En friga som beror pi tidigare svar, se
enkiten i bilaga 2 f6r mer information. En alder per angivet barn. Andelar dr berdknade totalt samt inom respektive konsidentitet.



Frdga 16.1.2. Boendesituation med sitt eller nagot av sina barn.

Kvinnor, annan

koénsidentitet Min
Boendesituation med barn Andel Totalt Antal Andel Antal Andel
Barn 0 - 12 4r som bor med
personen pa deltid 3% 1 3% 1 4%
Barn 0 - 12 4r som bor med
personen pa heltid 21% 13 36% 0 0%
Barn 13 - 18 4r som bor med
personen pa deltid 0% 0 0% 0 0%
Barn 13 - 18 4r som bor med
personen pd heltid 2% 1 3% 0 0%
Personen bor inte med nagot av
sina barn 71% 21 58% 24 89%
Vet ¢j 3% 0 0% 2 7%

Tabell 21. Antal och andel personer efter 'boendesituation med barn' och kénsidentitet ar 2025. En friga som beror pa
tidigare svar, se enkdten i bilaga 2 f6r mer information. Flera svar kunde fyllas i. Andelar 4r berdknade totalt samt inom respektive

konsidentitet.

Frdga 16.1.2.1. Umgdnge med barn efter personer som inte bor med sina barn.

Kvinnor, annan

konsidentitet Miin
Umginge med sina barn Andel Totalt Antal Andel | Antal Andel
Ja 13% 3 14% 3 12%
Nej 68% 13 62% 19 73%
Vet ¢j 19% 5 24% 3 15%
Totalt 100% 21 100% 25 100%

Tabell 22. Antal och andel personer efter 'umginge med sina barn' och konsidentitet ar 2025. En friga som beror pa
tidigare svar, se enkiten i bilaga 2 f6r mer information. Endast ett svar kunde fyllas i. Andelar r beriknade totalt samt inom

respektive kénsidentitet.
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Hemloshetskartlaggning 2025

Personer som den hér enkatundersékningen kartlagger ar ménniskor som befinner sig i akut hemldshet
enligt Socialstyrelsens definition: "Heml6shetssituation 1"

Personer som ar hanvisade till akutboende, harbarge, jourboende, skyddade boenden eller
motsvarande (inkl. vandrarhem/hotell).

Personer som sover utomhus, i offentliga lokaler, trappuppgang, garage, kallare/vind, talt, bil
eller motsvarande.

Observera dock att undersdkningen inte géller personer i andra hemldshetssituationer (2-4),
exempelvis stodboende, héakte, 6vergangsbostad, heldygnsvard eller hos familj/bekanta etc. Se
instruktionerna till enkéten eller kontakta hemldshetsstrateg for oklarheter eller fragor.

Enkaten ar utformad for uppgiftslamnare som fyller i enké&ten for eller tillsammans med den aktuella
personen. For varje person i hemldshet som ska inga i kartlaggningen besvaras en enkét. For att
besvara enkéaten om ytterligare en person startas en ny enkat.

Observera att hela enkéaten behdver besvaras under ett tillfalle och sedan skickas in for att
kunna registreras och komma med i resultatet.

Om du saknar information for att kunna besvara fragorna, stam garna av med berérda kollegor pa
andra sektioner eller avdelningar.

Ingen enskild individs identitet kommer vara mojlig att identifiera i resultatet, utan enbart i aggregerad
form.

Delar i enkaten:

1. Om den som fyller i enkéaten

2. Om personen

3. Boendesituation

4. Personens kontakt med myndigheter och ekonomi
5. Barn

* Rod asterisk vid fraga indikerar att en fraga ar obligatorisk, och maste besvaras for att kunna skicka

in enkaten.

Mojlighet att kommentera innehallet pa denna sida.

Ej obligatoriskt att besvara.

1(13)



InSurve

CloudConnected

Del 1 Om den som fyller 1 enkaten

1. Jag som uppgiftslamnare tillhor foljande verksamhet: *

[] Diakonin

Myndighet
[] Ekonomiskt
bistand

Sprututbytes

mottagninge
[ niOrebro

region lan

[] Verdandi

[] EKSAM

Myndighet
Funktionsst
od

Stadsmissio
nen

Vi finns for
dig i Orebro

[l

[l

Hyresgastfor
eningen

Myndighet
Individ- och

familjeomsor

g
Utférande

Funktionssto
d

Annat

[

[

[

Kvinnohuse
t

Myndighet
Vard och
omsorg

Utférande
Individ- och
familjeoms
org

[] LP-stiftelsen

Personligt
ombud

Utférande
Vard och
omsorg

Villkorad fraga vid svar "Annat” i fraga 1: Om "Annat", ange garna
vilken verksamhet?

Mojlighet att kommentera och/eller utveckla svaren till del 1 (Om
den som fyller i enkaten).

Ej obligatoriskt att besvara.

2 (13)
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Del 2 Om personen

2.Personens folkbokféringskommun *

Annan .
Orebro Annan kommun E] Saknar
] Kommun [] kommuni ] utanfsr [] folkbokfordi [ ] folkbokféring
Orebro l&n - . Sverige skommun
Orebro lan
[] Vetej

UNO-kod for dubblettgranskning

For att kunna rensa for dubbletter (att samma individ dyker upp hos fler 4n en verksamhet) ar det
nodvandigt att kunna identifiera individen. Notera, dessa uppgifter kommer inte redovisas separat,
utan enbart i aggregerad form dar en enskild individs identitet inte gar att roja.

3.UNO-kod: Ange personens initialer, forsta bokstaven i fornamn
och efternamn, t.ex. KN. *

Om personen har fler an ett efternamn, anvand forsta bokstaven fran samtliga efternamn.

4. UNO-kod: Ange personens fodelsear med fyra siffror, t.ex. 1951. *

Anges med fyra siffror. Om fodelsear ar okant, uppskatta alder med ett fodelsear.

5. UNO-kod: Ange personens fodelsedag (dag i manaden) med tva
siffror, t.ex. 04 eller 30. *

Anges med tva siffror.
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6. Personen ser sig som: *

. Annan
[] Kvinna [] Man L1 snsidentitet

Mojlighet att kommentera och/eller utveckla svaren till del 2 (Om
personen).

Ej obligatoriskt att besvara.
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Del 3 Boendesituation

7. Aktuell boendesituation. *

Endast ett svar mojligt, ange den huvudsakliga orsaken. Om personen hade fler &n en
boendesituation under aktuella métveckan, ange den huvudsakliga boendesituationen.

Notera: géller enbart de personer som befinner sig i akut hemldshet (hemldshetssituation 1),
vilket enligt Socialstyrelsens definition inkluderar: "Personer som &ar hanvisade till akutboende,
harbarge, jourboende, skyddade boenden eller motsvarande (inkl. vandrarhem/hotell). Personer
som sover utomhus, i offentliga lokaler, trappuppgang, garage, kallare, talt, bil eller
motsvarande" .

Hemloshetssituationerna 2-4 ingar inte, som t.ex. stddboende, hékte, 6vergangsbostad,
heldygnsvard eller hos familj/bekanta etc.

Tillfalligt
boende Utomh.us/ Skyddat
(ordnas en offentliga boende eller Skyddat
- :ae';utaget, - ::Iz'lmme” ] Kvinnojour, ] boende, vald [] Annat
v.an(.jrarhem tra .hus vald i nara utanior
i ’ PPhUS, relation eller relation
harbarge, garage,
‘ heder
hos kallare ect.

privatperson)

Villkorad fraga vid svar “Annat” i frdga 7: Om "Annat", ange garna
vilken boendesituation.

Notera, endast heml6shetssituation 1 efterfragas i denna enkat, alltsa inte alternativen som ingar
under ndgon av hemldshetssituationerna 2-4, som t.ex. stodboende, hakte, 6vergangsbostad,
heldygnsvard eller hos familj/bekanta etc.

5(13)



InSurve

CloudConnected

8. Hur lange har personen sammanhangande befunnit sig i akut
hemldshet (hemloshetssituation 1)? *

Ett avbrott fran akut hemldshet & om personen befunnit sig i ndgon av de andra
heml6shetssituationerna 2-4 eller haft ett egendgt boende, forsta- eller andrahandskontrakt (omfattar
ej kommunala andrahandskontrakt). Exempel pa hemloshetssituationerna finns i fraga 7.

o o 7-12 o 0
[] 0-3manader [] 4-6 ménader [] anader [] 1-34r [] 4-6ar

. 10 arell .
[] 7-9ar ] Ién;ee er [] Vetej

9. Hur lange har personen sammanhangande befunnit sig i nagon av
hemldshetsituationerna 1-47? *

Ett avbrott fran dessa hemlGshetssituationer skulle vara att personen haft ett egenagt boende, forsta-
eller andrahandskontrakt (omfattar ej kommunala andrahandskontrakt). Exempel pa
hemlGshetssituationerna finns i fraga 7.

o . 7-12 . o
[] 0-3manader [] 4-6 manader [] manader [] 1-3ar [] 4-6ar

o 10 arell .
[] 7-94r ] Iénz:ee er [] Vetej

10. Har personen haft aterkommande perioder av ndgon av
hemloshetssituationerna 1-4? *

Det vill sdga, mellan perioder av hemldshet haft ett egenédgt boende, férstahandskontrakt eller
langre eget andrahandskontrakt (omfattar ej kommunalt andrahandskontrakt)

[] Ja [] Nej [] Vetej
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11. Framsta orsak till att personen just nu befinner sig i akut
hemldshet. *

Endast ett svar mgjligt, valj den huvudsakliga orsaken.

Svart att
komma in pa Vald i Vald och hot
bostadsmark hemmet utom
D Obetalda D Storningar D naden (t.ex. D (= vald D familjen
hyror i boendet hoga hyror, nira (t.ex. hot
tidigare . fran
skulder, fa relation) kriminella)
kopoang)
Ovriga
betalnings
anmarkni
D ngar (inte
hyresskul
der)

12. Kanda hinder eller svarigheter som for personen paverkar
mojligheterna att |6sa sin boendesituation. *

Endast ett svar maojligt, ange det huvudsakliga hindret/svarigheten.

. Utmaningar Andra kanda Inga kanda
. Utmaningar . .
Utmaningar relaterade relaterade hinder/ hinder/
[] relaterade ] .. . [] till missbruk [ ] svérigheter [ ] svarigheter
. till psykisk . . .
till missbruk ohilsa och psykisk attfa en attfa en
ohalsa bostad bostad

Mojlighet att kommentera och/eller utveckla svaren till del 3
(personens boendesituation).

Ej obligatoriskt att besvara.
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Del 4 Personens kontakt med myndigheter och
ekonomi

13. Vilka pagaende insats(er) har personen fran kommunen? *

Vilj de alternativ som du vet att personen har pagaende insats for. Vet du ej om personen har insats,
svara "Vet ej". Har personen inga insatser svara "Ingen pagaende insats".

Endast ) Psykisk ‘ ) S
L boende [] Missbruk L oniisa [] Fysiskohdlsa [] Kriminalitet
Vald i nira Ekonomi/ Arbets-
L eiation [ ] hjélp med [] marknads-  [] Annat [] Vetej
skulder insatser
Ingen
[[] pagdende
insats

Villkorad fraga vid svar “Annat” i fréga 31: Om "Annat", ange garna
vad for insats.

14. Vilken typ av inkomst har personen? *

Flera svar mojliga - markera alla som géller.

Ersattning pa

grund av
Sjuk- arbetsloshet
. . ersattning, FOrsorjnings- (a-kassa, .
D Sjukpenning D aktivitets- D stod D etableringser D Pension
ersattning sattning,
aktivitetssto
d)
Lon fran o Har ej .
] arbete [] Kriminalitet [ ] nkomst [] Annat [] Vetinte
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Villkorad fraga vid svar "Annat” i fraga 14: Om "Annat", ange garna
vilken annan typ av inkomst personen har.

14.2 Villkorad fraga vid svar “Har ej inkomst” i fraga 14: Om "Har €]
inkomst", har personen ansokt om forsorjningsstod eller ersattning

fran forsakringskassa eller a-kassa?

[] Ja [] Nej [] Vetej

15. Har personen skulder hos Kronofogdemyndigheten? *

[] Ja [] Nej [] Vetej

Mojlighet att kommentera och/eller utveckla svaren till del 4
(Personens kontakt med myndigheter och ekonomi).

Ej obligatoriskt att besvara.
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Del 5 Barn

16. Har personen barn under 18 ar? *

[] Ja [] Nej [] Vetej

16.1Villkorad fraga vid svar “Ja” i fraga 16: Om "Ja", ange antal
barn.*

Ange alder per barn

Ange det aldsta barnet forst och sedan i fallande ordning respektive barns alder.

16.1.1Villkorad fraga vid svar 21 i villkorade frégan “Om “Ja”, ange
antal barn.”: Alder barn 1 *

16.1.1Villkorad fraga vid svar =2 i villkorade frégan “"Om “Ja”, ange
antal barn.”: Alder barn 2 *

16.1.1Villkorad fraga vid svar 23 i villkorade frégan “"Om “Ja”, ange
antal barn.”: Alder barn 3 *
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16.1.1Villkorad frdga vid svar >4 i villkorade fragan “Om ”“Ja”, ange
antal barn.”: Alder barn 4 *

16.1.1Villkorad fraga vid svar =5 i villkorade frégan “"Om “Ja”, ange
antal barn.”: Alder barn 5- *

Finns fler an fem barn, ange alder pa barnen i fallande ordning, separerat med kommatecken. T.ex.
15, 10, 6.

16.1.2Villkorad frdga vid svar 21 i villkorade fragan “Om “Ja”, ange
antal barn.”: Om personen har barn, ange det/de alternativ som
stammer.*

Du kan ange fler alternativ.

Barn 0-12 &r Barn 0-12 &r I;%arn 13-18 I?arn 13-18
som bor med som bor med ar som bor ar som bor
] . [ . [] med [] med [] Vetej
personen pa personen pa . .
heltid deltid personen pa personen pa
heltid deltid
Personen

D bor inte med
nagot av sina
barn

16.1.2.1Villkorad frdga vid svar “Personen bor inte med ndgot av
sina barn” OCH/ELLER ”Vet inte” i villkorade fragan “Om personen
har barn, ange det/de alternativ som stimmer.”: Om personen inte
bor med sitt/sina barn, har personen umgange med barnet eller
nagot av barnen? *

[] Ja [] Nej [] Vetej
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Mojlighet att kommentera och/eller utveckla svaren till del 5 (Barn).

Ej obligatoriskt att besvara.
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InSurvey

CloudConnected

Avslutande sida

Mojlighet att skicka in en sista kommentar, om det &r nagot du inte lyckats formedla i enkéten
hittills finns mojlighet att gora det har.

For att skicka in dina svar vanligen tryck pa grona knappen, "Skicka in", langst ned till
hoger pa sidan och invanta ny sida som tackar for dina svar - och darefter kan du stanga ned
webbsidan.

Stort tack for Dina uppgifter!

Ovriga kommentarer.

Har finns mojlighet att [amna 6vriga kommentarer som inte kunnat formuleras i enkaten.
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Bilaga 3: Teoretisk analys av personas

Inledning

I rapporten f6r heml6shetskartliggningen 2025 fokuseras 1 ett kvalitativt avsnitt att pd en nidrmare niva
lyfta fram hur det kan se ut och upplevas f6r en enskild person att vara i akut hemldshet. Den hir bilagan
utgodr en teoretisk analys av fyra personas som bygger pa verklighetsnira hemléshetssituationer i Orebro
2025. Syftet dr att forstd komplexiteten 1 dessa livssituationer med hjilp av olika sociala teorier. Genom att
applicera Maslows behovstrappal, Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell?, social inlirningsteori?,
ekfinalitet* och Goffmans teori om stigmatisering’, kan vi analysera bakomliggande orsaker och forstd hur
olika faktorer samverkar och paverkar individers livssituation. OBS: Personas 4r fiktiva och citat och
kommentarer som anvinds dr inte kopplade till nagon specifik person. Dessa har endast “linats in”
fran rapporten.

Teoretisk ram

Maslows behovstrappa

Maslows modell® beskriver méinniskans behov i en hierarki — fran fysiologiska grundbehov till
sjalvérverkligande. Nir grundliggande behov som mat, trygghet och sémn inte dr uppfyllda, blir det
mycket svart att fokusera pd hégre behov sisom sjilvkinsla och personlig utveckling.

Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell

Bronfenbrenners teori’ belyser hur individens utveckling paverkas av flera systemnivier, frin mikronivan
(nira relationer) till makronivan (samhillsnormer och lagstiftning). Modellen ir sirskilt anvindbar {61 att
forsta hur olika nivder samverkar — eller brister — i arbetet med social utsatthet.

Social inlirningsteori

Social inldrningsteori® fokuserar pa hur beteenden formas genom observation och interaktion. Méanniskor
lir sig normer och beteenden fran sin omgivning. I socialt utsatta miljéer kan detta innebira att destruktiva
strategier forstirks.

Ekfinalitet

Ekfinalitet, ett begrepp frin systemteorin?®, betonar att olika vigar kan leda till samma slutpunkt. Det
innebir att komplexa livssituationer som hemléshet inte kan férklaras av en enda orsak, utan ér resultatet
av flera samverkande faktoret.

Goffmans teori om stigmatisering

Enligt Goffman paverkar stigmatisering individens sociala identitet!’. Att ha en stimplad egenskap som
hemléshet, missbruk eller psykisk ohilsa — paverkar hur omgivningen ser pd individen, men ocksa hur
individen ser pa sig sjilv. Skam och utanférskap kan bli f6ljder som forsvirar vigen mot férindring.

! Abraham Maslow (1943). A Theory of Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943.
2 Forsberg, G. (2021). Nitverksboken: om métets méjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber.

3 Parrish, M. (2012). Minskligt beteende — Perspektiv inom socialt arbete. Malmé: Liber AB.

* Payne, M. (2015). Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur.

® Goffman, E. (2020). Stigma: den stimplades roll och identitet (Femte upplagan). Lund: Studentlitteratur.

& Abraham Maslow (1943). A Theory of Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943.
" Forsberg, G. (2021). Nitverksboken: om métets méjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber.

8 Parrish, M. (2012). Minskligt beteende — Perspektiv inom socialt arbete. Malmé: Liber AB

% Payne, M. (2015). Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur



Persona 1: Jonathan

Jonathan befinner sig i en djup social utsatthet efter en skilsmissa som f6ljts av depression och
alkoholmissbruk. Med Bronfenbrenners modell'! ser vi hur flera systemnivaer paverkar hans livssituation.
Pa mikronivin har han férlorat nira relationer. P4 mesosystemnivan finns ett bristande samspel mellan
vard, boende och sociala kontakter. P4 exosystemnivan paverkar honom strukturer som skulder och
sparrar i bostadskoer. P4 makronivan paverkas han av normer som skuldbeldgger individen f6r missbruk
och psykisk ohilsa.

Utifran Maslows behovstrappal? dr hans grundldggande behov inte tillgodosedda, han saknar trygg bostad,
mat och vila, vilket oméjliggdr arbete med hégre behov som sjilvkinsla eller férindring. Behandlingar har
inte fungerat eftersom de saknat férankring i hans vardag.

Social inlirningsteori'? férklarar hur Jonathan paverkas av sin omgivning, Att befinna sig bland andra i
liknande missbrukssituationer forstirker destruktiva beteenden. Tidigare negativa erfarenheter av
myndighetskontakt har skapat ldg tillit till samhallets insatser.

Ekfinalitet visar att Jonathan hamnat i sin situation genom en kedja av hindelser: skilsmissa, psykisk
ohilsa, missbruk, skulder och ett bristande stdd fran samhillet!. Det visar ocksa att f6rindring dr mojlig —
om ritt stod kopplas in pa flera nivaer samtidigt.

Slutligen synliggér Goffmans teori hur Jonathan bir flera stigmatiserande "stimplar” i samhallets 6gon,
vilket paverkar hur han blir bemétt och hur han ser pa sig sjilv!s. Stigmat férsvarar méjligheten att £4 hjilp
och bidrar till social isolering.

Persona 2: Meral

Meral lever med sina barn i ett skyddat boende efter en vdldsam relation. Med Bronfenbrenners modell
synliggors hur hennes liv paverkas pa flera nivaer'¢. P4 mikronivan forsoker hon skapa trygghet for sina
barn. Mesonivan priglas av bristande samordning mellan socialtjinst, kvinnojour och férskola.
Exosystemet styrs av beslut om f6rsorjningsstdd och myndighetsprocesser. P4 makronivin paverkas Meral
av samhillsnormer kring moderskap och utsatthet.

Maslows behovstrappa visar att hennes behov av trygghet dnnu inte ér tillfredsstéllda!”. Skyddat boende
ger visserligen tak 6ver huvudet, men den psykiska tryggheten dr bricklig. Detta forsvarar fokus pa
sjalvstindighet och ldngsiktig planering.

Social inldrningsteori visar hur Merals tidigare relationer kan ha péverkat hennes syn pa hjilp och
trygghet's. Hennes barn paverkas ocksa genom att observera hur hon hanterar svarigheter, vilket gér
stodet till hela familjen extra viktigt.

Med ekfinalitet fOrstds att Merals situation 4r ett resultat av flera faktorer: vild, ekonomiskt beroende, brist
pé ndtverk och myndighetsberoende!”. Samtidigt belyser teorin méjligheten till f6rindring om ritt stéd

ges.

10 Goffman, E. (2020). Stigma: den stimplades roll och identitet (Femte upplagan). Lund: Studentlitteratur.
" Forsberg, G. (2021). Nitverksboken: om métets méjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber.

12 Abraham Maslow (1943). A Theory of Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943.
13 Parrish, M. (2012). Minskligt beteende — Perspektiv inom socialt arbete. Malmé: Liber AB.

4 Payne, M. (2015). Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur.

15> Goffman, E. (2020). Stigma: den stimplades roll och identitet (Femte upplagan). Lund: Studentlitteratur.
'8 Forsberg, G. (2021). Nitverksboken: om métets méjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber.

7 Abraham Maslow (1943). A Theory of Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943.
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Goffman visar hur Meral riskerar att stigmatiseras som kvinna i skyddat boende?. Férdomar kring hennes
situation kan skapa skuld och skam som péverkar hennes vilja att séka hjilp och bygga en ny tillvaro.

Persona 3: Ali

Ali befinner sig i ett moment dir flera strukturella och personliga faktorer samverkar till att skapa en
mycket komplex livssituation. Han har nyligen frigivits fran anstalt och har f6r tredje gdngen hamnat pa
gatan. Hans liv priglas av tidig otrygghet, kriminalitet och missbruk, men han uttrycker ocksé en vilja att
bryta med tidigare monster.

Med hyjilp av Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell blir det tydligt hur alla nivaer paverkar Alis
situation?!. P4 mikronivan saknas stabila relationer och en trygg hemmilj6. P4 mesosystemniva brister
samspelet mellan myndigheter, vard, kriminalvird och socialtjinst. Exosystemet dir exempelvis
folkbokféring och digital infrastruktur ingdr — stdnger ute Ali fran samhillets grundliggande funktioner.
Pa makronivé paverkar honom lagstiftning kring folkbokféring och en samhillsnorm som ofta
skuldbeldgger den som aterfaller i brott eller missbruk.

Maslows behovstrappa visar att Alis mest grundliggande behov inte 4r uppfyllda?2. Han saknar trygghet,
tak 6ver huvudet, tillgang till vard och en kinsla av sammanhang. Dessa brister gér det svart £6r honom
att ta sig vidare mot férindring trots att viljan finns.

Utifrdn social inldrningsteori kan Alis livsmonster f6rstds som inldrda beteenden fran en tidig alder?.
Missbruk och kriminalitet dr normaliserade i hans miljé och erbjuder kortsiktiga 16sningar. Trots detta
finns en inre drivkraft hos Ali att bryta med destruktiva monster, vilket visar att nya inldrningsvigar kan
vara méjliga med ritt stéd och alternativ.

Ekfinalitet visar att Alis livssituation ar resultatet av manga vigar som lett till samma punkt — en uppvixt i
otrygghet, aterkommande kriminalitet, strukturellt utanférskap och ett svagt socialt skyddsndt?*. Samtidigt
visar teorin att det ocksa finns flera vigar ur denna situation, om ritt stéd ges fran flera hall samtidigt.

Med Goftmans teori om stigmatisering?® blir det tydligt att Ali bir flera stigmatiserade identiteter — som
fore detta intagen, missbrukare och hemlés. Dessa etiketter paverkar hur samhillet beméter honom, men
ocksa hur han ser pd sig sjilv. Stigmat riskerar att cementera utanférskapet och minska mojligheten till
torindring, sirskilt ndr myndigheter inte ser hela méinniskan bakom situationen.

Persona 4: Amanda

Amanda lever i ett valdsamt férhallande med en partner ddr bada har ett tungt missbruk. Bronfenbrenners
modell visar hur missbruket, valdet och hemlésheten péverkar henne pa alla nivaer?6. Mikronivéin priglas
av osikra relationer. P4 mesosystemniva paverkas hon av bristande st6d mellan virdinstanser. Pa
exosystemniva dr insatserna otillrickliga eller inte anpassade. Makronivin innefattar normer kring kvinnor
med missbruk och prostitution.

Maslows behovstrappa visar att Amandas mest grundldggande behov inte 4r uppfyllda?’. Utan trygghet
och stabilitet kan hon inte fokusera pa férindring eller framtidstro. Missbruket bidrar till daglig otrygghet
och hot.

19 Payne, M. (2015). Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur.

20 Goffman, E. (2020). Stigma: den stimplades roll och identitet (Femte upplagan). Lund: Studentlitteratur.
2! Forsberg, G. (2021). Nitverksboken: om métets méjligheter. (Tredje upplagan). Stockholm: Liber.
22 Abraham Maslow (1943). A Theory of Human Motivation. Publicerad i Psychological Review i juli 1943.
23 Parrish, M. (2012). Minskligt beteende — Perspektiv inom socialt arbete. Malmé: Liber AB

24 Payne, M. (2015). Modern teoribildning i socialt arbete. Stockholm: Natur & Kultur.
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Social inldrningsteori synliggdr hur Amandas destruktiva beteenden ér inldrda och forstirkta i hennes
nirmilj6%8. Partnern upplevs bade som en risk och en trygghet, vilket gér det svart att bryta upp.

Ekfinalitet visar att Amandas situation inte har en enkel férklaring?’. Vald, missbruk, hemlshet och
tidigare utsatthet samverkar. Trots detta visar teorin att nya vigar dr mojliga om ritt stod sitts in.

Goffman forklarar hur Amanda stigmatiseras dubbelt — som hemlds, som missbrukare och som kvinna
med erfarenhet av prostitution®. Detta skapar skam och utanférskap som forsvarar hennes méjligheter att
soka hjlp.

Avslutande reflektion

Analysen av personas visar att hemldshet sillan har en enkel orsak. Genom att kombinera flera teoretiska
perspektiv framtrider en mer nyanserad bild av individernas situation. Det blir tydligt att samverkan
mellan olika insatser, samt forstielse f6r hur strukturer paverkar individen, dr avgérande for att bryta
heml6shet. Teorierna hjilper oss att se bade bakomliggande faktorer och méjliga vigar framait.

Referenser
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Bilaga 4. Metod och tillvdgagdngssatt

Arets kartliggning foljde samma metod som férgiende arl. Enkitverktyget som anvindes var InSurvey.
Inom varje identifierad verksamhet valdes en eller flera kontaktpersoner som fick mejl med information
och ldnk till webbenkiten for spridning till de uppgiftslimnare som méter de akut hemlsa.
Uppgiftslimnare var personal frin kommunen, civilsamhillet och 6vriga representanter inom offentlig
verksamhet som méter personer i akut hemléshet Foljande identifierade uppgiftslimnare tillfragades att
delta i enkidtundersékningen 2025:

Myndighet Ekonomisk bistand
Mpyndighet Funktionsstéd

Mpyndighet Individ- och familjeomsorg
Kommunen Mpyndighet Vard och omsorg
Personligt ombud
Utférande Funktionsstod

Utférande Individ- och familjeomsorg

Utférande Vard och omsorg

Diakonin

EKSAM
Hyresgistféreningen
Impact center
Kvinnohuset

LP stiftelsen

Ovriga

Sprututbytesmottagningen i Orebro region lin
Stadsmissionen

Verdandi

Vi finns f6r dig i Orebro

Utdver ovan lista kunde svarsalternativet .Annat viljas av uppgiftslimnaren och da via fritextsvar besvara
vilken verksamhet den tillhér. Alla tillfragade uppgiftslimnare bidrog inte med enkitsvar till drets
heml6shetskartliggning.

Enkatforandringar

Intér undersdkningsiret 2025 har enkiten reviderats i syfte att 6ka tydlighet, anvindarvinlighet och
datakvalitet. Vissa fragestillningar och svarsalternativ har omformulerats, slagits samman eller tagits bort
for att bittre finga in relevant information. Ett exempel pa ett fértydligande dr frigan om individens
boendesituation, som justerats for att undvika att enkiter besvaras fér individer vars hemldshetssituation
inte omfattas av undersdkningens malgrupp.

I bérjan pa 2025 sammankallades en referensgrupp, med representanter frin civilsamhillet, kommunens
verksamheter och andra aktorer fOr att tycka till om den nya enkitversionen f6r undersokningséar 2025.
Efter métet fick referensgruppen méjlighet att testa enkiten och ge sina synpunkter. Direfter fortsatte
arbetet med enkétforbittringar baserat pd bland annat de inkomna synpunkterna fram till veckan fore
enkdten skulle skickas ut.



Fysisk enkat for rapportering av egen upplevelse

Under 2024 anvindes ocksa en enkit i pappersformat under mitveckan. Den var riktad direkt till personer
i hemlGshet att sjilva fylla i. Antalet enkitsvar inkomna den vigen blev fi, och ingick aldrig i resultatet. Till
2025 valdes det att inte ha med en fysisk enkit i insamlingen, dels till f6ljd av det liga antalet inkomna svar
under 2024, dels att logistiskt samt sekretessmissigt dr svart att fa till. Man behdver ha étskilda stillen f6r
personerna att fylla i enkitsvar samt en hantering som uppfyller anonymiteten hos uppgiftslimnaren.

Omvarldsbevakande enkat
I samband med att mitveckan avslutades skickades en omvirldsbevakande enkit ut till uppgiftslimnarna.
Syftet var att fa analysunderlag till resultatet samt identifiera framtida metod- och enkitférbittringar.

Sammanstalining av resultatunderlag

Totalt limnades 221 enkiter in som innehdll tillrickligt manga uppgifter f6r vidare analys. D4 personerna
som skulle kartldggas kunde dyka upp hos fler 4n en uppgiftslimnare anvindes UNO-kod (personens
fodelsear, fodelsedag samt initialer pa f6r- och efternamn) f6r att beddma om fler dn ett enkitsvar avsig
samma person. Dubblettgranskningen utférdes i samverkan med representant inom individ- och
familjeomsorgen hos kommunens Socialférvaltning. 65 enkiter bedémdes avse dubblett och rensades
bort. I Socialstyrelsens kartliggning beddmdes de enkitsvar som saknade personnummer eller UNO-kod
avse en unik enkdt, samma bedémning gjordes i aktuell kartliggning f6r de enkitsvar som utan sikerhet
gick att pavisa som dubblett.

I enkitfragan om personens boendesituation kunde uppgiftslimnaren via fritextsvar ange vilken
boendesituation som var aktuell f6r personen om ett av de listade alternativen inte passade. Sex enkitsvars
fritextsvar f6r boendesituation omfattades inte av definitionen f6r heml6shetssituation 1 (akut heml6shet).
Motsvarande siffra féregaende ar var 110 enkitsvar, vilket var en klar forbittring ur
uppgiftslimnarsynpunkt och tros bero pi ett tydliggérande av de olika heml6shetssituationerna i enkéten
samt information infér enkatinsamlingen.

I Socialstyrelsens kartliggning férs de individer som har skyddat boende till den folkbokféringskommun
som uppgetts i enkiten. Det var fyra enkitunderstkta personer som hade skyddat boende som
boendesituation i kombination med annan folkbokféringskommun 4n Orebro kommun. Dessa rensades
siledes sa att mitningarnas resultat ska vara jimforbara.

Efter rensning av ofullstindiga enkiter, dubbletter samt felaktig hemléshetssituation dterstod 146 enkiter
som anségs avse unika enkitsvar. Det dr dessa enkitsvar som avses i resultatframstillan 1 bilaga 1.

Bortfallsanalys

Kartliggningen omfattar inte samtliga individer som befann sig i akut hemléshet under den aktuella
mitveckan vilket kan forklaras av flera faktorer. Bland annat genomfdrdes enkiten under en specifik
mitvecka vilket endast ger en 6gonblicksbild. Det édr ocksd méjligt att uppgiftslimnarna inte hade
kinnedom om alla personer i akut hemléshet vid tillfallet. Vissa uppgiftslimnare deltog kanske inte i
insamlingen da deltagandet ér frivilligt eller var inte medvetna om att den pégick. Dirtill kan begrinsade
resurser eller andra praktiska hinder ha paverkat méjligheten att rapportera in alla relevanta fall. Fler
faktorer dn de ovan nimnda kan ha paverkat enkitantalet.



