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Sammanfattning

Denna ligesbild avser att beskriva huvuddragen i det arbete som pagir i enlighet
med Orebro kommuns strategi mot hemléshet'. Samtidigt tillgangligeors arets
lokala hemléshetskartliggning®. Arets ligesbild dr den andra och varje ar kommer
en ny att slippas, som en del i att ta fram underlag f6r det fortsatta
utvecklingsarbetet mot hemlosheten i kommunen.

En person som befinner sig 1 hemldshet dr en person som inte har en egen
bostad. Hemloshet kan se vildigt olika ut och behéver inte handla om att en
person bor pa gatan, som dr en vanlig schablonbild av problemet. Det kan handla
om vildigt olika situationer. I Orebro kommun pagir dagligt arbete som anknyter
till hemlGshet pé olika sitt. Exempelvis kan hemloshet handla om att man bor pa
stddboende eller pa HVB och inte har nagonstans att bo efter det, att man bor 1
andra hand genom kommunen men inte har ett eget
forstahandsligenhetskontrakt, att man bor hos nagon bekant eller pa skyddat
boende pa grund av relationsvald. Det kan ocksd handla om att man vill ta sig ur
kriminalitet. Det dr vanligt att personer rér sig mellan olika hemldshetssituationer.

Det finns saledes manga olika hemloshetssituationer som kommunen kéinner till
och moter. Personer som befinner sig under somliga omstindigheter ér det
ddremot svarare f6r kommunen att na. En av utmaningarna med
heml6shetsfragan dr darfor morkertalet, som dr svart att veta hur stort det ar.
Orsaker till hemloshet ligger bade pa strukturell och individuell niva, och
kommer en person in 1 hemldshet sa dr det ofta sa att hen moéts av motsittningar
1 samhallssystemen. Det innebir ett utanférskap som tidigt bygger trosklar till
mojligheterna att kunna komma tillbaka till ett eget boende f6r individen.
Utanférskapet byggs snabbt pa vilket 6kar riskerna for ohilsa’. Tiden tillbaka kan
vara lang.

Strategin och nollvisionen mot hemldshet i Orebro kommun utgér fran fyra
strategiska omraden som ringar in bredden av heml6sheten och utgar fran
Socialstyrelsens definition av de olika hemléshetssituationerna: 1 - 4%,

! Strategi mot hemldshet i Orebro. Orebro kommuns arbete for en nollvision mot hemléshet. Ks
1789/2019

2 Hemloshetskartligening 2025. Ks 387/2025.

2 De fyra definitionerna dterfinns hir: Kartliggning av hemlésheten 2023. Personer i hemléshet i
behov av socialtjdnsten. Socialstyrelsen 2024
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Overgripande Mal
Orebro kommun strivar efter en nollvision mot heml6shet, dir ingen invanare
ska behova vara heml6s. Strategin bygger pa fyra strategiska omraden:

e 1. Forutsittningar: Uthéllig organisation for ett nollvisionsarbete

2. Frimjande: Bostider for alla

3. Forebyggande: Vrikningsférebyggande arbete

4. Atgirdande: Effektiva, likvirdiga och kvalitativa insatser
Uppfdljning av identifierade utvecklingsomraden 2024:

Att fortsitta utveckla och genomféra en arlig kartligening av heml6shet i kommunen
e 2025 har utveckling kring kartliggningen skett och arbetet med det fortsitter
under aret infér 2026 4rs kartliggning.
Att hitta sitt att borja na personer i dold hemldshet som bor hos annan privatperson
e Detta ir fortfarande ett utvecklingsomréde.
Att med ldgesbild och kartligening som underlag ringa in gemensamma
problemformuleringar mellan kommunen och civila samhallet
e Detta arbete dr pagiende under 2025 och fortsitter framit.
Att hitta eller skapa verktyg for att ticka behov av bostidder som uppkommer med
kortare perspektiv dn vad de nuvarande plantérutsittningarna har 1 kommunen
e Detta arbete aterstir. De antagna riktlinjerna f6r bostadsforsérjning och
insatserna inom dessa ar till stod i det arbetet framit.
Att se 6ver mojligheter med avtal eller 6verenskommelser med fastighetsdgare som kan
skapa forutsittningar for att underlitta samverkan
e TFrigan tillhor en av de fragor som lyfts inom det bostadssociala arbetet i den nya
enheten pa SOF (Enheten for lokal, bostad och debitering).
Att stirka Kvarbo
e Utvecklingsarbetet dr piagiende och fortsitter under 2025.
Att skapa strukturerad samverkan med civila aktorer
e Arbetet ar pagaende och fortsitter framat.

Sammanfattning av utvecklingsomraden 2025

Hir 4r en sammanfattning i punkter av de olika utvecklingsomradena 2025:

e Information och kommunikation
Utveckla verktyg for att informera heml6sa eller personer som befinner sig i
riskzonen f6r hemléshet om var och hur de kan séka hjilp. Sdkerstilla intern
och extern information om hemldshetsarbetet i Orebro kommun. Fortsitta
arbetet med digital information och skapa en plan och process.

e Arshjul
Skapa ett arshjul f6r hemldshetsstrategin.

e Bostad forst
Oka antalet platser for Bostad forst for att hiilpa fler.

e Enheten for lokal, bostad och debitering (SOF)
Ansvara f6r utveckling inom bostadssociala omraden och genomféra
processkartligening 6ver socialnimndernas arbete kopplat till hemldshet.

¢ Revidering av 6verenskommelsen med fastighetsvirdar
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Fornya samverkan med privata fastighetsvirdar pé strategisk och operativ niva.
Stirka rollen hos privata fastighetsvirdar i langsiktigt samhallsbyggande.
Ekonomiska utmaningar och barnperspektiv

Fordjupa kunskaper om ekonomiska utmaningar och inkludera ett sérskilt
barnperspektiv.

Behovskartliggning

Fortsitta kartligga behov och malgrupper, inklusive de utanfér socialtjanstens
rickvidd.

Samverkan med civila akt6rer

Skapa strukturerad samverkan med civila aktérer genom gemensamma
problemformuleringar, mél och aktiviteter for att nd och stédja personer i
hemléshet.

Implementering och samordning

Genomfora insatser med tidsangivelser och sikerstilla effektiv samordning.
Synkronisering med bostadsférsérjning

Synkronisera hemldshetsfrigan med bostadsférsérjningen genom strukturerad
samverkan.

Sikerstilla sociala perspektiv i samhillsplanering

Sikerstilla jimlikhets- och jimstilldhetsaspekterna i heml6shetsfragorna
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Inledning

Definition av hemloshet

Socialstyrelsens definition anvinds i den hir rapporten och inom Orebro kommuns
arbete mot hemldshet. Definitionerna omfattar fyra situationer: akut hemldshet,
institutionsvistelse och stddboende, langsiktiga boendeldsningar och eget ordnat
kortsiktigt boende’. En person som befinner sig i heml6shet dr en person som inte har
en egen bostad. Hemldshet kan se vildigt olika ut och behéver inte handla om att en
person bor pa gatan, som ir en vanlig schablonbild av problemet. Det kan handla om
vildigt olika situationer. I Orebro kommun pagar dagligt arbete som anknyter till
hemlGshet pa olika sitt. Exempelvis kan heml6shet handla om att man bor pé
stddboende eller pa HVB och inte har nigonstans att bo efter det, att man bor i andra
hand genom kommunen men inte har ett eget férstahandsligenhetskontrakt, att man bor
hos nagon bekant eller pd skyddat boende pa grund av relationsvild. Det kan ocksa
handla om att man vill ta sig ur kriminalitet. Det 4r vanligt att personer ror sig mellan
olika hemlGshetssituationer.

Strategi och nollvision

Strategin och de olika omridena inom den ir tinkt att implementeras i det dagliga
arbetet i kommunen. Nollvisionen dr utéver en vision om att uppna noll personer i
hemléshet en arbetsmodell. Strategins uppligg foljer nollvisionen som verktyg. For att
driva ett framgéangsrikt nollvisionsarbete har det bland annat identifierats att en
gemensam problembild behéver finnas, en lingsiktighet som gar utanfér
mandatperioder, att styrningen sker genom samverkan och att arbetet grundas pa
kunskap, data och utvirdering. Nollvisionen stricker sig utanfér kommunens grinser —
det handlar om ett brett samordnat samhillsarbete, dir olika aktorer dr viktiga fOr att
motverka hemldshetens. Kommunens roll ir att samordna, driva och vara méjliggérare
for utvecklingsarbetet’.

Den 6vergripande och lingsiktiga malsittningen fér Orebro kommuns arbete dr att
ingen invéanare ska behéva vara hemlds.

Om Idgesbilden

Ligesbilden dr en 6versiktlig rapport Gver det pagiende arbetet som berér strategin och
nollvisionen mot hemldshet. Den tillgingliggjordes férsta gangen 2024 tillsammans med
den lokala kartliggningen av akut hemlSshets. Bida rapporterna kommer att slippas
arligen framat, som en del av att f6lja hemldshetsfragan och att skapa férutsittningar 61
utvirdering och planering samt att informera om arbetet. Fokus 6r strategin 2023 och
2024 var att uppmarksamma allt arbete fOr att motverka hemlshet som sker inom bade
det civila samhillet och inom kommunen. Det handlade ocksa om att kartligga behov
och se 6ver samverkansformer fOr att hantera frigan gemensamt framat.

> Socialstyrelsens rapport

¢ Nollvisionen, strategin

7 Fér mer information om strategin och nollvisionen, se Strategi mot hemldshet i Orebro samt
Ligesbild hemldshetsstrategin. Orebro kommuns arbete mot hemléshet 2024, Ks 497/2024,

8 Ligesbild hemldshetsstrategin. Orebro kommuns arbete mot hemléshet 2024, Ks 497/2024
Heml6shetskartliggning Orebro kommun 2024, Ks 497/2024, Heml6shetskartliggning Orebro
kommun 2025, Ks 382/2025.
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Rapportens disposition

Rapporten utgir fran forra arets Ligesbild. En sammanfattning av det pagdende arbetet
samt diskussion om utveckling aterfinns i Bilaga 1: Tillbakablick ldgesbild 2024. I denna
rapport presenteras pagiende arbete inom varje strategiomride och diskussion om
utveckling. Slutligen gbrs en kort sammanfattande diskussion.

Identifierade utvecklingsomriden 2024 var bland annat:

- Att fortsitta utveckla och genomfora en arlig kartligening av heml6shet 1
kommunen

- Att hitta sdtt att bérja nd personer i dold hemldshet som bor hos annan
privatperson

- Att med ldgesbild och kartliggning som underlag ringa in gemensamma
problemformuleringar mellan kommunen och civila samhillet

- Att hitta eller skapa verktyg for att ticka behov av bostider som uppkommer
med kortare perspektiv dn vad de nuvarande planforutsittningarna har i
kommunen

- Att se 6ver méjligheter med avtal eller Gverenskommelser med fastighetsigare
som kan skapa forutsittningar for att underlitta samverkan

- Att stirka Kvarbo

- Att skapa strukturerad samverkan med civila akt6rer

Samverkansaktoérer
Nedan listas interna och externa aktérer som pé olika sitt och nivder samverkar i olika
aspekter av heml6shetsfragan®. Listan ger en bild av bredden.

Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen Verdandi
Socialférvaltningen Polisen
Milj6é- och stadsbyggnadsférvaltningen LP-stiftelsen
Kultur- och fritidsférvaltningen Region Orebro lin
Sikerhetsavdelningen Stadsmissionen
Orebrobostider Vi finns fér dig i Orebro
Linsstyrelsen Kvinnohuset
Kronofogdemyndigheten EKSAM
Privata fastighetsdgare NSPH!

Svenska kyrkan

Orebrobostéders arbete mot hemldshet

Orebrobostider har en viktig roll i arbetet mot hemléshet. Med ett fokus pa att motverka
segregering stottar de bland annat individer till boende, arbetar vrikningsférebyggande
och férdelar bostider fér sociala indamal. Obo samarbetar nira med kommunen och
olika andra aktSrer f6r att erbjuda tidigt st6d och hjilp till hyresgister med olika
utmaningar. Genom Bosociala teamet och samverkansformen Kvarbo!!, arbetar de f6r
att skapa stabila boendelsningar och minska hemldsheten i Orebro. Hyresredovisningen
star fOr ett prisat vrikningsforebyggande arbete.

9 Listan ska inte ses som fullstindig, och i takt med utvecklingsarbetet vintas fler samarbetsparter
tillkomma.

10 Nationell Samverkan f6r Psykisk Hilsa, en ideell brukarférening.

11 Kvarbo ir en strukturerad samverkansform mellan Obo och kommunen. S/utrapport Kvarbo, Sov

396/2019.
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Civila aktorer
Det finns flera olika civila aktorer som stottar manniskor i utsatthet i Orebro. I ideellt

arbete finns mojlighet att nd minniskor pa andra sitt 4n inom ramarna f6r kommunens
verksamheter. De civila akt6rerna dr vildigt betydelsefulla och har en bred
samhillsrickvidd. Stadsmissionen, Verdandi, Vi finns fér dig i Orebro och EKSAM
ticker tillsammans manga aspekter av hemldshetsutmaningarna, men det finns manga
fler som fyller en viktig funktion. Strategin betonar vikten av samverkan mellan olika
aktorer pa lokal, regional och nationell nivd. Kommunen har ett stort ansvar och
fungerar som motor och méjliggérare, men for att nd malen behéver aktorer fran olika
delar av samhillet sluta upp.

Orebro kommnn har fyra nimnder som har ansvar fir att utreda och besluta enligt Socialtjinstlagen.
Inom lag och foreskrifter riknas alla dessa namnder som “socialndmnder” och “socialtjinst”. 1
ldgesbilden beskrivs dérfor alla dessa nammnder som socialndmnder eller socialnamnderna.
Socialniamnderna i Orebro beskrivs mer detaljerat under strategiomride fyra.
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2025 ars Lagesbild

Nedan foljer en redogdrelse 6ver pagiende arbete kopplat till hemlSshetsstrategin samt
utvecklingsomriden for fortsdttning framét. Det ska understrykas att redogdrelsen inte dr
uttémmande. Det finns mer arbete som har betydelse f6r nollvisionen.

Strategiomrade 1: Forutsattningar. Uthdllig organisation
for et nollvisionsarbete

Den andra kartliggningen av hemléshet har genomférts under samma mitvecka (v. 9)
2025. 1 arets kartldgening har ett fokus pa férdjupning av forstaelse for hur akut
hemlGshet kan se ut och upplevas. Resultatet av tvd brukarstyrda brukarrevisioner!? som
genomfordes under varen 2025 pa uppdrag av samordnaren f6r hemlSshet hosten 2024
har varit bidragande!?. Bland bilagorna till 4rets kartliggning finns 2025 ars resultat i sin
helhet, besktivning av metod och en socialteoretisk analys av personas som anvints i en
kvalitativ del av rapporteringen. Bilden av hemldshet som mangfacetterad friga som
kraver flera olika vigar for att méta behoven framkommer i kartliggningen.
Hemlésheten dr befattad med stor utsatthet och det dr vanligt med missbruk, psykisk
ohilsa och risk fo6r vald eller hot. 114 barn dr berdrda, vilket ger anledning att lyfta
barnen sirskilt i det vidare arbetet mot hemléshet. Kvinnor dr en extra utsatt grupp, och
ofta svirare att nd med hjilp+.

Infor kartliggningen 2026 fortsitter arbetet med att sitta grunderna f6r att drligen kunna
utféra hemldshetskartligeningen och att processen ska vara personoberoende. Som en
del av detta arbete genomférs en troskelanalys f6r informationshanteringssikerhet varen
2025. Infor arets kartliggning har de insamlade enkitresultaten lagrats i en SQL-databas
for att ha en sdker lagringsyta med gallringsméjligheter som ska definieras under arbetet
med informationshanteringen.

2024 bildades en ny enhet pa Socialférvaltningen: Enheten f6r lokal, bostad och
debitering. Inom ramarna f6r den kommer en bostadssocial plan att upprittas under
hésten 2025. I den kommer riktning, avgrinsningar, syfte, mal och insatser att sittas for
minga av de omriden som berér kommunens arbete med hemldshet inom
socialtjdnsten. En process f6r drlig behovsinventering kommer ocksa att upprittas. Den
kan ge underlag till ndrmare forstielse f6r hur olika insatser och boendelésningar moter
upp olika behov och skapa forutsittningar £6r f6ljsamhet, utvirdering och planering.
Den kan ocksa fungera som ett av socialtjinstens underlag till Riktlinjer f6r
bostadsférsorjning framdt. Under véren 2025 har ocksd samverkan mellan
Socialférvaltningen och Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen i frigor runt
hemlGshet intensifierats. Inom ramen f6r denna samverkan kommer en
processkartligening f6r olika hemldshetssituationer att goras. Det har ocksd under viren
hallits en triff for olika samhallsaktorer for att diskutera nuldget i hemloshetsfragan?®,
och en workshop planeras till hésten 2025 £6r aktorer bade frin kommunen och fran
6vriga samhillet. Syftet dr att gemensamt identifiera problemformuleringar och uppslag

12 Verdandi och NSPH har genomfért undersékningar dir personer med tidigare erfarenhet av
heml&shet har intervjuat personer i nuvarande hemléshet. Verdandis undersokning utgick frin en
enkit och NSPHs utgick fran intervjuer. Rapporterna kan fas av respektive férening eller via
Orebro kommun (Ks 1054/2025). Brukarstyrd brukarrevision: Hemlishet. NSHP och

Brukarstyrd brukarrevision pa hirbirgena Gnistan och Hjorten i Orebro 2025, Verdandi.

15 Hemléshetskartliggning Orebro kommun 2025, Ks 382/2025.

14 Information frin Verdandi, Bostad férst och Sprututbytet inom infektion, USO, Region
Orebro lin delar erfarenheten att kvinnor i stérre utstrickning héller sig undan, sover runt hos
bekanta och behéver mer stéd pa grund av den ofta stérre utsattheten, dir hot och vild och
sexuella 6vergrepp inte ar ovanligt.

15 Se bilaga
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for ett gemensamt fortsatt arbete. Kopplat till trdffarna planeras ett nitverk att startas
upp for de olika aktérerna. Det finns intresse frin forskare inom Orebro universitet med
att f6lja arbetet med nollvision mot hemléshet, vilket kan vara positiv bade f6r
kommunen, fér personer i hemléshet och f6r arbetet i stort. I Swecos rapport som
genomférdes i hemléshetsfrigan pa uppdrag av Linsstyrelsen i Orebro 2024
framkommer flera av de frigor som identifieras i denna rapport. Sweco har intervjuat
kommunen och allminnyttan och i resultatet framkommer bland annat att det behovs ett
helhetsgrepp om frigan och att det finns ett pigdende arbete som ytterligare kan
stirkas!o.

Utvecklingsomraden

Nista steg nir det giller samverkansfragor dr att identifiera malomriden, insatser och
térdelning av ansvar och aktiviteter. Nollvisionen som verktyg dr guidande i ett sidant
arbete. Hir bor barnperspektivet lyftas sirskilt for att skaffa mer kunskap om pa vilka
olika sdtt barn drabbas i samband med heml6shet i kommunen. Samverkan behéver vara
kontinuerlig, f6r att hélla frigorna aktuella och levande. Implementering dr en
torutsittning for tydlighet och att sidkerstilla foljsamhet och kvalitet. I samband med det
breda arbetet framit foreslas ocksa informationsspridning om nollvisionen och strategin.
Generellt handlar det framét om att forfina delarna i det redan pagiende arbetet. I OSB
tor 2026 toreslds uppdrag som berér hemldshet.

Det har framkommit i undersékningarna!” och i andra forum att samverkan med Region
Orebro lin, bland annat inom missbruksvard och psykiatri, behover stirkas och
utvecklas. De dr en viktig pusselbit f6r att komma framat i det breda arbetet inom
nollvisionen och for att manniskor ska kunna uppna aterhimtning. Heml6shet handlar
om folkhilsa. Ocksd med aktdrer som Kronofogden, polisen och privata
hyresfastighetsbolag kan samverkan stirkas. Trygghetsperspektivet behdver belysas, och
hir dr bland annat ocksa Sdkerhetsavdelningen inom kommunen relevant
samverkanspart!8. Eventuellt kan en kartliggning av den geografiska utbredningen och
spridningen av heml&shet vara ett f6rdjupningsomréde. I det breda
hemlGshetsstrategiarbetet skulle en struktur for att kunna samla och sammanstilla
pagdende aktiviteter och insatser frin olika nimnder vara till hjilp.

I Swecos rapport redogérs det £6r forslag som kan vara intressanta att ta med bland
underlagen for arbetet framat!?.

16 Kommunernas arbete med att motverka hemléshet i samhillsplaneringen. Rapport: Sweco

17 Hemléshetskartliggning Orebro kommun 2025, Ks 387/2025,

18 Det finns en strukturerad samverkan mellan kommunen och Orebrobostider, som handlar om
att kartlidgga incidenter samt att vidta mojliga dtgirder och arbeta férebyggande. Statistik visar att
trend gallande ”olovligt boende/sovplats™ tillsammans med ”mojligt alkoholpdverkade personer
involverade”, “méjligt missbruksrelaterat” och “méjligt narkotikapaverkade personer
involverade” pekar pa en uppging av rapporterade hindelser: 2022 var det 177 stycken, 2023 199
stycken och 2024 var summan 327 stycken. Nir det giller trend f6r enbart ”olovligt
boende/sovplats” ir siffrorna 286 f6r 2022, 331 f6r 2024 och 486 f6r 2024. Hir syns alltsd ocksé
en 6kning av inrapporterade hindelser. Statistiken kommer ifrin arbetet med EST- Effektiv Samverkan
Jfor Trygghet. EST-kartliggningen dokumenteras i systemet Embrace som dr en strukturerad samverkan mellan
kommunen, polisen, vaktholag och fastighetsiigare (frimst Orebrobostider). Information ocksa fiin Orebrobostider
bl a pa triffen kring hemlishetskiget 4/4 2025. Man ser frin samarbetet att personer frin andra kommuner dr
en del av den hir gruppen. Nar det giller sadana fragor kan kommnnen forslagsvis eventuellt ta stid av
Liinsstyrelsen for att sanwerka med andra kommuner.

18 Kommunernas arbete med att motverka hemléshet i samhillsplaneringen. Rapport: Sweco
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Strategiomrade 2: Framjande. Bostdder for alla

Riktlinjer f6r bostadsférsorjning antogs av kommunfullmaktige i februari 2025, och de
innehaller flera malomriden, mal och insatser som direkt eller indirekt berér fragor kring
hemléshet. Sirskilt malomrade 3 Alas rétt till bostad i riktlinjerna knyter an till
nollvisionen. De nyligen antagna riktlinjerna har 4nnu inte kunnat implementeras fullt ut,
dock linjerar och fokuserar 6vergripande styrdokument pa langsiktig bostadsférsérining.
HemlG&shetsfragan 4r en del av en hallbar bostadsforsorjning, men drivs pa en annan
plats, vilket kriver synkronisering med bostadsférsérjningen. Som bilaga till riktlinjerna
for bostadsforsorining finns en analys 6ver befolkning och bostadsstruktur i Orebro
kommun. Analysen synliggér delar av hur heml6shetssituationen ser ut och vilka
malgrupper som ligger i riskzonen. Men som komplement till den data och statistik som
finns tillginglig har kvalitativa bedémningarna fran socialférvaltningen varit viktiga fér
att synliggéra vilka som eventuellt ligger 1 riskzon £6r en heml6s situation. Riktlinjerna
tor bostadsforsorjnings relation till hemléshetsstrategin ska ses som ett komplement och
strivar mot att vara férebyggande.

Utvecklingsomraden

Boverkets matt anvinds i Riktlinjer f6r bostadsforsorjning for att bedéma hur manga
hushall i Orebro som har anstringd boendeekonomi och deras tillging till sociala
insatser. Det finns behov av utvecklad kunskap om de olika behoven och malgrupperna,
sirskilt bland dem som befinner sig utanfor socialtjanstens rickvidd men med
svérigheter att hélla sig pd den ordinarie bostadsmarknaden. Det finns ett glapp att
undersoka.

Strategiomrade 3: Férebyggande.
Vrakningsforebyggande arbete

Inom det vrikningsférebyggande omradet finns ett uppdrag frin OSB om att utveckla
Kvarbo och péigaende i det arbetet dr att identifiera vilka utvecklingsomriden det handlar
om?. Behov som har identifierats hittills 4r bl a att revidera verksamhetsplan och se 6ver
m&jligheter med att tillsdtta en resurs som fungerar som
kootrdinator/vrikningsforebyggare och samtidigt en vig in for bl a fastighetsvirdar.
Inom utvecklingsuppdraget f6r Kvarbo finns méjlighet att titta pd hur manniskor som ar
i riskzonen f6r heml6shet kan fa tidig tillgang till information om hjilp och stéd. Hur
Kvarbo kommer att utvecklas dr dock alltsa f6r nirvarande inte fastlagt, men beriknas
vara det senast vid drsskiftet 2026. Till det vrikningsférebyggande arbetet hor ocksa
pigdende arbete med att sikerstilla implementeringen av riktlinjer f6r hyresskulder i alla
berdrda verksamheter och att gbra en processkartliggning. Ocksa processkartligening
for en enhetlig hantering av sociala hyreskontrakt for alla omriaden inom
Socialférvaltningen kommer att genomforas. Yttetligare processer kommer att
genomlysas och skapas framat under resterande del av 2025. Ytterligare fortsatt arbete
som dr aktuellt 4r att identifiera behov kopplade till Riktlinjer f6r bostadsférsérjning och
en plan f6r implementering av insatser 1 den?!. Vissa av insatserna ir tidssatta i nértid.
Nir det giller utmaningar som har med ekonomi att géra sa visar det sig inom olika
verksamheter att hyresskulder 6kar. Detta rapporteras bide fran Ekonomiskt bistind
inom Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen, Orebrobostider och EKSAM?22. Man

20 Slutrapport Kvatbo, Sov 396/2019

2 Riktlinjer for bostadsforsorjning. Antagandehandling, Moe 747/2023

22 EKSAM ir en ideell férening som arbetar med att stétta ménniskor i olika ekonomiska fragor.
Foéreningen samverkar med flera olika aktérer i hemléshetsfriagan, bland annat Ekonomiskt
bistand och Orebrobostider, men ocksi med andra féreningar. Féljande information ger EKSAM
i korrespondens: ” Fler och fler personer har datum f6r avhysning, blir avhysta och far sitt
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ser ocksa hos Bostad fOrst personer som hor av sig och som inte har andra utmaningar
an ekonomiska?.

Utvecklingsomraden

En revidering av 6verenskommelsen mellan kommunen och fastighetsvirdarna fran
2016 foreslas, och ett nytag for samverkan emellan dessa parter. De privata
fastighetsvirdarna dr viktiga samhillsaktorer och strukturerad samverkan bade pa
strategisk, 6vergripande samhillsniva likvil som i det dagliga arbetet inom
heml6shetsfrigor och bostadssociala fragor dr 6nskvird. I 6vrigt giller att fortsitta att
utveckla redan pagiende arbete kring strategin och férdjupa kunskaperna om
utmaningarna, bland annat inom det ekonomiska omridet och med ett sirskilt
barnperspektiv.

Strategiomrade 4: Atgdrdande. Effektiva, likvérdiga och
kvalitativa insatser

Kartliggning av hemléshet har nu gjorts tvd ar i rad. Dessutom dr ocksé resultaten fran
de brukarstyrda brukarrevisionerna tillgangliga?*. Hirnist féljer arbete med att ta hand
om informationen och anvinda den som underlag i nollvisionsarbetet och i samverkan
mellan olika aktérer. En ndrmare kunskap om i vilka delar som redan pagiende
verksamhet Overlappar varandra, vilka delar som kan forstirkas och pa vilka sitt som den
nya socialtjanstlagen har betydelse dr ocksa av relevans. Sedan 2024 har bland annat ett
stédboende, ”Vixthuset Sture”, tillkommit. Detta innebir kapacitet for ytterligare 12
stédboendeplatser. P4 omréidet véld i nira relation genomfors ocksd nu en satsning fér
okad trygghet®. Inom Gruppvaldsintervention (GVI) har det identifierats att
bostadsléshet dr en faktor som behdver riknas med framat. Dessa olika nimnda
omriden dr exempel pa aspekter som berér hemldshetsarbetet 1 olika delar. Bostad forst
beslutades att Gverga i reserverad upphandling {61 sociala aktorer tidigare 1 dr. Hus 1
enskilt ldge beslutades under varen att utredas i ny fas med plan f&r fortsittning, dir
involverade parter férutom SOF och GAF bland annat dr Milj6- och
stadsbyggnadsférvaltningen f6r att hitta limplig 16sning.26. Den nya formen f6r Bostad
térst och den pagdende planeringen av hus i enskilt ldge dr bada processer som paverkar
delar av malgruppen i akut hemldshet. I det arbetet behdver det ocksa identifieras hur
behoven ser ut f6r de personer som dessa 16sningar inte 4r aktuella £6r, och vilka
eventuella nya former av 16sningar som kan tillgodose sddana behov. Behovsinventering
kring bostadssociala behov kommer att kunna utgéra stéd och underlag f6r att kunna
identifiera matchningen behov-insats-boendeform, vilket kan anvindas bide inom

boende sdlt via exekutiv auktion genom KFM nir de tar kontakt med oss. Personer som bor i
bostadsritt och villor och far sina bostider sild via exekutiv auktion vid KFM dr en ny grupp hos
oss, sedan ca 1 ar tillbaka. Barn ber6rs av vrikning dven om de sjilva inte hamnar pa bar backe.
Forra aret berérdes 711 barn av vrikning i Sverige enligt KFM. Ibland vriks tex ena férildern och
dé 6verlats vardnad eller umginge till den andra forildern. I andra fall finns det risk for placering
av barnen”. ”Andelen personer med stora skulder som bor med privata hyresvirdar 6kar, och da
ir det hyresskulder pa runt ca 100 000kr, och personerna har i stor utstrickning 16n.”.

23 Bade EKSAM och Bostad forst har informerat om att de méter mianniskor som har stora
skulder och s6ker hjilp pga hemldshet eller risk f6r hemléshet, men som inte har psykiska
utmaningar eller missbruk.

24 Brukarstyrd brukarrevision: Hemlshet. NSHP, Brukarstyrd brukarrevision pa hirbirgena
Gnistan och Hjorten i Orebro 2025, Verdandi.

% ”’Trygga hem utan vald”.

26 Det forsta steget dr paborjat och innebir en inventering av hus, skick och behov samt plan f6r
att sikerstilla kvalitet och rittsikerhet kring avyttring av 9 hus inom en nirtid pa 2-4 ar.
Avyttringen av hus grundar sig i att husen stér p4 tillfilliga bygglov.
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socialndimndernas omraden och till Riktlinjer f6r bostadsférséryning, exempelvis?”. Den
kan vara ett av verktygen for att sikerstilla milet med strategiomradet: dtgirdande,
effektiva och likvirdiga insatser.

Utvecklingsomraden

I resultatet frin de olika undersdkningarna bekriftas bland annat behov av information
om hur och var man kan séka hjilp som hemlds. Forra arets identifiering av att utveckla
verktyg for information och kommunikation pabérjades av davarande
heml6shetssamordnare genom digital information, och arbetet foreslas fortsitta att
utvecklas i enlighet med davarande diskussion?. Informations- och kunskapsomradet
generellt féreslds vara ett utvecklingsomrade, for att underlitta insikt och férstaelse for
de olika delarna i komplexiteten i behoven, utmaningarna och det konkreta arbetet och
tor att halla ihop hemlSshetsfragan. En spridningsplan bor inga 1 detta. En utkning av
Bostad forst-platser dr 6nskvirt for att ge mojligheten till fler?’. De bostadssociala
fragorna har en ny hemvist inom ramarna fér en ny enhet som heter Enheten £6r lokal,
bostad och debitering (SOF). Enheten kommer att ansvara f6r utveckling pa flera
bostadssociala omriaden som berdr socialndmnderna. Det kommer att gbras en
processkartligening 6ver socialnimndernas arbete kopplat till heml6shet enligt
Socialtjanstlagen. I samband med den kan det ytterligare utvecklingsomriden identifieras.
I 6vrigt handlar utvecklingsarbetet om att fortsitta med de olika pagiende aktiviteterna.

Uppfdljning av identifierade utvecklingsomraden 2024:

Att fortsitta utveckla och genomféra en érlig kartliggning av hemloshet i kommunen
e 2025 har utveckling kring kartligegningen skett och arbetet med det fortsitter
under aret infér 2026 ars kartliggning.
Att hitta sitt att borja na personer i dold hemldshet som bor hos annan privatperson
e Detta ir fortfarande ett utvecklingsomréde.
Att med ldgesbild och kartliggning som underlag ringa in gemensamma
problemformuleringar mellan kommunen och civila samhillet
e Detta arbete dr pagidende under 2025 och fortsitter framit.
Att hitta eller skapa verktyg for att ticka behov av bostider som uppkommer med
kortare perspektiv dn vad de nuvarande planférutsittningarna har i kommunen
e Detta arbete dterstir. De antagna riktlinjerna f6r bostadsférsorjning och
insatserna inom dessa adr till stod i det arbetet framit.
Att se 6ver mojligheter med avtal eller 6verenskommelser med fastighetsdgare som kan
skapa férutsittningar £6r att underlitta samverkan
e  Frigan tillh6r en av de fradgor som nu lyfts inom det bostadssociala arbetet i den
nya enheten pa SOF (Enheten f6r lokal, bostad och debitering).
Att starka Kvarbo
e Utvecklingsarbetet dr pagiende och fortsitter under 2025.
Att skapa strukturerad samverkan med civila aktorer
e Arbetet dr piagiende och fortsitter framat.

27 Rapportt inventering bostadssociala behov Socialférvaltningen, Soc 642/2023, Behov som inte
tillgodoses pa den lokala bostadsmarknaden i Orebro. Socialférvaltningens rapport hésten 2023.
Soc 642/2023.

28 Se bilaga 1.

2 Inom Bostad forst har det lyfts att det 4r manga personer i ké. Det hor av sig personer bade
inom och utanfér malgruppen. Nationellt rekommenderas Bostad f6rst som modell for att ge
férutsittningar till fler att uppna ett sjilvstindigt boende. Se: Bostad forst - Socialstyrelsen,
Kartliggning av hemlisheten 2023. Personer i hemioshet i behov av socialtiansten. Socialstyrelsen 2024,
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Sammanfattning av utvecklingsomraden 2025

Hir dr en sammanfattning i punkter av de olika identifierade utvecklingsomridena 2025:

Information och kommunikation

Utveckla verktyg for att informera heml6sa eller personer som befinner sig i
riskzonen fér hemléshet om var och hur de kan séka hjilp. Sikerstilla intern
och extern information om hemldshetsarbetet i Orebro kommun. Fortsitta
arbetet med digital information och skapa en plan och process.

Arshjul

Skapa ett arshjul f6r hemlGshetsstrategin.

Bostad forst

Oka antalet platser for Bostad forst for att hjilpa fler.

Enheten f6r lokal, bostad och debitering (SOF)

Ansvara f6r utveckling inom bostadssociala omraden och genomféra
processkartliggning 6ver socialndimndernas arbete kopplat till hemldshet.
Revidering av 6verenskommelsen med fastighetsvirdar

Foérnya samverkan med privata fastighetsvirdar pa strategisk och operativ niva.
Stirka rollen hos privata fastighetsvirdar i langsiktigt samhaillsbyggande.
Ekonomiska utmaningar och barnperspektiv

Foérdjupa kunskaper om ekonomiska utmaningar och inkludera ett sdrskilt
barnperspektiv.

Behovskartliggning

Fortsitta kartligga behov och maélgrupper, inklusive de utanfér socialtjinstens
rickvidd.

Samverkan med civila akt6rer

Skapa strukturerad samverkan med civila aktérer genom gemensamma
problemformuleringar, mal och aktiviteter f6r att na och stédja personer i
hemlGshet.

Implementering och samordning

Genomféra insatser med tidsangivelser och sikerstilla effektiv samordning.
Synkronisering med bostadsférsorjning

Synkronisera hemléshetsfragan med bostadstérsérjningen genom strukturerad
samverkan.

Sikerstilla sociala perspektiv i samhillsplanering

Sikerstilla jamlikhets- och jamstilldhetsaspekterna i heml6shetsfragorna
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Sammanfattande diskussion

Den nya socialtjinstlagen 2025 stiller storre krav pa tillgangligt, férebyggande och
kunskapsbaserat arbete, vilket paverkar frigor kring hemléshet, och en féljsamhet kring
denna fraga ir nédvindig®. Men hemlésheten stricker sig utanfor socialtjdnstens
omriden. Otebro kommun behéver brett samordna sina resurser och funktioner for att
effektivt stodja personer i hemléshet eller risk f6r hemldshet och férebygga vrikningar.
En strivan efter att socialtjnstens insatser inte ska behévas behéver vara riktningen.
Detta stiller krav pi tidiga insatser. Samverkan med olika samhaillsaktérer dr viktig for att
framgangsrikt na och stédja personer i hemléshet. Gemensamma mal och rutiner
behéver formuleras kring gemensamma problemformuleringar. Det redan pagaende
viktiga arbetet kan optimeras genom samordning och genom kunskapsutbyte. Sweco
identifierar i sin rapport nagra omraden som foreslds for utveckling. Det handlar om
socialtjdnstens medverkan i bostadsférsérjningen, att utveckla Bostad forst, genomfora
olika lokala kartliggningar och att anvinda verktyg inom markplanering for att optimera
ett fortsatt arbete mot hemléshet?!. Dessa fOrslag gar i linje med vad som framkommer i
de olika delarna i den hir rapporten. Sweco riknar ocksa upp olika goda exempel. Nir
det giller Riktlinjer f6r bostadsforsorjning dr det centralt att alla involverade nimnder
ansvarar for att implementera mal och insatser i verksamhet och att nédvindiga forum
skapas f6r 6kad samlad kunskap och 6kad samverkan kring 16sningarna. Riktlinjerna dr
da ett anvindbart verktyg (av flera). De dr kommunévergripande och i manga av malen
och insatserna dr flera nimnder och férvaltningar berérda??. Det sociala perspektivet i
samhillsplaneringen generellt dr en férutsittning f6r arbetet inom hemléshetsfragan.
Orebro kommun har chans att forma ett arbete inom ramen fér strategi och nollvision
mot heml6éshet som kan fungera som modell £6r andra kommuner.

30 ”Jag hoppas den nya lagen leder till att fler barn fir sina rittigheter tillgodosedda” -
Regeringen.se

3131 Kommunernas arbete med att motverka heml6shet i samhillsplaneringen. Rapport: Sweco
32 Rikdinjer for bostadsforsotjning. Antagandehandling, Moe 747/2023
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Bilagor

Tillbakablick lagesbilden 2024

I denna bilaga dterfinns en sammanfattning 6ver det pagdende arbetet samt diskussion
om utvecklingsomraden 2024.



Bilaga 1

Tillbakablick fran 2024 ars Lagesbild

Strategiomrade 1: Forutsattningar. Uthdllig organisation for
ett nollvisionsarbete

1 f6rra drets ligesbild beskrevs det aktuella arbetet inom strategiomrade 1 sa hir:

“Fokus for detta strategiomride har under 2023/2024 varit att genomféra en lokal hemléshetskartliggning
och skapa foérutsittningar £6r uppfoljning systematisk kartligegning, analys och uppf6ljning av hemléshet
lokalt.”.!

Det trycktes ocksa i rapporten pa att en ny samverkansform f6r kommunen och civila aktérer hade
antagits, och att denna samverkansform stimmer vil in med ett nollvisionsarbete mot heml&shet?2.
Pagdende arbete 2024 var att arbeta med kartliggningen av hemlSshet och inom ramarna f6r detta
genomféra en enkitundersdkning gillande den akuta hemldsheten. En idé att ta vidare i och med
enkitundersékningen var att uppritta en SQL-databas for att underlitta framtida kartliggningar och
sikerstilla hogre kvalitet?.

Identifierade utvecklingsomraden 2024:

Utvecklingsomraden som togs upp inom strategiomrade 1 2024 var att f6rfina kartliggningen och att
arbeta for att identifiera indikatorer for att underséka hemloshetssituation 4, dir en hemlds bor hemma
hos en annan privatperson, eftersom det finns ett morkertal inom gruppen som ir svart att kartligga.
Vidare lyftes betydelsen av att belysa medvetenhet om behovet av samordning bdde internt och externt
tor att effektivisera det langsiktiga arbetet, eftersom ansvaret dr frdelat 6ver ett flertal aktérer. Hér
foreslogs att utifrdn kartligeningen och ligesbilden samlas kring gemensamma problemformuleringar och
att ett sidant arbete skulle startas under 2024 /25 med syftet att skapa en strukturerad
samverkansplattform.

Strategiomrade 2: Framjande. Bostader for alla

Arbetet kopplat till Strategiomrdde 2 under 2024 fokuserade pa att medverka till formandet av Riktlinjer
f6r bostadsforsorining, som Miljé- och stadsbyggnadsférvaltningen ansvarar f6r%. Det handlade frimst om
att bidra in med sociala aspekter pa bostadsférsorjning och bostadsbehov som inte tillgodoses pa den
lokala bostadsmarknaden. Det sistnimnda 4r en av analysdelarna som riktlinjerna ska bygga pas. Férutom
ett sddant arbete genomfordes nagra gemensamma triffar med fastighetsidgare 1 samverkan med
Linsstyrelsen. Ytterligare arbete som initierades 2023 och var pigdende under 2024 var att utreda
boendeldsningen ”Hus 1 enskilt ldge” som anvinds f6r personer som inte har méjlighet till eget boende
eller annan boendelésning. Hemléshetssamordnaren initierade att med hjilp av Linsstyrelsen géra en
”...6versyn av krav som stills pa hyresgister i linet fran olika hyresvirdar for att f4 mer information om
vad som saknas fOr att fa tillgang till bostad.”.6

Linsstyrelsen bestillde en rapport av Sweco for att underséka hur kommuner och allminnyttan i Orebro
lin arbetar med att motverka hemldshet i stadsbyggnadsprocessen.

! Ligesbild hemléshetsstrategin. Orebro kommuns arbete mot hemloshet 2024, Ks 497/2024

2 Ibid

3 HemlGshetskartliggning Orebro kommun 2024, Ks 497/2024

4 Riktlinjer for bostadsforsorjning. Antagandehandling, Moe 747/2023

5 Ligesbild hemloshetsstrategin. Orebro kommuns arbete mot hemléshet 2024, Ks 497/2024, Riktlinjer for
bostadsforsotjning. Antagandehandling, Moe 747/2023 Rappott inventering bostadssociala behov
Socialférvaltningen, Soc 642/2023

¢ Lagesbild hemlSshetsstrategin. Orebro kommuns arbete mot hemléshet 2024, Ks 497/2024
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Identifierade utvecklingsomraden 2024:

Diskussion kring fortsatt utveckling 2024 handlade om att underséka glappet mellan personer som har
mo&jlighet till insatser for att fi férutsittningar till ett stabilt boende och personer som inte har dessa
méjligheter men dnda en anstringd boendesituation. Bland annat finns en brist pa tillgingliga bostider
som passar behoven. En av méjligheterna ir att underséka verktyg som kan anvindas for att undetldtta
for fler inom den gruppen. I detta sammanhang nimndes ocksa avtal eller 6verenskommelser mellan
fastichetsdgare och kommunen. Ytterligare ett utvecklingsbehov som pekades pi i ligesbilden 2024 var att
fortsitta samverkan mellan stadsbygenad och socialtjinst och f6lja upp insatser inom riktlinjer f6r
bostadsférsérining’.

Strategiomrade 3: Férebyggande.
Vrakningsforebyggande arbete

Pagaende arbete 2024 var att skaffa en 6verblick 6ver det pigdende arbete och behov av férstirkning. En
viktig bestindsdel som nimndes var Riktlinjen f6r bostadsférsorjning och en implementering av insatser
och mal i den i kontext av samverkan. Citat frin Ligesbilden 20248: ”Det kan till exempel gilla att ett
hushall kan flytta till billigare boende om ekonomiska problem uppstir eller hyran héjs i samband med en
renovering, eller att det finns olika typer av boenden som passar livssituationen bittre.”.

Sammanhanget som det férebyggande omradet inom strategin diskuterades utifran 2024 utgick fran olika
centrala aktérer. Bland annat har Kvarbo en viktig roll i det samordnade vrikningsférebyggande arbetet?.
Andra viktiga funktioner inom Obo har bosociala teamet och hyresredovisningens vrikningsférebyggande
arbete. I det sistnimnda samarbetar Obo frimst med Hyres- och elskuldsgruppen inom Ekonomiskt
bistaind, Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen, och med de ideella aktérerna Stadsmissionen och
EKSAM. Gemensamt har man kunnat né stora framgéngar i att hjilpa manniskor till att undga vrikning.
Bosociala teamet fokuserar pa bland annat i samverkan med kommunen att férdela bostider efter sociala
behov till olika malgrupper, motverka segregation och underlitta kvarboende. Det dr inom arbetet
utmaningar att hitta boendelsningar till alla olika prioriterade malgrupper, sirskilt de med stérst behov
eller begrinsade resurser. Tydliga och rittvisa fértursystem dr en férutsittning. Integration och stod dr
nyckeln till ett lyckat kvarboende dir fokus maste ligga pa ett individanpassat boende f6r att kunna behalla
bostaden och integreras i samhillet.

Viktiga parter i det vrikningstérebyggande arbetet som togs upp 1 2024 irs ligesbild var férutom
Orebrobostider ocksia Ekonomiskt bistind (GAF), Kronofogdemyndigheten, kommunens budget- och
skuldradgivning och den ideella féreningen EIXSAM!O.

Identifierade utvecklingsomraden 2024:

Utvecklingsomraden som togs upp forra aret for strategiomrade 3 var att stirka arbetet inom Kvarbo,
exempelvis genom uppdrag i OSB. Gemensamma processer och rutiner mellan kommunen och Obo
toreslogs ocksa och att sikerstilla resurser £6r hembesék och samverkansméten inom alla socialndimnder,
exempelvis. En samordnande funktion som sikerstiller en vig in for privata fastighetsigare i det
vrikningsférebyggande arbete i Kvarbo nimndes ocksa!!l. Ocksa en koppling mellan Obos
hyresredovisning och ekonomiskt bistind foreslogs.

7 Rikdtlinjer for bostadsforsorjning, Antagandehandling, Moe 747/2023

8 Ligesbild hemloshetsstrategin. Orebro kommuns arbete mot hemléshet 2024, Ks 497/2024

? Slutrapport Kvarbo, Sov 396/2019

10 Féreningen EKSAM fokuserar pd att stétta méanniskor kring ekonomi. Det kan handla om hjilp med budget och
skuldsanering exempelvis.

11 Slutrapport Kvarbo, Sov 396/2019.
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Verksamheten inom Ekonomiskt bistind (GAF!2) dr den funktion som tar emot signaler om risk f6r
vrikning utifrdn hyresskulder. Hir kunde man utdka informationen till att spridas till fler delar inom
socialtjansten, for att na fler tidigare till hjalp, enligt diskussionen 1 ldgesbilden.

Strategiomrade 4: Atgdrdande. Effektiva, likvérdiga och
kvalitativa insatser

Pagdende arbete 2024: fokus var att kartldgea insatser och se 6ver behov for att na strategiomradets mal.
Efter omorganisationen 2023 har Orebro kommun tva socialférvaltningar. Socialférvaltningen ansvarar
tor flera nimnder och har en Boendestrateg som kartlade kommunala kontrakt 2024. De arbetade med att
torbittra boendeldsningar och foljde upp avtal £6r Bostad forst. Fokus var att skapa likvirdiga, kvalitativa
och effektiva insatser samt forbittra samverkan med civila aktérer. Okad tillginglighet av information och
samordning var ocksa prioriterat.

Hir foljer en sammanfattning av olika insatser himtad fran ligesbilden 202413

Kommuner maste vara effektiva och behandla invanare lika enligt Kommunallagen. Vid sirskilda skal,
som inom Socialtjinstlagen'4, krivs individuell prévning som 4dnda ska vara likvirdig. Effektiva och
kvalitativa insatser kriver kunskap, uppféljning och utbildad personal. Socialtjanstlagen betonar att
insatser ska halla god kvalitet och att kvaliteten ska utvecklas och sikras kontinuerligt. Socialtjinstlagen
kriver att individer i férsta hand f6rsérjer sig sjilva och ordnar bostad. Bistind ges om behov inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Orebro kommun har fyra nimnder som ansvarar fér olika grupper: ildre,
funktionsnedsatta, ekonomiskt bistind och socialt stéd!5. Varje nimnd arbetar £6r hallbar utveckling,
medborgardialog och att folja samhillsutvecklingen. Alla socialnimnder i Orebro ansvarar fér utredning
och beslut enligt SoL!'¢ inom sina omraden. Handldggningsrutiner sikerstiller likvirdig hantering.
HemlSsa kan vara aktuella i flera nimnder samtidigt. Det saknas en samlad 6versikt 6ver nimndernas
arbete enligt Socialtjinstlagen.

Boendeinsatser for sirskilt utsatta grupper innebdr att personer med svirigheter att anskaffa bostad kan fa
hjilp om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Orebro kommun erbjuder olika insatser beroende pa
individens behov, sisom stddboende, tillfilliga boendelésningar och kommunala andrahandskontrakt.
Skyddat boende ges till vildsutsatta personer. Totala kostnader f6r stédboende och sociala
andrahandskontrakt var 2024 33,9 miljoner.

Bostad forst dr en del av den nationella strategin mot heml6shet och prioriterar att ge personer en bostad
forst, med stéd utifran deras individuella behov for att uppna ett sjilvstindigt liv. I Orebro har metoden
funnits sedan 2013, implementerad av Verdandi, och blev en permanent verksamhet 2016. Metoden skiljer
sig genom att erbjuda anpassat stod utan specifik inriktning, dir Verdandi bedémer limpligheten f6r
deltagande. Socialférvaltningen bétjade under 2024 utreda hur metoden kan utvecklas och kompletteras
med andra insatser.

Oppna insatser ir stéd som ges utan behovsprévning och beslut. Socialnimnden erbjuder hirbirgen for
hemlésa med missbruk eller psykisk ohilsa. Till Kulturkvarteret och Stadsbiblioteket kommer manniskor
tér virme och trygghet. Stadsmissionens Porten erbjuder frukost, dusch och stédjande samtal. Flera
féreningar och organisationer bidrar ocksd med stéd och métesplatser. 2024 hade hirbirget f6r kvinnor
en genomsnittlig beldgeningsgrad pa 55% (Hjorten) och f6r min 53% (Gnistan). Porten hade 778 unika
besdkare och av dem var 384 min och 109 kvinnor.

Efter omorganisationen 2023 har Orebro kommun tvé socialférvaltningar. Socialférvaltningen ansvarar
tor flera ndmnder och har en Boendestrateg som kartligger kommunala kontrakt. De arbetar med att

12 Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen

13 Ligesbild heml6shetsstrategin. Orebro kommuns arbete mot hemléshet 2024, Ks 497/2024

4 Socialtjinstlag (2001:453).

15 Vard- och omsorgsnimnden, Funktionsstédsnimnden och Socialnimnden finns alla inom Socialférvaltningen,
medan Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden hirbirgerar Ekonomiskt bistind.

16 ”Jag hoppas den nva lagen leder till att fler barn fir sina rittigheter tillgodosedda” - Regeringen.se
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torbittra boendeldsningar och har bland annat {6ljt upp avtal med Bostad f6rst. Malet ér att bidra och
stotta till att skapa likvirdiga, kvalitativa och effektiva insatser genom kvalitativa processer samt forbittra
samverkan med civila aktérer. Okad tillgiinglighet av information och samordning ir ocksa ptioriterat.
For att forbittra tillgingligheten av information har kommunen identifierat svirigheter med att hitta hjilp
och information, sirskilt f6r de som saknar digitala verktyg. Losningen dr att skapa en samlad
informationskilla f6r hemldsa och allminheten, tillginglic bade digitalt och fysiskt. Malet 4r att erbjuda
enhetlig information for att stirka kommunens arbete mot hemldshet och forbittra samverkan med civila
aktorer.

Identifierade utvecklingsomraden 2024:

Att utifrin ldgesbild och kartligening ringa in gemensamma problemformuleringar tillsammans med det
civila samhillet i Orebro och skapa plattform for att géra detta.
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