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Sammanfattning 

Denna lägesbild avser att beskriva huvuddragen i det arbete som pågår i enlighet 
med Örebro kommuns strategi mot hemlöshet1. Samtidigt tillgängliggörs årets 
lokala hemlöshetskartläggning2. Årets lägesbild är den andra och varje år kommer 
en ny att släppas, som en del i att ta fram underlag för det fortsatta 
utvecklingsarbetet mot hemlösheten i kommunen.  
 
En person som befinner sig i hemlöshet är en person som inte har en egen 
bostad. Hemlöshet kan se väldigt olika ut och behöver inte handla om att en 
person bor på gatan, som är en vanlig schablonbild av problemet. Det kan handla 
om väldigt olika situationer. I Örebro kommun pågår dagligt arbete som anknyter 
till hemlöshet på olika sätt. Exempelvis kan hemlöshet handla om att man bor på 
stödboende eller på HVB och inte har någonstans att bo efter det, att man bor i 
andra hand genom kommunen men inte har ett eget 
förstahandslägenhetskontrakt, att man bor hos någon bekant eller på skyddat 
boende på grund av relationsvåld. Det kan också handla om att man vill ta sig ur 
kriminalitet. Det är vanligt att personer rör sig mellan olika hemlöshetssituationer. 
 
Det finns således många olika hemlöshetssituationer som kommunen känner till 
och möter. Personer som befinner sig under somliga omständigheter är det 
däremot svårare för kommunen att nå. En av utmaningarna med 
hemlöshetsfrågan är därför mörkertalet, som är svårt att veta hur stort det är.  
Orsaker till hemlöshet ligger både på strukturell och individuell nivå, och 
kommer en person in i hemlöshet så är det ofta så att hen möts av motsättningar 
i samhällssystemen. Det innebär ett utanförskap som tidigt bygger trösklar till 
möjligheterna att kunna komma tillbaka till ett eget boende för individen. 
Utanförskapet byggs snabbt på vilket ökar riskerna för ohälsa3. Tiden tillbaka kan 
vara lång. 
 
Strategin och nollvisionen mot hemlöshet i Örebro kommun utgår från fyra 
strategiska områden som ringar in bredden av hemlösheten och utgår från 
Socialstyrelsens definition av de olika hemlöshetssituationerna: 1 - 44.  
 
  

 
1 Strategi mot hemlöshet i Örebro. Örebro kommuns arbete för en nollvision mot hemlöshet. Ks 
1789/2019 
2 Hemlöshetskartläggning 2025. Ks 387/2025. 
2 De fyra definitionerna återfinns här: Kartläggning av hemlösheten 2023. Personer i hemlöshet i 
behov av socialtjänsten. Socialstyrelsen 2024 
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Övergripande Mål  
Örebro kommun strävar efter en nollvision mot hemlöshet, där ingen invånare 

ska behöva vara hemlös. Strategin bygger på fyra strategiska områden: 

 

• 1. Förutsättningar: Uthållig organisation för ett nollvisionsarbete 

• 2. Främjande: Bostäder för alla 

• 3. Förebyggande: Vräkningsförebyggande arbete 

• 4. Åtgärdande: Effektiva, likvärdiga och kvalitativa insatser 

 

Uppföljning av identifierade utvecklingsområden 2024: 

 
Att fortsätta utveckla och genomföra en årlig kartläggning av hemlöshet i kommunen 

• 2025 har utveckling kring kartläggningen skett och arbetet med det fortsätter 
under året inför 2026 års kartläggning.  

Att hitta sätt att börja nå personer i dold hemlöshet som bor hos annan privatperson 

• Detta är fortfarande ett utvecklingsområde. 
Att med lägesbild och kartläggning som underlag ringa in gemensamma 
problemformuleringar mellan kommunen och civila samhället 

• Detta arbete är pågående under 2025 och fortsätter framåt.  
Att hitta eller skapa verktyg för att täcka behov av bostäder som uppkommer med 
kortare perspektiv än vad de nuvarande planförutsättningarna har i kommunen 

• Detta arbete återstår. De antagna riktlinjerna för bostadsförsörjning och 
insatserna inom dessa är till stöd i det arbetet framåt.  

Att se över möjligheter med avtal eller överenskommelser med fastighetsägare som kan 
skapa förutsättningar för att underlätta samverkan 

• Frågan tillhör en av de frågor som lyfts inom det bostadssociala arbetet i den nya 
enheten på SOF (Enheten för lokal, bostad och debitering). 

Att stärka Kvarbo 

• Utvecklingsarbetet är pågående och fortsätter under 2025. 
Att skapa strukturerad samverkan med civila aktörer 

• Arbetet är pågående och fortsätter framåt.  
 

Sammanfattning av utvecklingsområden 2025 

Här är en sammanfattning i punkter av de olika utvecklingsområdena 2025: 

• Information och kommunikation 
Utveckla verktyg för att informera hemlösa eller personer som befinner sig i 
riskzonen för hemlöshet om var och hur de kan söka hjälp. Säkerställa intern 
och extern information om hemlöshetsarbetet i Örebro kommun. Fortsätta 
arbetet med digital information och skapa en plan och process. 

• Årshjul 

Skapa ett årshjul för hemlöshetsstrategin.  

• Bostad först  

Öka antalet platser för Bostad först för att hjälpa fler. 

• Enheten för lokal, bostad och debitering (SOF) 
Ansvara för utveckling inom bostadssociala områden och genomföra 
processkartläggning över socialnämndernas arbete kopplat till hemlöshet. 

• Revidering av överenskommelsen med fastighetsvärdar 
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Förnya samverkan med privata fastighetsvärdar på strategisk och operativ nivå. 
Stärka rollen hos privata fastighetsvärdar i långsiktigt samhällsbyggande. 

• Ekonomiska utmaningar och barnperspektiv 
Fördjupa kunskaper om ekonomiska utmaningar och inkludera ett särskilt 
barnperspektiv. 

• Behovskartläggning  
Fortsätta kartlägga behov och målgrupper, inklusive de utanför socialtjänstens 
räckvidd. 

• Samverkan med civila aktörer 
Skapa strukturerad samverkan med civila aktörer genom gemensamma 
problemformuleringar, mål och aktiviteter för att nå och stödja personer i 
hemlöshet. 

• Implementering och samordning 
Genomföra insatser med tidsangivelser och säkerställa effektiv samordning. 

• Synkronisering med bostadsförsörjning 
Synkronisera hemlöshetsfrågan med bostadsförsörjningen genom strukturerad 
samverkan. 

• Säkerställa sociala perspektiv i samhällsplanering 

• Säkerställa jämlikhets- och jämställdhetsaspekterna i hemlöshetsfrågorna 
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Inledning 
 

Definition av hemlöshet 

Socialstyrelsens definition används i den här rapporten och inom Örebro kommuns 
arbete mot hemlöshet. Definitionerna omfattar fyra situationer: akut hemlöshet, 
institutionsvistelse och stödboende, långsiktiga boendelösningar och eget ordnat 
kortsiktigt boende5. En person som befinner sig i hemlöshet är en person som inte har 
en egen bostad. Hemlöshet kan se väldigt olika ut och behöver inte handla om att en 
person bor på gatan, som är en vanlig schablonbild av problemet. Det kan handla om 
väldigt olika situationer. I Örebro kommun pågår dagligt arbete som anknyter till 
hemlöshet på olika sätt. Exempelvis kan hemlöshet handla om att man bor på 
stödboende eller på HVB och inte har någonstans att bo efter det, att man bor i andra 
hand genom kommunen men inte har ett eget förstahandslägenhetskontrakt, att man bor 
hos någon bekant eller på skyddat boende på grund av relationsvåld. Det kan också 
handla om att man vill ta sig ur kriminalitet. Det är vanligt att personer rör sig mellan 
olika hemlöshetssituationer. 
 

Strategi och nollvision 
Strategin och de olika områdena inom den är tänkt att implementeras i det dagliga 
arbetet i kommunen. Nollvisionen är utöver en vision om att uppnå noll personer i 
hemlöshet en arbetsmodell. Strategins upplägg följer nollvisionen som verktyg. För att 
driva ett framgångsrikt nollvisionsarbete har det bland annat identifierats att en 
gemensam problembild behöver finnas, en långsiktighet som går utanför 
mandatperioder, att styrningen sker genom samverkan och att arbetet grundas på 
kunskap, data och utvärdering. Nollvisionen sträcker sig utanför kommunens gränser – 
det handlar om ett brett samordnat samhällsarbete, där olika aktörer är viktiga för att 
motverka hemlösheten6. Kommunens roll är att samordna, driva och vara möjliggörare 
för utvecklingsarbetet7.  
Den övergripande och långsiktiga målsättningen för Örebro kommuns arbete är att 
ingen invånare ska behöva vara hemlös.  
 

Om lägesbilden 
Lägesbilden är en översiktlig rapport över det pågående arbetet som berör strategin och 
nollvisionen mot hemlöshet. Den tillgängliggjordes första gången 2024 tillsammans med 
den lokala kartläggningen av akut hemlöshet8. Båda rapporterna kommer att släppas 
årligen framåt, som en del av att följa hemlöshetsfrågan och att skapa förutsättningar för 
utvärdering och planering samt att informera om arbetet. Fokus för strategin 2023 och 
2024 var att uppmärksamma allt arbete för att motverka hemlöshet som sker inom både 
det civila samhället och inom kommunen. Det handlade också om att kartlägga behov 
och se över samverkansformer för att hantera frågan gemensamt framåt.  

 

 
5 Socialstyrelsens rapport  
6 Nollvisionen, strategin 
7 För mer information om strategin och nollvisionen, se Strategi mot hemlöshet i Örebro samt 
Lägesbild hemlöshetsstrategin. Örebro kommuns arbete mot hemlöshet 2024, Ks 497/2024, 
8 Lägesbild hemlöshetsstrategin. Örebro kommuns arbete mot hemlöshet 2024, Ks 497/2024 
Hemlöshetskartläggning Örebro kommun 2024, Ks 497/2024, Hemlöshetskartläggning Örebro 
kommun 2025, Ks 382/2025. 
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Rapportens disposition 
Rapporten utgår från förra årets Lägesbild. En sammanfattning av det pågående arbetet 
samt diskussion om utveckling återfinns i Bilaga 1: Tillbakablick lägesbild 2024. I denna 
rapport presenteras pågående arbete inom varje strategiområde och diskussion om 
utveckling. Slutligen görs en kort sammanfattande diskussion.  

 
Identifierade utvecklingsområden 2024 var bland annat: 

- Att fortsätta utveckla och genomföra en årlig kartläggning av hemlöshet i 
kommunen 

- Att hitta sätt att börja nå personer i dold hemlöshet som bor hos annan 
privatperson 

- Att med lägesbild och kartläggning som underlag ringa in gemensamma 
problemformuleringar mellan kommunen och civila samhället 

- Att hitta eller skapa verktyg för att täcka behov av bostäder som uppkommer 
med kortare perspektiv än vad de nuvarande planförutsättningarna har i 
kommunen 

- Att se över möjligheter med avtal eller överenskommelser med fastighetsägare 
som kan skapa förutsättningar för att underlätta samverkan 

- Att stärka Kvarbo 

- Att skapa strukturerad samverkan med civila aktörer 

 
Samverkansaktörer 
Nedan listas interna och externa aktörer som på olika sätt och nivåer samverkar i olika 
aspekter av hemlöshetsfrågan9. Listan ger en bild av bredden.  
 
Gymnasie- och arbetsmarknadsförvaltningen  Verdandi 
Socialförvaltningen   Polisen 
Miljö- och stadsbyggnadsförvaltningen  LP-stiftelsen 
Kultur- och fritidsförvaltningen  Region Örebro län 
Säkerhetsavdelningen   Stadsmissionen 
Örebrobostäder   Vi finns för dig i Örebro 
Länsstyrelsen    Kvinnohuset 
Kronofogdemyndigheten   EKSAM 
Privata fastighetsägare   NSPH10 
    Svenska kyrkan 
 

 
Örebrobostäders arbete mot hemlöshet 
Örebrobostäder har en viktig roll i arbetet mot hemlöshet. Med ett fokus på att motverka 
segregering stöttar de bland annat individer till boende, arbetar vräkningsförebyggande 
och fördelar bostäder för sociala ändamål. Öbo samarbetar nära med kommunen och 
olika andra aktörer för att erbjuda tidigt stöd och hjälp till hyresgäster med olika 
utmaningar. Genom Bosociala teamet och samverkansformen Kvarbo11, arbetar de för 
att skapa stabila boendelösningar och minska hemlösheten i Örebro. Hyresredovisningen 
står för ett prisat vräkningsförebyggande arbete.  
 

 
9 Listan ska inte ses som fullständig, och i takt med utvecklingsarbetet väntas fler samarbetsparter 
tillkomma. 
10 Nationell Samverkan för Psykisk Hälsa, en ideell brukarförening. 
11 Kvarbo är en strukturerad samverkansform mellan Öbo och kommunen. Slutrapport Kvarbo, Sov 
396/2019. 
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Civila aktörer 
Det finns flera olika civila aktörer som stöttar människor i utsatthet i Örebro. I ideellt 

arbete finns möjlighet att nå människor på andra sätt än inom ramarna för kommunens 

verksamheter. De civila aktörerna är väldigt betydelsefulla och har en bred 

samhällsräckvidd. Stadsmissionen, Verdandi, Vi finns för dig i Örebro och EKSAM 

täcker tillsammans många aspekter av hemlöshetsutmaningarna, men det finns många 

fler som fyller en viktig funktion. Strategin betonar vikten av samverkan mellan olika 

aktörer på lokal, regional och nationell nivå. Kommunen har ett stort ansvar och 

fungerar som motor och möjliggörare, men för att nå målen behöver aktörer från olika 

delar av samhället sluta upp.  

Örebro kommun har fyra nämnder som har ansvar för att utreda och besluta enligt Socialtjänstlagen. 
Inom lag och föreskrifter räknas alla dessa nämnder som ”socialnämnder” och ”socialtjänst”. I 
lägesbilden beskrivs därför alla dessa nämnder som socialnämnder eller socialnämnderna. 
Socialnämnderna i Örebro beskrivs mer detaljerat under strategiområde fyra. 
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2025 års Lägesbild 
Nedan följer en redogörelse över pågående arbete kopplat till hemlöshetsstrategin samt 
utvecklingsområden för fortsättning framåt. Det ska understrykas att redogörelsen inte är 
uttömmande. Det finns mer arbete som har betydelse för nollvisionen.  

 

Strategiområde 1: Förutsättningar. Uthållig organisation 

för ett nollvisionsarbete 

Den andra kartläggningen av hemlöshet har genomförts under samma mätvecka (v. 9) 
2025. I årets kartläggning har ett fokus på fördjupning av förståelse för hur akut 
hemlöshet kan se ut och upplevas. Resultatet av två brukarstyrda brukarrevisioner12 som 
genomfördes under våren 2025 på uppdrag av samordnaren för hemlöshet hösten 2024 
har varit bidragande13. Bland bilagorna till årets kartläggning finns 2025 års resultat i sin 
helhet, beskrivning av metod och en socialteoretisk analys av personas som använts i en 
kvalitativ del av rapporteringen. Bilden av hemlöshet som mångfacetterad fråga som 
kräver flera olika vägar för att möta behoven framkommer i kartläggningen. 
Hemlösheten är befattad med stor utsatthet och det är vanligt med missbruk, psykisk 
ohälsa och risk för våld eller hot. 114 barn är berörda, vilket ger anledning att lyfta 
barnen särskilt i det vidare arbetet mot hemlöshet. Kvinnor är en extra utsatt grupp, och 
ofta svårare att nå med hjälp14.  
Inför kartläggningen 2026 fortsätter arbetet med att sätta grunderna för att årligen kunna 
utföra hemlöshetskartläggningen och att processen ska vara personoberoende. Som en 
del av detta arbete genomförs en tröskelanalys för informationshanteringssäkerhet våren 
2025. Inför årets kartläggning har de insamlade enkätresultaten lagrats i en SQL-databas 
för att ha en säker lagringsyta med gallringsmöjligheter som ska definieras under arbetet 
med informationshanteringen.  
2024 bildades en ny enhet på Socialförvaltningen: Enheten för lokal, bostad och 
debitering. Inom ramarna för den kommer en bostadssocial plan att upprättas under 
hösten 2025. I den kommer riktning, avgränsningar, syfte, mål och insatser att sättas för 
många av de områden som berör kommunens arbete med hemlöshet inom 
socialtjänsten. En process för årlig behovsinventering kommer också att upprättas. Den 
kan ge underlag till närmare förståelse för hur olika insatser och boendelösningar möter 
upp olika behov och skapa förutsättningar för följsamhet, utvärdering och planering. 
Den kan också fungera som ett av socialtjänstens underlag till Riktlinjer för 
bostadsförsörjning framåt. Under våren 2025 har också samverkan mellan 
Socialförvaltningen och Gymnasie- och arbetsmarknadsförvaltningen i frågor runt 
hemlöshet intensifierats. Inom ramen för denna samverkan kommer en 
processkartläggning för olika hemlöshetssituationer att göras. Det har också under våren 
hållits en träff för olika samhällsaktörer för att diskutera nuläget i hemlöshetsfrågan15, 
och en workshop planeras till hösten 2025 för aktörer både från kommunen och från 
övriga samhället. Syftet är att gemensamt identifiera problemformuleringar och uppslag 

 
12 Verdandi och NSPH har genomfört undersökningar där personer med tidigare erfarenhet av 
hemlöshet har intervjuat personer i nuvarande hemlöshet. Verdandis undersökning utgick från en 
enkät och NSPHs utgick från intervjuer. Rapporterna kan fås av respektive förening eller via 
Örebro kommun (Ks 1054/2025). Brukarstyrd brukarrevision: Hemlöshet. NSHP och 
Brukarstyrd brukarrevision på härbärgena Gnistan och Hjorten i Örebro 2025, Verdandi. 
13 Hemlöshetskartläggning Örebro kommun 2025, Ks 382/2025. 
14 Information från Verdandi, Bostad först och Sprututbytet inom infektion, USÖ, Region 
Örebro län delar erfarenheten att kvinnor i större utsträckning håller sig undan, sover runt hos 
bekanta och behöver mer stöd på grund av den ofta större utsattheten, där hot och våld och 
sexuella övergrepp inte är ovanligt. 
15 Se bilaga 
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för ett gemensamt fortsatt arbete. Kopplat till träffarna planeras ett nätverk att startas 
upp för de olika aktörerna. Det finns intresse från forskare inom Örebro universitet med 
att följa arbetet med nollvision mot hemlöshet, vilket kan vara positiv både för 
kommunen, för personer i hemlöshet och för arbetet i stort. I Swecos rapport som 
genomfördes i hemlöshetsfrågan på uppdrag av Länsstyrelsen i Örebro 2024 
framkommer flera av de frågor som identifieras i denna rapport. Sweco har intervjuat 
kommunen och allmännyttan och i resultatet framkommer bland annat att det behövs ett 
helhetsgrepp om frågan och att det finns ett pågående arbete som ytterligare kan 
stärkas16.  

 
Utvecklingsområden 
Nästa steg när det gäller samverkansfrågor är att identifiera målområden, insatser och 
fördelning av ansvar och aktiviteter. Nollvisionen som verktyg är guidande i ett sådant 
arbete. Här bör barnperspektivet lyftas särskilt för att skaffa mer kunskap om på vilka 
olika sätt barn drabbas i samband med hemlöshet i kommunen. Samverkan behöver vara 
kontinuerlig, för att hålla frågorna aktuella och levande. Implementering är en 
förutsättning för tydlighet och att säkerställa följsamhet och kvalitet. I samband med det 
breda arbetet framåt föreslås också informationsspridning om nollvisionen och strategin. 
Generellt handlar det framåt om att förfina delarna i det redan pågående arbetet. I ÖSB 
för 2026 föreslås uppdrag som berör hemlöshet.  

Det har framkommit i undersökningarna17 och i andra forum att samverkan med Region 
Örebro län, bland annat inom missbruksvård och psykiatri, behöver stärkas och 
utvecklas. De är en viktig pusselbit för att komma framåt i det breda arbetet inom 
nollvisionen och för att människor ska kunna uppnå återhämtning. Hemlöshet handlar 
om folkhälsa. Också med aktörer som Kronofogden, polisen och privata 
hyresfastighetsbolag kan samverkan stärkas. Trygghetsperspektivet behöver belysas, och 
här är bland annat också Säkerhetsavdelningen inom kommunen relevant 
samverkanspart18. Eventuellt kan en kartläggning av den geografiska utbredningen och 
spridningen av hemlöshet vara ett fördjupningsområde. I det breda 
hemlöshetsstrategiarbetet skulle en struktur för att kunna samla och sammanställa 
pågående aktiviteter och insatser från olika nämnder vara till hjälp.  

I Swecos rapport redogörs det för förslag som kan vara intressanta att ta med bland 
underlagen för arbetet framåt19.  

 
16 Kommunernas arbete med att motverka hemlöshet i samhällsplaneringen. Rapport: Sweco 
17  Hemlöshetskartläggning Örebro kommun 2025, Ks 387/2025,  
18 Det finns en strukturerad samverkan mellan kommunen och Örebrobostäder, som handlar om 
att kartlägga incidenter samt att vidta möjliga åtgärder och arbeta förebyggande. Statistik visar att 
trend gällande ”olovligt boende/sovplats” tillsammans med ”möjligt alkoholpåverkade personer 
involverade”, ”möjligt missbruksrelaterat” och ”möjligt narkotikapåverkade personer 
involverade” pekar på en uppgång av rapporterade händelser: 2022 var det 177 stycken, 2023 199 
stycken och 2024 var summan 327 stycken. När det gäller trend för enbart ”olovligt 
boende/sovplats” är siffrorna 286 för 2022, 331 för 2024 och 486 för 2024. Här syns alltså också 
en ökning av inrapporterade händelser. Statistiken kommer ifrån arbetet med EST- Effektiv Samverkan 
för Trygghet. EST-kartläggningen dokumenteras i systemet Embrace som är en strukturerad samverkan mellan 
kommunen, polisen, vaktbolag och fastighetsägare (främst Örebrobostäder). Information också från Örebrobostäder 
bl a på träffen kring hemlöshetsläget 4/4 2025. Man ser från samarbetet att personer från andra kommuner är 

en del av den här gruppen. När det gäller sådana frågor kan kommunen förslagsvis eventuellt ta stöd av 
Länsstyrelsen för att samverka med andra kommuner.  
18 Kommunernas arbete med att motverka hemlöshet i samhällsplaneringen. Rapport: Sweco  
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Strategiområde 2: Främjande. Bostäder för alla 

Riktlinjer för bostadsförsörjning antogs av kommunfullmäktige i februari 2025, och de 
innehåller flera målområden, mål och insatser som direkt eller indirekt berör frågor kring 
hemlöshet. Särskilt målområde 3 Allas rätt till bostad i riktlinjerna knyter an till 
nollvisionen. De nyligen antagna riktlinjerna har ännu inte kunnat implementeras fullt ut, 
dock linjerar och fokuserar övergripande styrdokument på långsiktig bostadsförsörjning. 
Hemlöshetsfrågan är en del av en hållbar bostadsförsörjning, men drivs på en annan 
plats, vilket kräver synkronisering med bostadsförsörjningen. Som bilaga till riktlinjerna 
för bostadsförsörjning finns en analys över befolkning och bostadsstruktur i Örebro 
kommun. Analysen synliggör delar av hur hemlöshetssituationen ser ut och vilka 
målgrupper som ligger i riskzonen. Men som komplement till den data och statistik som 
finns tillgänglig har kvalitativa bedömningarna från socialförvaltningen varit viktiga för 
att synliggöra vilka som eventuellt ligger i riskzon för en hemlös situation. Riktlinjerna 
för bostadsförsörjnings relation till hemlöshetsstrategin ska ses som ett komplement och 
strävar mot att vara förebyggande.  
 

Utvecklingsområden 
Boverkets mått används i Riktlinjer för bostadsförsörjning för att bedöma hur många 

hushåll i Örebro som har ansträngd boendeekonomi och deras tillgång till sociala 

insatser. Det finns behov av utvecklad kunskap om de olika behoven och målgrupperna, 

särskilt bland dem som befinner sig utanför socialtjänstens räckvidd men med 

svårigheter att hålla sig på den ordinarie bostadsmarknaden. Det finns ett glapp att 

undersöka.  

 

Strategiområde 3: Förebyggande. 

Vräkningsförebyggande arbete 

Inom det vräkningsförebyggande området finns ett uppdrag från ÖSB om att utveckla 
Kvarbo och pågående i det arbetet är att identifiera vilka utvecklingsområden det handlar 
om20. Behov som har identifierats hittills är bl a att revidera verksamhetsplan och se över 
möjligheter med att tillsätta en resurs som fungerar som 
koordinator/vräkningsförebyggare och samtidigt en väg in för bl a fastighetsvärdar. 
Inom utvecklingsuppdraget för Kvarbo finns möjlighet att titta på hur människor som är 
i riskzonen för hemlöshet kan få tidig tillgång till information om hjälp och stöd. Hur 
Kvarbo kommer att utvecklas är dock alltså för närvarande inte fastlagt, men beräknas 
vara det senast vid årsskiftet 2026. Till det vräkningsförebyggande arbetet hör också 
pågående arbete med att säkerställa implementeringen av riktlinjer för hyresskulder i alla 
berörda verksamheter och att göra en processkartläggning. Också processkartläggning 
för en enhetlig hantering av sociala hyreskontrakt för alla områden inom 
Socialförvaltningen kommer att genomföras. Ytterligare processer kommer att 
genomlysas och skapas framåt under resterande del av 2025. Ytterligare fortsatt arbete 
som är aktuellt är att identifiera behov kopplade till Riktlinjer för bostadsförsörjning och 
en plan för implementering av insatser i den21. Vissa av insatserna är tidssatta i närtid. 
När det gäller utmaningar som har med ekonomi att göra så visar det sig inom olika 
verksamheter att hyresskulder ökar. Detta rapporteras både från Ekonomiskt bistånd 
inom Gymnasie- och arbetsmarknadsförvaltningen, Örebrobostäder och EKSAM22. Man 

 
20 Slutrapport Kvarbo, Sov 396/2019   
21 Riktlinjer för bostadsförsörjning. Antagandehandling, Moe 747/2023 
22 EKSAM är en ideell förening som arbetar med att stötta människor i olika ekonomiska frågor. 
Föreningen samverkar med flera olika aktörer i hemlöshetsfrågan, bland annat Ekonomiskt 
bistånd och Örebrobostäder, men också med andra föreningar. Följande information ger EKSAM 
i korrespondens: ” Fler och fler personer har datum för avhysning, blir avhysta och får sitt 
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ser också hos Bostad först personer som hör av sig och som inte har andra utmaningar 
än ekonomiska23.  
 

Utvecklingsområden 
En revidering av överenskommelsen mellan kommunen och fastighetsvärdarna från 
2016 föreslås, och ett nytag för samverkan emellan dessa parter. De privata 
fastighetsvärdarna är viktiga samhällsaktörer och strukturerad samverkan både på 
strategisk, övergripande samhällsnivå likväl som i det dagliga arbetet inom 
hemlöshetsfrågor och bostadssociala frågor är önskvärd. I övrigt gäller att fortsätta att 
utveckla redan pågående arbete kring strategin och fördjupa kunskaperna om 
utmaningarna, bland annat inom det ekonomiska området och med ett särskilt 
barnperspektiv. 

 

Strategiområde 4: Åtgärdande. Effektiva, likvärdiga och 

kvalitativa insatser  

Kartläggning av hemlöshet har nu gjorts två år i rad. Dessutom är också resultaten från 
de brukarstyrda brukarrevisionerna tillgängliga24. Härnäst följer arbete med att ta hand 
om informationen och använda den som underlag i nollvisionsarbetet och i samverkan 
mellan olika aktörer. En närmare kunskap om i vilka delar som redan pågående 
verksamhet överlappar varandra, vilka delar som kan förstärkas och på vilka sätt som den 
nya socialtjänstlagen har betydelse är också av relevans. Sedan 2024 har bland annat ett 
stödboende, ”Växthuset Sture”, tillkommit. Detta innebär kapacitet för ytterligare 12 
stödboendeplatser. På området våld i nära relation genomförs också nu en satsning för 
ökad trygghet25. Inom Gruppvåldsintervention (GVI) har det identifierats att 
bostadslöshet är en faktor som behöver räknas med framåt. Dessa olika nämnda 
områden är exempel på aspekter som berör hemlöshetsarbetet i olika delar. Bostad först 
beslutades att övergå i reserverad upphandling för sociala aktörer tidigare i år. Hus i 
enskilt läge beslutades under våren att utredas i ny fas med plan för fortsättning, där 
involverade parter förutom SOF och GAF bland annat är Miljö- och 
stadsbyggnadsförvaltningen för att hitta lämplig lösning.26. Den nya formen för Bostad 
först och den pågående planeringen av hus i enskilt läge är båda processer som påverkar 
delar av målgruppen i akut hemlöshet. I det arbetet behöver det också identifieras hur 
behoven ser ut för de personer som dessa lösningar inte är aktuella för, och vilka 
eventuella nya former av lösningar som kan tillgodose sådana behov. Behovsinventering 
kring bostadssociala behov kommer att kunna utgöra stöd och underlag för att kunna 
identifiera matchningen behov-insats-boendeform, vilket kan användas både inom 

 
boende sålt via exekutiv auktion genom KFM när de tar kontakt med oss. Personer som bor i 
bostadsrätt och villor och får sina bostäder såld via exekutiv auktion vid KFM är en ny grupp hos 
oss, sedan ca 1 år tillbaka. Barn berörs av vräkning även om de själva inte hamnar på bar backe. 
Förra året berördes 711 barn av vräkning i Sverige enligt KFM. Ibland vräks tex ena föräldern och 
då överlåts vårdnad eller umgänge till den andra föräldern. I andra fall finns det risk för placering 
av barnen”. ”Andelen personer med stora skulder som bor med privata hyresvärdar ökar, och då 
är det hyresskulder på runt ca 100 000kr, och personerna har i stor utsträckning lön.”.  
23 Både EKSAM och Bostad först har informerat om att de möter människor som har stora 
skulder och söker hjälp pga hemlöshet eller risk för hemlöshet, men som inte har psykiska 
utmaningar eller missbruk.  
24 Brukarstyrd brukarrevision: Hemlöshet. NSHP, Brukarstyrd brukarrevision på härbärgena 
Gnistan och Hjorten i Örebro 2025, Verdandi. 
25 ”Trygga hem utan våld”.  
26 Det första steget är påbörjat och innebär en inventering av hus, skick och behov samt plan för 
att säkerställa kvalitet och rättsäkerhet kring avyttring av 9 hus inom en närtid på 2-4 år. 
Avyttringen av hus grundar sig i att husen står på tillfälliga bygglov. 
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socialnämndernas områden och till Riktlinjer för bostadsförsörjning, exempelvis27. Den 
kan vara ett av verktygen för att säkerställa målet med strategiområdet: åtgärdande, 
effektiva och likvärdiga insatser.  

 
Utvecklingsområden 
I resultatet från de olika undersökningarna bekräftas bland annat behov av information 
om hur och var man kan söka hjälp som hemlös. Förra årets identifiering av att utveckla 
verktyg för information och kommunikation påbörjades av dåvarande 
hemlöshetssamordnare genom digital information, och arbetet föreslås fortsätta att 
utvecklas i enlighet med dåvarande diskussion28. Informations- och kunskapsområdet 
generellt föreslås vara ett utvecklingsområde, för att underlätta insikt och förståelse för 
de olika delarna i komplexiteten i behoven, utmaningarna och det konkreta arbetet och 
för att hålla ihop hemlöshetsfrågan. En spridningsplan bör ingå i detta. En utökning av 
Bostad först-platser är önskvärt för att ge möjligheten till fler29. De bostadssociala 
frågorna har en ny hemvist inom ramarna för en ny enhet som heter Enheten för lokal, 
bostad och debitering (SOF). Enheten kommer att ansvara för utveckling på flera 
bostadssociala områden som berör socialnämnderna. Det kommer att göras en 
processkartläggning över socialnämndernas arbete kopplat till hemlöshet enligt 
Socialtjänstlagen. I samband med den kan det ytterligare utvecklingsområden identifieras. 
I övrigt handlar utvecklingsarbetet om att fortsätta med de olika pågående aktiviteterna.  

 

Uppföljning av identifierade utvecklingsområden 2024: 

 
Att fortsätta utveckla och genomföra en årlig kartläggning av hemlöshet i kommunen 

• 2025 har utveckling kring kartläggningen skett och arbetet med det fortsätter 
under året inför 2026 års kartläggning.  

Att hitta sätt att börja nå personer i dold hemlöshet som bor hos annan privatperson 

• Detta är fortfarande ett utvecklingsområde. 
Att med lägesbild och kartläggning som underlag ringa in gemensamma 
problemformuleringar mellan kommunen och civila samhället 

• Detta arbete är pågående under 2025 och fortsätter framåt.  
Att hitta eller skapa verktyg för att täcka behov av bostäder som uppkommer med 
kortare perspektiv än vad de nuvarande planförutsättningarna har i kommunen 

• Detta arbete återstår. De antagna riktlinjerna för bostadsförsörjning och 
insatserna inom dessa är till stöd i det arbetet framåt.  

Att se över möjligheter med avtal eller överenskommelser med fastighetsägare som kan 
skapa förutsättningar för att underlätta samverkan 

• Frågan tillhör en av de frågor som nu lyfts inom det bostadssociala arbetet i den 
nya enheten på SOF (Enheten för lokal, bostad och debitering). 

Att stärka Kvarbo 

• Utvecklingsarbetet är pågående och fortsätter under 2025. 
Att skapa strukturerad samverkan med civila aktörer 

• Arbetet är pågående och fortsätter framåt.  

 
27 Rapport inventering bostadssociala behov Socialförvaltningen, Soc 642/2023, Behov som inte 
tillgodoses på den lokala bostadsmarknaden i Örebro. Socialförvaltningens rapport hösten 2023. 
Soc 642/2023.   
28 Se bilaga 1.  
29 Inom Bostad först har det lyfts att det är många personer i kö. Det hör av sig personer både 
inom och utanför målgruppen. Nationellt rekommenderas Bostad först som modell för att ge 
förutsättningar till fler att uppnå ett självständigt boende. Se: Bostad först - Socialstyrelsen, 
Kartläggning av hemlösheten 2023. Personer i hemlöshet i behov av socialtjänsten. Socialstyrelsen 2024. 

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/bostad-forst/
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Sammanfattning av utvecklingsområden 2025 

Här är en sammanfattning i punkter av de olika identifierade utvecklingsområdena 2025: 

• Information och kommunikation 
Utveckla verktyg för att informera hemlösa eller personer som befinner sig i 
riskzonen för hemlöshet om var och hur de kan söka hjälp. Säkerställa intern 
och extern information om hemlöshetsarbetet i Örebro kommun. Fortsätta 
arbetet med digital information och skapa en plan och process. 

• Årshjul 

Skapa ett årshjul för hemlöshetsstrategin.  

• Bostad först  

Öka antalet platser för Bostad först för att hjälpa fler. 

• Enheten för lokal, bostad och debitering (SOF) 
Ansvara för utveckling inom bostadssociala områden och genomföra 
processkartläggning över socialnämndernas arbete kopplat till hemlöshet. 

• Revidering av överenskommelsen med fastighetsvärdar 
Förnya samverkan med privata fastighetsvärdar på strategisk och operativ nivå. 
Stärka rollen hos privata fastighetsvärdar i långsiktigt samhällsbyggande. 

• Ekonomiska utmaningar och barnperspektiv 
Fördjupa kunskaper om ekonomiska utmaningar och inkludera ett särskilt 
barnperspektiv. 

• Behovskartläggning  
Fortsätta kartlägga behov och målgrupper, inklusive de utanför socialtjänstens 
räckvidd. 

• Samverkan med civila aktörer 
Skapa strukturerad samverkan med civila aktörer genom gemensamma 
problemformuleringar, mål och aktiviteter för att nå och stödja personer i 
hemlöshet. 

• Implementering och samordning 
Genomföra insatser med tidsangivelser och säkerställa effektiv samordning. 

• Synkronisering med bostadsförsörjning 
Synkronisera hemlöshetsfrågan med bostadsförsörjningen genom strukturerad 
samverkan. 

• Säkerställa sociala perspektiv i samhällsplanering 

• Säkerställa jämlikhets- och jämställdhetsaspekterna i hemlöshetsfrågorna 
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Sammanfattande diskussion 
Den nya socialtjänstlagen 2025 ställer större krav på tillgängligt, förebyggande och 

kunskapsbaserat arbete, vilket påverkar frågor kring hemlöshet, och en följsamhet kring 

denna fråga är nödvändig30. Men hemlösheten sträcker sig utanför socialtjänstens 

områden. Örebro kommun behöver brett samordna sina resurser och funktioner för att 

effektivt stödja personer i hemlöshet eller risk för hemlöshet och förebygga vräkningar. 

En strävan efter att socialtjänstens insatser inte ska behövas behöver vara riktningen. 

Detta ställer krav på tidiga insatser. Samverkan med olika samhällsaktörer är viktig för att 

framgångsrikt nå och stödja personer i hemlöshet. Gemensamma mål och rutiner 

behöver formuleras kring gemensamma problemformuleringar. Det redan pågående 

viktiga arbetet kan optimeras genom samordning och genom kunskapsutbyte. Sweco 

identifierar i sin rapport några områden som föreslås för utveckling. Det handlar om 

socialtjänstens medverkan i bostadsförsörjningen, att utveckla Bostad först, genomföra 

olika lokala kartläggningar och att använda verktyg inom markplanering för att optimera 

ett fortsatt arbete mot hemlöshet31. Dessa förslag går i linje med vad som framkommer i 

de olika delarna i den här rapporten. Sweco räknar också upp olika goda exempel. När 

det gäller Riktlinjer för bostadsförsörjning är det centralt att alla involverade nämnder 

ansvarar för att implementera mål och insatser i verksamhet och att nödvändiga forum 

skapas för ökad samlad kunskap och ökad samverkan kring lösningarna. Riktlinjerna är 

då ett användbart verktyg (av flera). De är kommunövergripande och i många av målen 

och insatserna är flera nämnder och förvaltningar berörda32. Det sociala perspektivet i 

samhällsplaneringen generellt är en förutsättning för arbetet inom hemlöshetsfrågan. 

Örebro kommun har chans att forma ett arbete inom ramen för strategi och nollvision 

mot hemlöshet som kan fungera som modell för andra kommuner. 

 

 
30 ”Jag hoppas den nya lagen leder till att fler barn får sina rättigheter tillgodosedda” - 
Regeringen.se 
31 31 Kommunernas arbete med att motverka hemlöshet i samhällsplaneringen. Rapport: Sweco 
32 Riktlinjer för bostadsförsörjning. Antagandehandling, Moe 747/2023 
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Bilagor 
 

Tillbakablick lägesbilden 2024 

I denna bilaga återfinns en sammanfattning över det pågående arbetet samt diskussion 
om utvecklingsområden 2024.  



Bilaga 1 
 

Tillbakablick från 2024 års Lägesbild 
 

Strategiområde 1: Förutsättningar. Uthållig organisation för 

ett nollvisionsarbete 
I förra årets lägesbild beskrevs det aktuella arbetet inom strategiområde 1 så här:  
”Fokus för detta strategiområde har under 2023/2024 varit att genomföra en lokal hemlöshetskartläggning 
och skapa förutsättningar för uppföljning systematisk kartläggning, analys och uppföljning av hemlöshet 
lokalt.”.1 
Det trycktes också i rapporten på att en ny samverkansform för kommunen och civila aktörer hade 
antagits, och att denna samverkansform stämmer väl in med ett nollvisionsarbete mot hemlöshet2. 
Pågående arbete 2024 var att arbeta med kartläggningen av hemlöshet och inom ramarna för detta 
genomföra en enkätundersökning gällande den akuta hemlösheten. En idé att ta vidare i och med 
enkätundersökningen var att upprätta en SQL-databas för att underlätta framtida kartläggningar och 
säkerställa högre kvalitet3.  

 

Identifierade utvecklingsområden 2024:  
Utvecklingsområden som togs upp inom strategiområde 1 2024 var att förfina kartläggningen och att 
arbeta för att identifiera indikatorer för att undersöka hemlöshetssituation 4, där en hemlös bor hemma 
hos en annan privatperson, eftersom det finns ett mörkertal inom gruppen som är svårt att kartlägga. 
Vidare lyftes betydelsen av att belysa medvetenhet om behovet av samordning både internt och externt 
för att effektivisera det långsiktiga arbetet, eftersom ansvaret är fördelat över ett flertal aktörer. Här 
föreslogs att utifrån kartläggningen och lägesbilden samlas kring gemensamma problemformuleringar och 
att ett sådant arbete skulle startas under 2024/25 med syftet att skapa en strukturerad 
samverkansplattform.  
 

Strategiområde 2: Främjande. Bostäder för alla 
Arbetet kopplat till Strategiområde 2 under 2024 fokuserade på att medverka till formandet av Riktlinjer 
för bostadsförsörjning, som Miljö- och stadsbyggnadsförvaltningen ansvarar för4. Det handlade främst om 
att bidra in med sociala aspekter på bostadsförsörjning och bostadsbehov som inte tillgodoses på den 
lokala bostadsmarknaden. Det sistnämnda är en av analysdelarna som riktlinjerna ska bygga på5. Förutom 
ett sådant arbete genomfördes några gemensamma träffar med fastighetsägare i samverkan med 
Länsstyrelsen. Ytterligare arbete som initierades 2023 och var pågående under 2024 var att utreda 
boendelösningen ”Hus i enskilt läge” som används för personer som inte har möjlighet till eget boende 
eller annan boendelösning. Hemlöshetssamordnaren initierade att med hjälp av Länsstyrelsen göra en 
”…översyn av krav som ställs på hyresgäster i länet från olika hyresvärdar för att få mer information om 
vad som saknas för att få tillgång till bostad.”.6  
Länsstyrelsen beställde en rapport av Sweco för att undersöka hur kommuner och allmännyttan i Örebro 
län arbetar med att motverka hemlöshet i stadsbyggnadsprocessen.  

 

 
1 Lägesbild hemlöshetsstrategin. Örebro kommuns arbete mot hemlöshet 2024, Ks 497/2024 
2 Ibid 
3 Hemlöshetskartläggning Örebro kommun 2024, Ks 497/2024 
4 Riktlinjer för bostadsförsörjning. Antagandehandling, Moe 747/2023 
5 Lägesbild hemlöshetsstrategin. Örebro kommuns arbete mot hemlöshet 2024, Ks 497/2024, Riktlinjer för 
bostadsförsörjning. Antagandehandling, Moe 747/2023 Rapport inventering bostadssociala behov 
Socialförvaltningen, Soc 642/2023  
6 Lägesbild hemlöshetsstrategin. Örebro kommuns arbete mot hemlöshet 2024, Ks 497/2024 
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Identifierade utvecklingsområden 2024:  
Diskussion kring fortsatt utveckling 2024 handlade om att undersöka glappet mellan personer som har 
möjlighet till insatser för att få förutsättningar till ett stabilt boende och personer som inte har dessa 
möjligheter men ändå en ansträngd boendesituation. Bland annat finns en brist på tillgängliga bostäder 
som passar behoven. En av möjligheterna är att undersöka verktyg som kan användas för att underlätta 
för fler inom den gruppen. I detta sammanhang nämndes också avtal eller överenskommelser mellan 
fastighetsägare och kommunen. Ytterligare ett utvecklingsbehov som pekades på i lägesbilden 2024 var att 
fortsätta samverkan mellan stadsbyggnad och socialtjänst och följa upp insatser inom riktlinjer för 
bostadsförsörjning7.  
 

Strategiområde 3: Förebyggande. 

Vräkningsförebyggande arbete 
Pågående arbete 2024 var att skaffa en överblick över det pågående arbete och behov av förstärkning. En 
viktig beståndsdel som nämndes var Riktlinjen för bostadsförsörjning och en implementering av insatser 
och mål i den i kontext av samverkan. Citat från Lägesbilden 20248: ”Det kan till exempel gälla att ett 
hushåll kan flytta till billigare boende om ekonomiska problem uppstår eller hyran höjs i samband med en 
renovering, eller att det finns olika typer av boenden som passar livssituationen bättre.”. 
 
Sammanhanget som det förebyggande området inom strategin diskuterades utifrån 2024 utgick från olika 
centrala aktörer. Bland annat har Kvarbo en viktig roll i det samordnade vräkningsförebyggande arbetet9. 
Andra viktiga funktioner inom Öbo har bosociala teamet och hyresredovisningens vräkningsförebyggande 
arbete. I det sistnämnda samarbetar Öbo främst med Hyres- och elskuldsgruppen inom Ekonomiskt 
bistånd, Gymnasie- och arbetsmarknadsförvaltningen, och med de ideella aktörerna Stadsmissionen och 
EKSAM. Gemensamt har man kunnat nå stora framgångar i att hjälpa människor till att undgå vräkning. 
Bosociala teamet fokuserar på bland annat i samverkan med kommunen att fördela bostäder efter sociala 
behov till olika målgrupper, motverka segregation och underlätta kvarboende. Det är inom arbetet 
utmaningar att hitta boendelösningar till alla olika prioriterade målgrupper, särskilt de med störst behov 
eller begränsade resurser. Tydliga och rättvisa förtursystem är en förutsättning. Integration och stöd är 
nyckeln till ett lyckat kvarboende där fokus måste ligga på ett individanpassat boende för att kunna behålla 
bostaden och integreras i samhället.   
 
Viktiga parter i det vräkningsförebyggande arbetet som togs upp i 2024 års lägesbild var förutom 
Örebrobostäder också Ekonomiskt bistånd (GAF), Kronofogdemyndigheten, kommunens budget- och 
skuldrådgivning och den ideella föreningen EKSAM10.  
 

Identifierade utvecklingsområden 2024:  
Utvecklingsområden som togs upp förra året för strategiområde 3 var att stärka arbetet inom Kvarbo, 
exempelvis genom uppdrag i ÖSB. Gemensamma processer och rutiner mellan kommunen och Öbo 
föreslogs också och att säkerställa resurser för hembesök och samverkansmöten inom alla socialnämnder, 
exempelvis. En samordnande funktion som säkerställer en väg in för privata fastighetsägare i det 
vräkningsförebyggande arbete i Kvarbo nämndes också11. Också en koppling mellan Öbos 
hyresredovisning och ekonomiskt bistånd föreslogs.  

 
7 Riktlinjer för bostadsförsörjning. Antagandehandling, Moe 747/2023 
8 Lägesbild hemlöshetsstrategin. Örebro kommuns arbete mot hemlöshet 2024, Ks 497/2024 
9 Slutrapport Kvarbo, Sov 396/2019   
10 Föreningen EKSAM fokuserar på att stötta människor kring ekonomi. Det kan handla om hjälp med budget och 
skuldsanering exempelvis.   
11 Slutrapport Kvarbo, Sov 396/2019. 
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Verksamheten inom Ekonomiskt bistånd (GAF12) är den funktion som tar emot signaler om risk för 
vräkning utifrån hyresskulder. Här kunde man utöka informationen till att spridas till fler delar inom 
socialtjänsten, för att nå fler tidigare till hjälp, enligt diskussionen i lägesbilden.  

 

Strategiområde 4: Åtgärdande. Effektiva, likvärdiga och 

kvalitativa insatser  
Pågående arbete 2024: fokus var att kartlägga insatser och se över behov för att nå strategiområdets mål. 
Efter omorganisationen 2023 har Örebro kommun två socialförvaltningar. Socialförvaltningen ansvarar 
för flera nämnder och har en Boendestrateg som kartlade kommunala kontrakt 2024. De arbetade med att 
förbättra boendelösningar och följde upp avtal för Bostad först. Fokus var att skapa likvärdiga, kvalitativa 
och effektiva insatser samt förbättra samverkan med civila aktörer. Ökad tillgänglighet av information och 
samordning var också prioriterat. 
Här följer en sammanfattning av olika insatser hämtad från lägesbilden 202413: 
Kommuner måste vara effektiva och behandla invånare lika enligt Kommunallagen. Vid särskilda skäl, 
som inom Socialtjänstlagen14, krävs individuell prövning som ändå ska vara likvärdig. Effektiva och 
kvalitativa insatser kräver kunskap, uppföljning och utbildad personal. Socialtjänstlagen betonar att 
insatser ska hålla god kvalitet och att kvaliteten ska utvecklas och säkras kontinuerligt. Socialtjänstlagen 
kräver att individer i första hand försörjer sig själva och ordnar bostad. Bistånd ges om behov inte kan 
tillgodoses på annat sätt. Örebro kommun har fyra nämnder som ansvarar för olika grupper: äldre, 
funktionsnedsatta, ekonomiskt bistånd och socialt stöd15. Varje nämnd arbetar för hållbar utveckling, 
medborgardialog och att följa samhällsutvecklingen. Alla socialnämnder i Örebro ansvarar för utredning 
och beslut enligt SoL16 inom sina områden. Handläggningsrutiner säkerställer likvärdig hantering. 
Hemlösa kan vara aktuella i flera nämnder samtidigt. Det saknas en samlad översikt över nämndernas 
arbete enligt Socialtjänstlagen. 
 
Boendeinsatser för särskilt utsatta grupper innebär att personer med svårigheter att anskaffa bostad kan få 
hjälp om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt. Örebro kommun erbjuder olika insatser beroende på 
individens behov, såsom stödboende, tillfälliga boendelösningar och kommunala andrahandskontrakt. 
Skyddat boende ges till våldsutsatta personer. Totala kostnader för stödboende och sociala 
andrahandskontrakt var 2024 33,9 miljoner.  
 
Bostad först är en del av den nationella strategin mot hemlöshet och prioriterar att ge personer en bostad 
först, med stöd utifrån deras individuella behov för att uppnå ett självständigt liv. I Örebro har metoden 
funnits sedan 2013, implementerad av Verdandi, och blev en permanent verksamhet 2016. Metoden skiljer 
sig genom att erbjuda anpassat stöd utan specifik inriktning, där Verdandi bedömer lämpligheten för 
deltagande. Socialförvaltningen började under 2024 utreda hur metoden kan utvecklas och kompletteras 
med andra insatser. 

Öppna insatser är stöd som ges utan behovsprövning och beslut. Socialnämnden erbjuder härbärgen för 
hemlösa med missbruk eller psykisk ohälsa. Till Kulturkvarteret och Stadsbiblioteket kommer människor 
för värme och trygghet. Stadsmissionens Porten erbjuder frukost, dusch och stödjande samtal. Flera 
föreningar och organisationer bidrar också med stöd och mötesplatser. 2024 hade härbärget för kvinnor 
en genomsnittlig beläggningsgrad på 55% (Hjorten) och för män 53% (Gnistan). Porten hade 778 unika 
besökare och av dem var 384 män och 109 kvinnor.  
Efter omorganisationen 2023 har Örebro kommun två socialförvaltningar. Socialförvaltningen ansvarar 
för flera nämnder och har en Boendestrateg som kartlägger kommunala kontrakt. De arbetar med att 

 
12 Gymnasie- och arbetsmarknadsförvaltningen 
13 Lägesbild hemlöshetsstrategin. Örebro kommuns arbete mot hemlöshet 2024, Ks 497/2024 
14 Socialtjänstlag (2001:453). 
15 Vård- och omsorgsnämnden, Funktionsstödsnämnden och Socialnämnden finns alla inom Socialförvaltningen, 
medan Gymnasie- och arbetsmarknadsnämnden härbärgerar Ekonomiskt bistånd.  
16 ”Jag hoppas den nya lagen leder till att fler barn får sina rättigheter tillgodosedda” - Regeringen.se 
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förbättra boendelösningar och har bland annat följt upp avtal med Bostad först. Målet är att bidra och 
stötta till att skapa likvärdiga, kvalitativa och effektiva insatser genom kvalitativa processer samt förbättra 
samverkan med civila aktörer. Ökad tillgänglighet av information och samordning är också prioriterat.  
För att förbättra tillgängligheten av information har kommunen identifierat svårigheter med att hitta hjälp 
och information, särskilt för de som saknar digitala verktyg. Lösningen är att skapa en samlad 
informationskälla för hemlösa och allmänheten, tillgänglig både digitalt och fysiskt. Målet är att erbjuda 
enhetlig information för att stärka kommunens arbete mot hemlöshet och förbättra samverkan med civila 
aktörer. 

 

Identifierade utvecklingsområden 2024:  
Att utifrån lägesbild och kartläggning ringa in gemensamma problemformuleringar tillsammans med det 
civila samhället i Örebro och skapa plattform för att göra detta.  
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