RAPPORT e « OMVARDNAD

Enheten for uppfoljning har foljt upp kvalitetskraven i er verksamhet. I samband
med uppfoljningen uppticktes brister inom nagra av kvalitetskraven.

Vi har nu, utifran de brister som tidigare identifierats, genomfort en andra
resultatuppfoljning da bedomningen efter den forsta uppfoljningen var att
bristerna inte blivit atgirdade i tillrdcklig omfattning. Vid denna
resultatuppfoljning har vi tagit del av inskickad kompetensinventering och
resultat av granskning av avvikelser i Treserva.

Enheten f6r uppfoljning goér bedomningen att det fortfarande finns brister av
mindre omfattning i verksamheten.
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Beslut

Enheten for uppfoljning beslutar att avsluta denna uppfoljning da vi vid
resultatuppfoljningen sett en forbattring avseende nedanstdende brister och har
tagit beslut om att dessa brister ska dtgirdas inom ramen for verksamhetens eget
kvalitetsarbete. Vi vill dock papeka att bristerna kvarstir om an i mindre
omfattning inom foljande kvalitetskrav:

¢ Ledningssystem for kvalitet
- utredning av avvikelser

e Krav pi verksamhet och ledning
- omvardnadspersonal

For att se till att er verksamhet bedrivs enligt mal, riktlinjer, lag och annan
torfattning i enlighet med 6 kap. 6 § KL ska ni atgirda dessa brister. Ni ansvarar
sjalva for att genomfora en resultatuppfoljning for att sakerstalla att identifierade
brister ar atgardade. Vid begiran ska ni presentera resultatuppfoljningen i
ansvarig nimnd.

Bedomning

Papekande

Resultatuppfoljningen visar att bristerna avseende foljande kvalitetskrav har
torbattrats men kvarstir om dn i mindre omfattning och ska hanteras inom
ramen for verksamhetens eget kvalitetsarbete enligt beslut ovan.

Krav pa verksamhet och ledning - omvardnadspersonal
Krav som f6ljs upp Underlag till bedémning

Minst 85 % av all omvardnadspersonal ska ha genomgatt Kompetensinventering
omvardnadsprogram eller motsvarande

Bedémning

Vid uppfoljning av kvalitetskrav bedémde vi att ni inte fullt ut lever upp till
kraven enligt denna punkt i basuppdraget da kompetensinventeringen visade att
endast 62% av er personal som arbetar med omvardnad har genomgatt
omvardnadsprogram eller motsvarande.

Resultatuppfoljning 1
I samband med resultatuppfoljning 1 redovisade ni samma resultat som tidigare,
62%.



Resultatuppfoljning 2

Den inskickad kompetensinventering visar att andel personal som arbetar med
omvardnad och som har genomgitt omvardnadsprogram eller motsvarande har
okat till 80%. Bedémningen utifran ovanstiende ar att ni genomfort en stor
torflyttning och Okat er andel med 18%. Ni ska fortsitta ert arbete med era
atgirder for att na kravet pa 85%

Ledningssystem for kvalitet - Utredning av avvikelser

Krav som f6ljs upp Underlag till bedomning
Utféraren ska folja Orebro kommuns riktlinjer for avvikelser, Granskning av rapporterade
klagomal och synpunkter. Utféraren ska ha en rutin som hindelser i Treserva under
beskriver: perioden juli — september 2024

e Tillimpning av Orebro kommuns riktlinjer gillande
avvikelser, klagomal och synpunkter.

e Hur samverkan sker vid avvikelsehantering nir fler
yrkeskategorier eller enheter dr involverade i
utredningen av en hindelse.

Utféraren ska dven:

e Informera om och méjliggdra f6r den enskilde och
anhoriga att liamna klagomal och synpunkter muntligt
och skriftligt till verksamheten och direkt till Orebro
kommun.

e Informera och utbilda personal om
rapporteringsskyldigheten

Bed6émning
Granskningen av avvikelser 1 Treserva visade vid kvalitetsuppfoljning att endast 2
hindelser av 39 foljde samtliga steg 1 avvikelseprocessen.

Resultatuppfoljning 1

I samband med resultatuppfoljning 1 genomférde vi en ny granskning av
avvikelser i Treserva som visade att 11 av 14 registrerade hindelser f6r perioden
24-01-01 — 24-06-22 bedémdes som ingen avvikelse och tre saknade
kategoriseringar. Bedomningen var da att vi saknade underlag for att kunna se
hur ni hanterar avvikelser 1 processens alla steg.

Resultatuppfoljning 2

I samband med resultatuppféljning 2 genomforde vi en ny granskning av
avvikelser 1 Treserva for perioden 24-07-01 — 24-09-30. Granskningen visar att ni
har registrerat 5 handelser. En av de har kategoriserats som avvikelse och féljer
samtliga steg i processen, resterande hindelserna har bedémts som inga
avvikelser. Underlaget dr for litet f6r att bedoma er f6ljsamhet till
avvikelsehantering i Treserva. Bedomningen utifran ovanstaende ar att ni ska
fortsitta vidta atgirder utifran er atgiardsplan for att 6ka er foljsamhet.
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