Minnesanteckningar Dialogforum 2024-04-23

Nérvarande: Jimmy Nordengren, Martha Wicklund, teckensprakiga foretrddare, romska
foretridare, sverigefinska foretridare, Tommy Aldergrim, Angelica Ohrn, Hanna Swingborg,
teckensprakstolkar.

Vialkomna

Jimmy Nordengren hélsar alla vidlkomna till arets forsta Dialogforum. Gruppen kor en
presentationsrunda for dem som ir nya.

Tema minoritetsstress

Hanna Swingborg héller i en utbildning om minoritetstress. Minoritetstress ér en sdrskild typ
av stress som kan uppsta hos personer som tillhér minoritetsgrupper pa grund av strukturella
ojamlikheter, stereotypa uppfattningar och medvetna eller omedvetna krédkningar, som
minoriteter moter 1 samhaéllet dagligen. Begreppet myntades av Ilan H. Meyers i mitten av
1990-talet. Hanna fortsitter att berédtta om de tre olika stressorerna som finns:

- Yttre stressorer
- Naérliggande sociala stressorer
- Internaliserade stressorer

Hanna lyfter 4ven vad mikroaggressioner dr och hur minoritetsstress tar sig i uttryck.
Efter fragor fran gruppen gar sprakgrupperna ut i bikupor.

Bikupor

Teckensprakiga gruppen

Nérvarande: Teckensprékiga foretrddare, Martha Wicklund, Tommy Aldergrim, Angelica
Ohrn.

Har ni upplevt minoritetsstress? Vad kiinner du igen frian utbildningen?

Upplever minoritetsstress varje dag.
Exempel:

- Far inte samma mojligheter att utbilda sig/ kompetenshdjning inom jobbet tex
datorutbildningar, delta pa Oppet hus. Detta har resulterar i att personer har slutat pa
jobb pga orkar inte stdndigt braka om dessa fragor.

- Vardagssituationer:
Nir tex forsdljare kommer fram pa stan for att stélla en fraga och nir man da beréttar



att man ar dov sd frgar personen direkt nésta person. Utan att gora ett forsok till att
kommunicera via tex text pa telefon.

Tagstationer, information sker endast via ljudsystemet. Finns lite l&ngre en
informationsdisk (som det fanns forut), nu maste teckensprakiga istéllet sjdlva s ka
upp konduktor eller annan personal for att fa tillgéng till information om tex sparbyte.

Slakttraffar, ménga som inte kan teckensprak, leder till exkludering.
Kloverdngen - personal kanske inte heller kan teckensprak
Fordomar om att vi &r dumma.

Aldreboenden - personal kan inte teckensprak, stindigt minga nya i personalen.
Behover finnas utbildad personal. Inre stress hos dldre personer.

Fel/ svart i kommunikation, kan kdnna irritation redan innan ett samtal startar for man
forvéntar sig en svar situation. Man skyddar sig och viéljer att ibland inte starta
samtalet pga detta.

Handldggare som pratar byrékratsprak och forvantar sig att tolkar ska forenkla spréaket,
1 tex samtal med barn sd anpassar inte handlidggare sitt tal och riktar sig da inte mot
barnet utan forvéntar sig att tolkarna ska anpassa efter barnets niva.

Kommer alltid nya personer in 1 sitt liv. Man kan aldrig slappna av utan méste alltid
utbilda personer.

Har ni upplevt minoritetsstress i kontakt med kommunen?

Ja det har foretrddarna pa motet gjort.

Exempel: hort om andra dova som beréttat om intervjusituationer. Att tjdnsten ska
innefatta teckensprék, men visar sig att det dr krav att prata i telefon. Behovet av att ha
tjinstepersoner som kan teckensprék forstar inte Orebro kommun. Viktigt tex for
personal 1 gruppboenden — om boenden inte far prata teckensprak sé leder till att
boendes sprakkunskaper forsamras dé de inte utdvar dagligen.

Behover finnas tydlig information riktat till chefer om vilka hjdlpmedel som finns.

Har ni nagra punkter som ni anser ar extra viktiga att politikerna och vi tar med oss
fran idag?

Forsdkringskassan har stéllt krav pd personer som soker varaktig sjukersittning att de
ska genomfora Cl-operation forst innan beslut. Dova fordldrar som fér déva barn har
blivit orosanmilda om de inte har genomfort Cl-operation pa det dova barnet.

Romska gruppen

Nirvarande: Romska foretridare, Martha Wicklund, Tommy Aldergrim, Angelica Ohrn.

Har ni upplevt minoritetsstress? Vad kiinner du igen frin utbildningen?



Varje dag upplever foretrddare minoritetsstress.
Exempel

- Finns férdomar 6verallt, dir man inte tror att de ska finnas tex kollegor, arbetsklass.
Personer anvinder fortfarande ordet zigenare. Till exempel en ldrare som anvénde
ordet och som fick vara kvar i tjénst.

- Rektorer som inte har kunskap kring regler om minoritetssprak/ riattigheter och lagar 1
kommunen.

- Foretrddare vittnar om upplevelser varje dag, men det som mest skadar mest dr nér
stodet inte finns fran kommun eller andra organisationer. Att bli motarbetat av
systemet.

Har ni nagra punkter som ni anser ar extra viktiga att politikerna och vi tar med oss
fran idag?

- Att ordet zigenare fortfarande anvénds.

- Gruppen blir édldre och dldre, viktigt att fokus finns pa att dldreboenden har kunskap/
sprakkunskap.

Sverigefinska gruppen

Narvarande: Sverigefinska foretrddare, Jimmy Nordengren och Hanna Swingborg.

Har ni upplevt minoritetsstress? Vad kiinner du igen frin utbildningen?
Sprakgruppen ndmner att normen behdver dndras och samhéllet behdver bli béttre pa att
synliggdra olikheter. Nér vara skillnader blir osynligt i daglig dags sé blir det tydligt nér
nagon dr annorlunda. Om vi i stéllet ser olikheter varje dag blir vi vana.

Gruppen lyfter att det ar béttre nufortiden &n forr och att minoritetsstressen idag darfor inte ar
lika ndrvarande, d&ven om den fortfarande finns. Ett exempel lyfts dir en i gruppen blivit
kallad “finnjdvel” nyligen av frimlingar.

Har ni upplevt minoritetsstress i kontakt med kommunen?

Kommunen har inte den &kta viljan att forstd finsk kultur. Saker gar inte vidare och
kommunen forstér inte behovet. Kommunen forstér inte inneborden och paverkan av olika
frdgor pa minoritetsgruppen. Var bdttre forr, blivit sdémre. Folk ar trevliga men det hiander
inget.

Foretrddare lyfter en oro infor framtiden. ”Vad hinder nir jag blir 4ldre och kanske tappar

svenskan? Kommer jag {4 dldrevérd pé finska? Om ens barn inte kan finska, hur gor jag? ”

Har ni niagra punkter som ni anser ér extra viktiga att politikerna och vi tar med oss
fran idag?



- Aldreomsorgen.
- Synliggora kulturen och spraket
- Fréamja kulturen

Efter bikuporna

Foretradare fragar varfor de andra politikerna inte kommer. Jimmy och Martha svarar att de
tar med sig mycket vardefullt tillbaka in 1 politiken. De 6vriga politikerna far samma inbjudan
som Jimmy och Martha. Jimmy kommer lyfta med de 6vriga att forumet dr besvikna pé att de
inte dr har. Politikerna ar hér for foretrddarnas skull, inte tvartom.

Jimmy tackar alla for dagens mote och hérliga diskussioner.

Nésta mote: 29 maj 17.00-19.00 pa City Passagen, tema mal och arbetet framover.



