
Minnesanteckningar Dialogforum 2024-04-23 

Närvarande: Jimmy Nordengren, Martha Wicklund, teckenspråkiga företrädare, romska 
företrädare, sverigefinska företrädare, Tommy Aldergrim, Angelica Öhrn, Hanna Swingborg, 
teckenspråkstolkar.  

 

Välkomna 

Jimmy Nordengren hälsar alla välkomna till årets första Dialogforum. Gruppen kör en 
presentationsrunda för dem som är nya.  

 

Tema minoritetsstress 

Hanna Swingborg håller i en utbildning om minoritetstress. Minoritetstress är en särskild typ 
av stress som kan uppstå hos personer som tillhör minoritetsgrupper på grund av strukturella 
ojämlikheter, stereotypa uppfattningar och medvetna eller omedvetna kräkningar, som 
minoriteter möter i samhället dagligen. Begreppet myntades av Ilan H. Meyers i mitten av 
1990-talet. Hanna fortsätter att berätta om de tre olika stressorerna som finns:  

- Yttre stressorer  
- Närliggande sociala stressorer  
- Internaliserade stressorer 

Hanna lyfter även vad mikroaggressioner är och hur minoritetsstress tar sig i uttryck.  

Efter frågor från gruppen går språkgrupperna ut i bikupor.  

 

Bikupor 

 

Teckenspråkiga gruppen 

Närvarande: Teckenspråkiga företrädare, Martha Wicklund, Tommy Aldergrim, Angelica 
Öhrn.  

Har ni upplevt minoritetsstress? Vad känner du igen från utbildningen?   
 

Upplever minoritetsstress varje dag.  

Exempel:  

-  Får inte samma möjligheter att utbilda sig/ kompetenshöjning inom jobbet tex 
datorutbildningar, delta på Öppet hus. Detta har resulterar i att personer har slutat på 
jobb pga orkar inte ständigt bråka om dessa frågor.  

 
- Vardagssituationer:  

När tex försäljare kommer fram på stan för att ställa en fråga och när man då berättar 



att man är döv så frågar personen direkt nästa person. Utan att göra ett försök till att 
kommunicera via tex text på telefon.  

 
- Tågstationer, information sker endast via ljudsystemet. Finns lite längre en 

informationsdisk (som det fanns förut), nu måste teckenspråkiga istället själva s ka 
upp konduktör eller annan personal för att få tillgång till information om tex spårbyte.  

 
- Släktträffar, många som inte kan teckenspråk, leder till exkludering. 

 
- Klöverängen - personal kanske inte heller kan teckenspråk 

 
- Fördomar om att vi är dumma.  

 
- Äldreboenden - personal kan inte teckenspråk, ständigt många nya i personalen. 

Behöver finnas utbildad personal. Inre stress hos äldre personer.  
 

- Fel/ svårt i kommunikation, kan känna irritation redan innan ett samtal startar för man 
förväntar sig en svår situation. Man skyddar sig och väljer att ibland inte starta 
samtalet pga detta.  

- Handläggare som pratar byråkratspråk och förväntar sig att tolkar ska förenkla språket, 
i tex samtal med barn så anpassar inte handläggare sitt tal och riktar sig då inte mot 
barnet utan förväntar sig att tolkarna ska anpassa efter barnets nivå.  

 
- Kommer alltid nya personer in i sitt liv. Man kan aldrig slappna av utan måste alltid 

utbilda personer.  
 
Har ni upplevt minoritetsstress i kontakt med kommunen?  
 
Ja det har företrädarna på mötet gjort. 
 

- Exempel: hört om andra döva som berättat om intervjusituationer. Att tjänsten ska 
innefatta teckenspråk, men visar sig att det är krav att prata i telefon. Behovet av att ha 
tjänstepersoner som kan teckenspråk förstår inte Örebro kommun. Viktigt tex för 
personal i gruppboenden – om boenden inte får prata teckenspråk så leder till att 
boendes språkkunskaper försämras då de inte utövar dagligen.  
 

- Behöver finnas tydlig information riktat till chefer om vilka hjälpmedel som finns.  
 

Har ni några punkter som ni anser är extra viktiga att politikerna och vi tar med oss 
från idag?   
 

- Försäkringskassan har ställt krav på personer som söker varaktig sjukersättning att de 
ska genomföra CI-operation först innan beslut. Döva föräldrar som får döva barn har 
blivit orosanmälda om de inte har genomfört CI-operation på det döva barnet. 

 

Romska gruppen  

Närvarande: Romska företrädare, Martha Wicklund, Tommy Aldergrim, Angelica Öhrn. 

Har ni upplevt minoritetsstress? Vad känner du igen från utbildningen?  



Varje dag upplever företrädare minoritetsstress.  

Exempel 

- Finns fördomar överallt, där man inte tror att de ska finnas tex kollegor, arbetsklass. 
Personer använder fortfarande ordet zigenare. Till exempel en lärare som använde 
ordet och som fick vara kvar i tjänst.  

- Rektorer som inte har kunskap kring regler om minoritetsspråk/ rättigheter och lagar i 
kommunen.  

- Företrädare vittnar om upplevelser varje dag, men det som mest skadar mest är när 
stödet inte finns från kommun eller andra organisationer. Att bli motarbetat av 
systemet.  

 

Har ni några punkter som ni anser är extra viktiga att politikerna och vi tar med oss 
från idag?   
  

- Att ordet zigenare fortfarande används.  
- Gruppen blir äldre och äldre, viktigt att fokus finns på att äldreboenden har kunskap/ 

språkkunskap. 

 
Sverigefinska gruppen  

Närvarande: Sverigefinska företrädare, Jimmy Nordengren och Hanna Swingborg. 

 
Har ni upplevt minoritetsstress? Vad känner du igen från utbildningen?   
Språkgruppen nämner att normen behöver ändras och samhället behöver bli bättre på att 
synliggöra olikheter. När våra skillnader blir osynligt i daglig dags så blir det tydligt när 
någon är annorlunda. Om vi i stället ser olikheter varje dag blir vi vana.  

Gruppen lyfter att det är bättre nuförtiden än förr och att minoritetsstressen idag därför inte är 
lika närvarande, även om den fortfarande finns. Ett exempel lyfts där en i gruppen blivit 
kallad ”finnjävel” nyligen av främlingar.  

 
 
Har ni upplevt minoritetsstress i kontakt med kommunen?  
 
Kommunen har inte den äkta viljan att förstå finsk kultur. Saker går inte vidare och 
kommunen förstår inte behovet. Kommunen förstår inte innebörden och påverkan av olika 
frågor på minoritetsgruppen. Var bättre förr, blivit sämre. Folk är trevliga men det händer 
inget.  
 
Företrädare lyfter en oro inför framtiden. ”Vad händer när jag blir äldre och kanske tappar 
svenskan? Kommer jag få äldrevård på finska? Om ens barn inte kan finska, hur gör jag? ” 
 
 
Har ni några punkter som ni anser är extra viktiga att politikerna och vi tar med oss 
från idag?   



- Äldreomsorgen. 
- Synliggöra kulturen och språket   
- Främja kulturen 

 

 

Efter bikuporna 

Företrädare frågar varför de andra politikerna inte kommer. Jimmy och Martha svarar att de 
tar med sig mycket värdefullt tillbaka in i politiken. De övriga politikerna får samma inbjudan 
som Jimmy och Martha. Jimmy kommer lyfta med de övriga att forumet är besvikna på att de 
inte är här. Politikerna är här för företrädarnas skull, inte tvärtom.  

 

Jimmy tackar alla för dagens möte och härliga diskussioner.  

 

Nästa möte: 29 maj 17.00-19.00 på City Passagen, tema mål och arbetet framöver.  


