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Brukarstyrd brukarrevision Orebro 2025

Uppdraget att gora en brukarrevision pa Harbargena Gnistan och Hjorten kom fran
Orebro kommuns hemldshetsstrateg Lisa Hedbrandt hdsten 2024. Undersdkningen
skulle inriktas pa orsakerna till hemloshet och utga fran de som ar hemlosa varfor de
inte alltid anvander sig av platserna som finns. | dagslaget finns ungefar 200 personer
som ar hemldsa i Orebro kommun. Revisionen vande sig till de som anvénder sig eller
nyligen har anvant sig av harbarget Gnistan eller Hjorten. Syftet var att fa en forstaelse
varfor man inte anvander sig av de platser som finns pa Harbargena pa Gnistan och
Hjorten. Vi ville genom enkatundersokningen fa kunskap fran de som sjalva lever i
hemloéshet hur de upplever sin situation och hur det fungerar pa harbargena. Vi
bestamde oss for att forutom att gora enkatundersokningen pa Hjorten och Gnistan att
aven gora det Porten, som drivs av Stadsmissionen, for att na de som inte varit pa
Harbargena da vi gjorde undersokningen och de som inte anvant Harbargena.

Vara viktigaste slutsatser och vara forslag till mojliga forbattringar av verksamheten finns
i slutet av rapporten.

Viinledde vart arbete under hdsten 2024 med att rekrytera brukarrevisorer. Vi gjorde
bedomningen att utifrdn omfattningen av revisionen behovdes 6revisorer med egna
erfarenheter av hemloshet eller som anhorig till malgruppen. Utéver dessa revisorer
fanns tva projektledare.

Verdandi har utvecklat en arbetsmetod for brukarrevisioner. Det ar en av de vanligaste
metoderna vid brukarrevisioner idag. Metoden kallas for Brukarstyrda brukarrevisioner
och ar enkatbaserad. | enkaterna finns bade slutna fragor med givna svarsalternativ och
Oppna fragor. De slutna fragorna ska formuleras sa att de &r méatbara och kan ge ett
underlag for statistisk bearbetning. De 6ppna fragorna ar ocksa viktiga i metoden,
eftersom det ger brukarna mojligheten att med egna ord uttrycka sina erfarenheter.

Revisorsgruppen traffades for att lara sig metoden Brukarstyrd brukarrevision. Alla fick
metodhandledningen ”Brukarstyrd brukarrevision — en vag till 6kat brukarinflytande” och
annat relevant utbildningsmaterial.

Vid utbildningstraffarna pratade vi bland annat om:

e Atttanka pa nar man gor en enkat
e Att genomfora sjalva brukarrevisionen pa plats
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e Att skapa en trivsam stdmning nar vi traffar brukarna

e Att arbeta sa att alla ska trivas i var grupp

e Hurviska analysera de svar som vi fatt efter enkatundersékningen
e Vad en slutrapport ska innehalla

e Att garantera de svarandes anonymitet

e Sekretesslagstiftning

Vi har traffats i grupp 15 ganger forst for utbildning, sedan att gora sjalva enkaten,
genomfora enkatundersokningen och sedan slutligen analysera slutresultatet. Utifran
detta har projektledningen sedan skrivet slutrapporten.

Vi har dessutom haft informationstraffar med personalen pa Gnistan, Hjorten och
Porten. Vi vill har passa pa att tacka personalen som gav oss viktig
bakgrundsinformation om verksamheterna och sa generost hjalpt till att informera
brukarna infor var insamling av enkater.

Nar vi skulle ta fram fragorna till enkaten sa borjade vi med en ”brainstorming”. Alla
brukarrevisorer fick sdga alla mojliga fragor de kunde komma pa. | det skedet var ingen
fraga "fel” eller ”illa formulerad”. Efter ”brainstormingen” hade vi massor av mdjliga
fragor att valja mellan. Nasta steg blev da att valja ut de fragor som de flesta av oss
tyckte var riktigt bra att ha med i enkéaten. Vi jobbade demokratiskt s att alla fick rosta
pa de fragor som de tyckte var bast. Vi hade redan fran borjan bestamt oss for att inte ha
for manga fragor da vi fran var erfarenhet fran tidigare revisioner vet att man inte svarar
pa alla fragor om det &ar for manga. i enkaten bestamde vi att ha fyra 6ppna fragor med
egna kommentarer.

Nar vi hade bestamt oss for vad vi ville fraga sa formulerade vi om fragorna sa att de
skulle bli sa tydliga som moijligt.

Vi bestamde oss for att ha tva grundlaggande fragor. Dessa var fragor om alder och kon.
Totalt blev det 21 fragor i den fardiga enkaten.

Vi tdnkte pa sadant som lasbarhet, enkelhet och tydlighet nar vi gjorde enkatens layout.
Var erfarenhet under sjalva enkatundersokningen var att de allra flesta forstod vara
fragor.

Enkaten genomfordes under januari — februari 2025 och riktades till brukare som varit i
kontakt med harbargena Gnistan och Hjorten i Orebro, eller som levt i lAngvarig
hemldshet utan att anvant sig av harbargena. Vi berdknade att fa in 80 enkatsvar med
fick in 61 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 76 % vilket fa anses vara ett mycket bra
resultat. Enkaten ar uppdelad i tva sektioner, dar en del besvaras av alla medan del tva
besvarades av de som anvant sig av harbargena under de senaste tva aren.
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Insamlingen av enkatsvaren skedde pa plats och revisorerna fick ldna ett samtalsrum pa
harbargena och pa Porten satt man i caféet. Personalen forberedde brukarna pa att en
revision skulle genomforas pa plats. Var styrka var att en av revisorerna var flersprakig
och kunde férklara nar man inte férstod vissa fragor.

Analys och rapportskrivning

Den kanske mest spdnnande delen av var brukarrevision kom nar vi skulle borja
analysera de svar som vi hade fatt. Vi jobbade dven dar i gemensam grupp for att tolka
de svar vi fatt fran enkatundersokningen. Utifran enkatsvaren har vi sammanstallt
statistik via cirkel och stapeldiagram, med kommenterar fran de 6ppna fragorna.

Enkatsvar Del 1

Nedan foljer del 1 som besvarats av samtliga 61 personer som svarat pa enkaten.

Personliga fragor

1. Jagér...?

® Annat; 0 st (0%)

= Kvinna; 15 st (25%)

= Man; 46 st (75%)

= Man = Kvinna = Annat
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2. Hurgammal 4r du?

35

30 29 st (48%})

24 st (39%)

25
20
15

10

5 st (8%)
3 st (5%)

. - ]

Alder 18-29 Alder 30-45 Alder 46-65 Alder 65+

3. Vart ar du fodd?

60

52 st (85%)

50
40
30
20

10 7 st(11%)

2 st (3%)
0 st (0%)
|

Sverige Ovriga Norden Europa Utanfdér Europa

4. Vad &r din koppling till Orebro? Hur hamnade du hér?

e Kommer frédn Fangelse och behandlingshem

e Hitflyttade fran andra orter i Sverige

e Flykting

e Hitflyttad for att det ar en storre stad och stérre chans att fa jobb

P
e verdandi brukarkraft® Sida 4 av14

RESURSCENTRUM FOR BRUKARINFLYTANDE



5. Hur ser din boendesituation ut idag?

Stodboende; 12 st
(19%)

Familj/vanner; 3 st
(5%)
Hemlos; 31 st (51%)

Harbarge; 6 st (10%)

Bostadslos; 9 st
(15%)

= Hemlos = Bostadslos = Harbarge = Familj/vanner = Stodboende

6. Hur lange har din situation sett ut sa har?

30

25 _ 24 st (39%)
22 st (36%)

20

15 st (25%)

15

10

Mindre an 1 ar Meran 1 ar Flera ar
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7. Har du anvént dig av nagot av foljande harbéargen?

Inget av dessa; 12 st
(20%)

Hijorten; 12 st (20%) Gnistan; 37 st (60%)

m Gnistan = Hjorten = Ingetavdessa

8. Om du INTE anvénder dig av harbarget utan valjer andra alternativ, vad ar i sa fall
anledningen till det?

(Ex. Radd att moéta nagon som du har en konflikt med.)

e Jagkanner inte till att harbarget finns

e Konflikter med andra boende

e Kanner mig hotad eller otrygg

e Upplever att jag inte far tillrackligt stod av personal

e Missad bokad tid leder till att jag inte far komma in och blir avstangd nasta natt
e Svart att sova tillsammans med andra

e Villkunna komma in tidigare vid kyla

e Vill byta miljé och umgange

e Foredrar att sova pa annan plats (till exempel hos vanner, i talt, pa gatan)
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Enkatsvar Del 2

Nedan foljer del 2 av enkaten som endast besvarats av de 41 personer som anvant nagot
harbarge under de senaste tva aren.

9. Nar anvande du dig av harbarget senast?
20 19 st (46%)
18
16
14

12

11 st (27%)

10

9 st (22%)

[ee]

(o]

N

2 st (5%)

Senaste manaden Senaste halvaret Senaste aret Ej svarat

N

10. Hur manga ganger har du (ungefér) anvéant harbérget under de senaste12 man?
20
18 st (44%)
18
16 15 st (37%)
14
12

10

(e}

6 st (15%)

»

i

2 st (5%)

1-5 ggr 6-12 ggr Fler an 13 ggr Ej svarat

N
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Fragor om bemotande

11. Kénner du att personalen pa harbérget beméter dig med respekt?

Vet ej; 8 st (19%)

Ja; 24 st (59%)
Nej; 9 st (22%)

= Ja mNej =Vetegj

12. Blir du lyssnad pa?

Ej svarat; 2; 5%

Vet ej; 7 st (17%) .‘

Nej; 14 st (34%)

Ja; 18 st (44%)

mJa mNej mVete] mEjsvarat
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13. Far du den hjélp du kdnner att du behover fran personalen pé hédrbarget nar det géller

din eventuella planering framat?

Vet ej; 11 st (27%)

Ja; 15 st (36%)

Nej; 15 st (37%)

=Ja mNej =\Vetej

14. Kanner du dig trygg pa harbarget?
Ej svarat; 1; 2%

Vet ej; 8 st (20%)

Ja; 17 st (41%)

Nej; 15 st (37%)

mJa mNej mVete] mEjsvarat
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15. Hur tycker du att det fungerar med telefonbokningen?

Ej svarat; 1; 2%

Ingen asikt; 8 st
(20%)

Bra; 21 st (51%)
Daligt; 11 st (27%)

= Bra = Daligt = Ingen asikt = Ejsvarat

Fragor om lokalerna

16. Hur tycker du att intaget pa Hjorten och Gnistan fungerar?

Ingen asikt; 7 st
(17%)

Bra; 20 st (49%)
Daligt; 14 st (34%)

= Bra = Daligt = Ingen asikt
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17. Hur tycker du att sovsalarna fungerar?

Ingen asikt; 10 st
(24%)

Bra; 18 st (44%)

Daligt; 13 st (32%)

= Bra = Daligt = Ingen asikt

18. Fungerar tvatt och dusch?

Ingen asikt; 9 st
(22%)

Daligt; 5 st (12%)

Bra; 27 st (66%)

= Bra = Daligt = Ingen asikt

Kommentarer kring lokaler

e Stadning angdende de sanitdra ar obefintlig, smutsigt pa golv och i toaletter
e Skiljevaggarisovsalen

e Smallande dorrar

e Kan inte ha saker ifred

e Ljuddédmpningi sovsal
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e Jag arnojd med Gnistan

e Kallt och fuktigti kallaren och ej hemtrevligt
e Battre skap till vardesaker

e Modijlighet att ata senare

Ovriga fragor

19. Ar du néjd med den mat/frukost som serveras pd harbérget?

10 st
Ja; 14 st (34%)

Nej; 17 st (42%)

Ingen asikt;
(24%)

= Ja = Nej m=Ingen asikt

20. Far du tillrackligt med stod for att forandra din livssituation?

‘t (22%)

Nej; 19 st (46%)

Ingen asikt; 13 st
(32%)

= Ja = Nej =Ingen &sikt
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21. Kénner du till vilka foreningar det finns i Orebro dér man kan f3 stod, gemenskap och
en schysst fritid?

Ja; 19 st (46%)

Nej; 22 st (54%)

= Ja = Nej

Citat anonym brukare:
”Schyst fritid pa Porten!”

Kommentarer kring upplevelser av harbarget

e Tillgang till dator for att kunna gora drenden

e Mer flexibel inslappstid

e Mertillmotesgdende personal som tar emot oss och fragar om dagen
e Battre hantering av bokningar (att inte bli misstrodd trots anteckning)
e Mpjjlighet att ta med nddvandiga lakemedel (till exempel for diabetiker)
e Battre matkvalitet (tidigare var maten battre)

e Svart att halla sig drogfri i denna miljo

e Forvaringsskap for egna datorer och vardesaker

e Hogre energiinnehall i maten — behdvs nar man ar ute hela dagen

e Langre intagningstid pa kvallen

e Storre variation pa smorgasar

Utifran var analys har vi slutligen skrivit denna slutrapport. Vara viktigaste slutsatser fran
enkatundersokningen och vara tankar om tankbara lésningar pa de problem vi sett
aterfinns i sammanfattningen under rubriken ”Brukarrevisionens viktigaste resultat”.
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Revisionsgruppen menar att hemlos/bostadslos inte bara handlar om att sakna tak dver
huvudet, utan ocksa om att ha ett tryggt och ordnat boende. Definitionerna ar mer till for
myndigheter 4n den enskilde som ar hemlds.

Revisionsgruppen noterar att det ar majoritet yngre under 45 ar 4an den som ar 45+ Se
diagram fraga 2. Den yngre gruppen fylls standigt pa. Sager det nagot om att det finns
brister i det forebyggande arbetet i samhallet? Revisionsgruppen har egna erfarenheter
av hemloshet och har upplevt att de som &r hemldsa idag ar i ett mycket daligt skick, en
stor forsamring har skett under den senaste 10-arsperioden. Revisionsgruppen har
ocksa upplevt hur det sociala arvet fortsatter. Revisorer har mott personer fran flera
generationer i samma familj som anvander sig av harbarget.

Det ar inte vardigt att harbarget pa Hjorten ar belaget i en fuktig kallarlokal. Skapar en
bild att man inte ar s& mycket vard, sa man kan ligga i en kéllare. Gnistan ar rustad men
fortfarande en kallarlokal. P4 Gnistan saknas ljuddampning i sovsal.

Motivationsarbete tar tid och behovs under lang tid for att orka ta emot hjalp. Manga har
misslyckats manga ar och ser oftast inget alternativ till det liv man lever nu. Stéd och
hjalp for att bryta gamla mdénster behdvs.

Det allra viktigaste forbattringsomradet ar det forebyggande arbetet, att man inte blir
bostadslds. Det handlar det om komplexa insatser i alla samhéallsomraden inte bara
socialtjanstens.

Vi som arbetat med den brukarstyrda brukarrevisionen har ett stort engagemang for att
situationen for hemldsa blir battre i framtiden. Vi vill tacka personalen pa Gnistan,
Hjorten och Porten for all hjalp och stod vi fatt att kunna genomfora den har
brukarrevisionen, Vi vill framfor allt tacka alla brukare som svarat pa var enkat. Det har ar
ocksa deras rapport. For en brukarstyrd brukarrevision ar en fraga om delaktighet och
demokrati. Vi hoppas att de beslutsfattare som laser denna rapport ser det just sa:
brukare med egen erfarenhet ger har andra brukare mojligheten att ge sina synpunkter
och asikter om sin situation. Vi aterkommer gérna och gor en brukarstyrd revision pa
bada harbargena om tva ar.

Det behovs ett omfattande samhallsarbete for forhindra att fler blir hemldsa samtidigt
som man maste gora ett gediget arbete for de som ar hemlésa idag.
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