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Brukarstyrd brukarrevision Örebro 2025 
Inledning 
Uppdraget att göra en brukarrevision på Härbärgena Gnistan och Hjorten kom från 
Örebro kommuns hemlöshetsstrateg Lisa Hedbrandt hösten 2024.  Undersökningen 
skulle inriktas på orsakerna till hemlöshet och utgå från de som är hemlösa varför de 
inte alltid använder sig av platserna som finns. I dagsläget finns ungefär 200 personer 
som är hemlösa i Örebro kommun.  Revisionen vände sig till de som använder sig eller 
nyligen har använt sig av härbärget Gnistan eller Hjorten. Syftet var att få en förståelse 
varför man inte använder sig av de platser som finns på Härbärgena på Gnistan och 
Hjorten. Vi ville genom enkätundersökningen få kunskap från de som själva lever i 
hemlöshet hur de upplever sin situation och hur det fungerar på härbärgena. Vi 
bestämde oss för att förutom att göra enkätundersökningen på Hjorten och Gnistan att 
även göra det Porten, som drivs av Stadsmissionen, för att nå de som inte varit på 
Härbärgena då vi gjorde undersökningen och de som inte använt Härbärgena. 

Våra viktigaste slutsatser och våra förslag till möjliga förbättringar av verksamheten finns 
i slutet av rapporten. 

Uppdraget och metoden 
 Vi inledde vårt arbete under hösten 2024 med att rekrytera brukarrevisorer. Vi gjorde 
bedömningen att utifrån omfattningen av revisionen behövdes 6revisorer med egna 
erfarenheter av hemlöshet eller som anhörig till målgruppen. Utöver dessa revisorer 
fanns två projektledare. 

Verdandi har utvecklat en arbetsmetod för brukarrevisioner. Det är en av de vanligaste 
metoderna vid brukarrevisioner idag. Metoden kallas för Brukarstyrda brukarrevisioner 
och är enkätbaserad. I enkäterna finns både slutna frågor med givna svarsalternativ och 
öppna frågor. De slutna frågorna ska formuleras så att de är mätbara och kan ge ett 
underlag för statistisk bearbetning. De öppna frågorna är också viktiga i metoden, 
eftersom det ger brukarna möjligheten att med egna ord uttrycka sina erfarenheter. 

Revisorsgruppen träffades för att lära sig metoden Brukarstyrd brukarrevision. Alla fick 
metodhandledningen ”Brukarstyrd brukarrevision – en väg till ökat brukarinflytande” och 
annat relevant utbildningsmaterial.  

Vid utbildningsträffarna pratade vi bland annat om: 

• Att tänka på när man gör en enkät 
• Att genomföra själva brukarrevisionen på plats 



Sida 2 av 14   

• Att skapa en trivsam stämning när vi träffar brukarna 
• Att arbeta så att alla ska trivas i vår grupp 
• Hur vi ska analysera de svar som vi fått efter enkätundersökningen 
• Vad en slutrapport ska innehålla 
• Att garantera de svarandes anonymitet 
• Sekretesslagstiftning 

Vi har träffats i grupp 15 gånger först för utbildning, sedan att göra själva enkäten, 
genomföra enkätundersökningen och sedan slutligen analysera slutresultatet. Utifrån 
detta har projektledningen sedan skrivet slutrapporten. 

Vi har dessutom haft informationsträffar med personalen på Gnistan, Hjorten och 
Porten. Vi vill här passa på att tacka personalen som gav oss viktig 
bakgrundsinformation om verksamheterna och så generöst hjälpt till att informera 
brukarna inför vår insamling av enkäter.  

Genomförande 
När vi skulle ta fram frågorna till enkäten så började vi med en ”brainstorming”. Alla 
brukarrevisorer fick säga alla möjliga frågor de kunde komma på. I det skedet var ingen 
fråga ”fel” eller ”illa formulerad”. Efter ”brainstormingen” hade vi massor av möjliga 
frågor att välja mellan. Nästa steg blev då att välja ut de frågor som de flesta av oss 
tyckte var riktigt bra att ha med i enkäten. Vi jobbade demokratiskt så att alla fick rösta 
på de frågor som de tyckte var bäst. Vi hade redan från början bestämt oss för att inte ha 
för många frågor då vi från vår erfarenhet från tidigare revisioner vet att man inte svarar 
på alla frågor om det är för många.  i enkäten bestämde vi att ha fyra öppna frågor med 
egna kommentarer. 

När vi hade bestämt oss för vad vi ville fråga så formulerade vi om frågorna så att de 
skulle bli så tydliga som möjligt. 

Vi bestämde oss för att ha två grundläggande frågor. Dessa var frågor om ålder och kön. 
Totalt blev det 21 frågor i den färdiga enkäten.  

Vi tänkte på sådant som läsbarhet, enkelhet och tydlighet när vi gjorde enkätens layout. 
Vår erfarenhet under själva enkätundersökningen var att de allra flesta förstod våra 
frågor. 

Enkäten genomfördes under januari – februari 2025 och riktades till brukare som varit i 
kontakt med härbärgena Gnistan och Hjorten i Örebro, eller som levt i långvarig 
hemlöshet utan att använt sig av härbärgena. Vi beräknade att få in 80 enkätsvar med 
fick in 61 svar, vilket ger en svarsfrekvens på 76 % vilket få anses vara ett mycket bra 
resultat. Enkäten är uppdelad i två sektioner, där en del besvaras av alla medan del två 
besvarades av de som använt sig av härbärgena under de senaste två åren.  
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Insamlingen av enkätsvaren skedde på plats och revisorerna fick låna ett samtalsrum på 
härbärgena och på Porten satt man i caféet. Personalen förberedde brukarna på att en 
revision skulle genomföras på plats. Vår styrka var att en av revisorerna var flerspråkig 
och kunde förklara när man inte förstod vissa frågor.  

Analys och rapportskrivning 
Den kanske mest spännande delen av vår brukarrevision kom när vi skulle börja 
analysera de svar som vi hade fått. Vi jobbade även där i gemensam grupp för att tolka 
de svar vi fått från enkätundersökningen. Utifrån enkätsvaren har vi sammanställt 
statistik via cirkel och stapeldiagram, med kommenterar från de öppna frågorna. 

Enkätsvar Del 1 
Nedan följer del 1 som besvarats av samtliga 61 personer som svarat på enkäten. 

Personliga frågor 

1. Jag är…? 

 

  

Man; 46 st (75%)

Kvinna; 15 st (25%)

Annat; 0 st (0%)

Man Kvinna Annat
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2. Hur gammal är du? 

 

3. Vart är du född?  

 

4. Vad är din koppling till Örebro? Hur hamnade du här?  

• Kommer från Fängelse och behandlingshem 
• Hitflyttade från andra orter i Sverige 
• Flykting 
• Hitflyttad för att det är en större stad och större chans att få jobb 

-
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5. Hur ser din boendesituation ut idag? 

 

6. Hur länge har din situation sett ut så här?  

 

  

Hemlös; 31 st (51%)

Bostadslös; 9 st 
(15%)

Härbärge; 6 st (10%)

Familj/vänner; 3 st 
(5%)

Stödboende; 12 st 
(19%)

Hemlös Bostadslös Härbärge Familj/vänner Stödboende
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24 st (39%)

0

5

10

15

20

25

30

Mindre än 1 år Mer än 1 år Flera år



Sida 6 av 14   

7. Har du använt dig av något av följande härbärgen?  

 

8. Om du INTE använder dig av härbärget utan väljer andra alternativ, vad är i så fall 
anledningen till det?  

(Ex. Rädd att möta någon som du har en konflikt med.) 

• Jag känner inte till att härbärget finns 
• Konflikter med andra boende 
• Känner mig hotad eller otrygg 
• Upplever att jag inte får tillräckligt stöd av personal 
• Missad bokad tid leder till att jag inte får komma in och blir avstängd nästa natt 
• Svårt att sova tillsammans med andra 
• Vill kunna komma in tidigare vid kyla 
• Vill byta miljö och umgänge 
• Föredrar att sova på annan plats (till exempel hos vänner, i tält, på gatan) 

  

Gnistan; 37 st (60%)Hjorten; 12 st (20%)

Inget av dessa; 12 st 
(20%)

Gnistan Hjorten Inget av dessa
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Enkätsvar Del 2 
Nedan följer del 2 av enkäten som endast besvarats av de 41 personer som använt något 
härbärge under de senaste två åren. 

9. När använde du dig av härbärget senast?  

 

10. Hur många gånger har du (ungefär) använt härbärget under de senaste12 mån? 

 

19 st (46%) 

9 st (22%)

11 st (27%)

2 st (5%)
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Frågor om bemötande 

11. Känner du att personalen på härbärget bemöter dig med respekt?  

 

12. Blir du lyssnad på?  

 

  

Ja; 24 st (59%)
Nej; 9 st (22%)

Vet ej; 8 st (19%)

Ja Nej Vet ej

Ja; 18 st (44%)

Nej; 14 st (34%)

Vet ej; 7 st (17%)

Ej svarat; 2; 5%

Ja Nej Vet ej Ej svarat
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13. Får du den hjälp du känner att du behöver från personalen på härbärget när det gäller 
din eventuella planering framåt?  

 

14. Känner du dig trygg på härbärget?  

 

  

Ja; 15 st (36%)

Nej; 15 st (37%)

Vet ej; 11 st (27%)

Ja Nej Vet ej

Ja; 17 st (41%)

Nej; 15 st (37%)

Vet ej; 8 st (20%)

Ej svarat; 1; 2%

Ja Nej Vet ej Ej svarat
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15. Hur tycker du att det fungerar med telefonbokningen?  

 

Frågor om lokalerna 

16. Hur tycker du att intaget på Hjorten och Gnistan fungerar?  

 

  

Bra; 21 st (51%)

Dåligt; 11 st (27%)

Ingen åsikt; 8 st 
(20%)

Ej svarat; 1; 2%

Bra Dåligt Ingen åsikt Ej svarat

Bra; 20 st (49%)

Dåligt; 14 st (34%)

Ingen åsikt; 7 st 
(17%)

Bra Dåligt Ingen åsikt
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17. Hur tycker du att sovsalarna fungerar? 

 

18. Fungerar tvätt och dusch? 

 

Kommentarer kring lokaler 

• Städning angående de sanitära är obefintlig, smutsigt på golv och i toaletter 
• Skiljeväggar i sovsalen 
• Smällande dörrar 
• Kan inte ha saker ifred  
• Ljuddämpning i sovsal 

Bra; 18 st (44%)

Dåligt; 13 st (32%)

Ingen åsikt; 10 st 
(24%)

Bra Dåligt Ingen åsikt

Bra; 27 st (66%)

Dåligt; 5 st (12%)

Ingen åsikt; 9 st 
(22%)

Bra Dåligt Ingen åsikt
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• Jag är nöjd med Gnistan 
• Kallt och fuktigt i källaren och ej hemtrevligt  
• Bättre skåp till värdesaker 
• Möjlighet att äta senare 

Övriga frågor 

19. Är du nöjd med den mat/frukost som serveras på härbärget? 

 

20. Får du tillräckligt med stöd för att förändra din livssituation? 

 

Ja; 14 st (34%)

Nej; 17 st (42%)

Ingen åsikt; 10 st 
(24%)

Ja Nej Ingen åsikt

Ja; 9 st (22%)

Nej; 19 st (46%)

Ingen åsikt; 13 st 
(32%)

Ja Nej Ingen åsikt
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21. Känner du till vilka föreningar det finns i Örebro där man kan få stöd, gemenskap och 
en schysst fritid? 

 

Citat anonym brukare: 
”Schyst fritid på Porten!” 

Kommentarer kring upplevelser av härbärget  

• Tillgång till dator för att kunna göra ärenden 
• Mer flexibel insläppstid 
• Mer tillmötesgående personal som tar emot oss och frågar om dagen 
• Bättre hantering av bokningar (att inte bli misstrodd trots anteckning) 
• Möjlighet att ta med nödvändiga läkemedel (till exempel för diabetiker) 
• Bättre matkvalitet (tidigare var maten bättre) 
• Svårt att hålla sig drogfri i denna miljö 
• Förvaringsskåp för egna datorer och värdesaker 
• Högre energiinnehåll i maten – behövs när man är ute hela dagen 
• Längre intagningstid på kvällen 
• Större variation på smörgåsar 

 

Utifrån vår analys har vi slutligen skrivit denna slutrapport. Våra viktigaste slutsatser från 
enkätundersökningen och våra tankar om tänkbara lösningar på de problem vi sett 
återfinns i sammanfattningen under rubriken ”Brukarrevisionens viktigaste resultat”. 

Ja; 19 st (46%)

Nej; 22 st (54%)

Ja Nej
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Brukarrevisionens viktigaste erfarenheter 
Revisionsgruppen menar att hemlös/bostadslös inte bara handlar om att sakna tak över 
huvudet, utan också om att ha ett tryggt och ordnat boende. Definitionerna är mer till för 
myndigheter än den enskilde som är hemlös.  

Revisionsgruppen noterar att det är majoritet yngre under 45 år än den som är 45+ Se 
diagram fråga 2.  Den yngre gruppen fylls ständigt på. Säger det något om att det finns 
brister i det förebyggande arbetet i samhället? Revisionsgruppen har egna erfarenheter 
av hemlöshet och har upplevt att de som är hemlösa idag är i ett mycket dåligt skick, en 
stor försämring har skett under den senaste 10-årsperioden. Revisionsgruppen har 
också upplevt hur det sociala arvet fortsätter. Revisorer har mött personer från flera 
generationer i samma familj som använder sig av härbärget.  

Förbättringsområden 
Det är inte värdigt att härbärget på Hjorten är beläget i en fuktig källarlokal. Skapar en 
bild att man inte är så mycket värd, så man kan ligga i en källare. Gnistan är rustad men 
fortfarande en källarlokal. På Gnistan saknas ljuddämpning i sovsal. 

Motivationsarbete tar tid och behövs under lång tid för att orka ta emot hjälp. Många har 
misslyckats många år och ser oftast inget alternativ till det liv man lever nu. Stöd och 
hjälp för att bryta gamla mönster behövs. 

Det allra viktigaste förbättringsområdet är det förebyggande arbetet, att man inte blir 
bostadslös. Det handlar det om komplexa insatser i alla samhällsområden inte bara 
socialtjänstens.   

Slutord 
Vi som arbetat med den brukarstyrda brukarrevisionen har ett stort engagemang för att 
situationen för hemlösa blir bättre i framtiden. Vi vill tacka personalen på Gnistan, 
Hjorten och Porten för all hjälp och stöd vi fått att kunna genomföra den här 
brukarrevisionen, Vi vill framför allt tacka alla brukare som svarat på vår enkät. Det här är 
också deras rapport. För en brukarstyrd brukarrevision är en fråga om delaktighet och 
demokrati. Vi hoppas att de beslutsfattare som läser denna rapport ser det just så: 
brukare med egen erfarenhet ger här andra brukare möjligheten att ge sina synpunkter 
och åsikter om sin situation. Vi återkommer gärna och gör en brukarstyrd revision på 
båda härbärgena om två år. 

Det behövs ett omfattande samhällsarbete för förhindra att fler blir hemlösa samtidigt 
som man måste göra ett gediget arbete för de som är hemlösa idag. 
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