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”Är man hemlös, så är man 
hemlös”.  
 
En brukarstyrd brukarrevision om hur det är att 
leva i hemlöshet i Örebro kommun och vad som 
behövs för att få en bättre tillgång till stöd och en 
bättre tillvaro.  
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Inledning 
För att utveckla och vård- och stödinsatser krävs att de egenerfarnas erfarenhet och 
synpunkter tas tillvara på ett sätt som får faktisk påverkan på insatserna. Alltför ofta sker 
omorganisationer och ändring av arbetssätt utan att, eller alldeles för sent, prata med 
de som berörs av förändringarna. I näringslivet är arbetet kundfokuserat och 
verksamheter utvecklas utifrån konsumenterna. I vården ser det ofta ut på ett 
annorlunda sätt. En brukarstyrd brukarrevision är ett bra verktyg för att ta reda på hur en 
målgrupp, brukare i en verksamhet eller mottagare av en serviceinsats, etc. upplever 
den vård och det stöd som erbjuds. Tanken är att resultaten ska ge underlag för förslag 
till förändring och förbättring så att verksamheter kan ge den vård och stöd som faktiskt 
fungerar. Underlaget används som ett konkret underlag för utvecklingsarbete. 
Brukarinflytande innebär att en eller flera personer som använder en samhällsinsats har 
verkliga möjligheter att ha inflytande av utformning och innehåll, på olika nivåer. En 
brukarstyrd brukarrevision är ett av verktygen att använda för att säkerställa att personer 
får reellt inflytande, om det sker på rätt sätt - att resultatet används för förbättring och 
uppföljning.   

Varför en brukarrevision? 
Enligt Socialstyrelsen ska verksamhetsutveckling baseras på tillförlitlig kunskap och bör 
utgå från Evidensbaserad praktik, EBP. EBP baseras på tre kunskapskällor, alla lika 
viktiga: den bästa tillgängliga kunskapen, den professionelles perspektiv och den 
berörda personens situation, erfarenhet och önskemål. Socialstyrelsen menar att 
”individens önskemål ska väga tungt vid val av insats” (socialstyrelsen.se) och särskilt 
då det saknas kunskap eller finns svag evidens för den aktuella insatsen. När en person 
får ett större självbestämmande bli insatsen mer relevant och sannolikheten att bli 
hjälpt av insatsen ökar. Socialstyrelsen understryker ytterligare vikten av den enskildes 
erfarenheter och önskemål genom resonemanget ”Men även om det finns ett 
vetenskapligt stöd för en viss insats är det inte givet att den ska användas i det enskilda 
fallet. Ett läkemedel kanske inte kan användas därför att individen är allergisk mot 
preparatet. Den insats som har bäst evidens kanske saknas där individen bor” 
(socialstyrelsen.se). 

Ett bra sätt att arbeta med EBP i verksamhetsutveckling är således att använda 
brukarstyrda brukarrevisioner som ett sätt att utvärdera och kvalitetssäkra verksamheter 
och samhällets stöd. Brukarrevisionens syfte är att identifiera styrkor, svagheter och 
förbättringsområden för den verksamhet eller system som undersöks. Brukarnas eller 
målgruppens uppfattning, erfarenheter och upplevelser anses spela en nyckelroll i hur 
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verksamheter och stöd- och vårdaktörer utvecklar och förbättrar sin verksamhet. 
Brukarna besitter således den unika erfarenhet och kunskap som det egenerfarna 
perspektivet utgör. Brukarrevisionerna utförs av människor med egen erfarenhet av eller 
som anhörig till någon med psykisk ohälsa och/eller beroende. Detta i kombination med 
att deltagande i en brukarstyrd brukarrevision alltid är anonymt gör att vi får ärligare svar 
utan rädsla för repressalier. Som brukare/klient/patient befinner du dig alltid i en 
beroendeställning till myndigheter vilket kan stå i vägen för en öppen dialog om samtalet 
skulle ske direkt med exempelvis chef eller personal. Om utveckling och 
förbättringsarbete tydligt baseras på de egenerfarnas röster om vad som är viktigt 
kommer detta i sin tur leda till en känsla av egenmakt och möjlighet att kunna påverka 
sin situation och också samhället i stort. Känsla av egenmakt bidrar också till en bättre 
och snabbare återhämtning – vilket de flesta verksamheter har som mål är för dem de 
möter.   

Att delta i en brukarrevision som sedan ger effekt på olika sätt ökar också legitimiteten 
och förtroendet för myndigheter och verksamheter i stort. Det ger en bättre livssituation 
för enskilda personer och bidrar också till ett bättre arbetsklimat för personalen. Allt i en 
brukarrevision är inte negativt och många positiva ord lyfts. Det finns saker som vi 
behöver göra annorlunda och det finns saker vi gör som är bra. Det gäller att fortsätta 
med det som fungerar bra och utveckla de mindre bra delarna för att uppnå en bättre 
folkhälsa och ge förutsättningar för alla medborgare att leva ett gott liv som bidragande 
till samhället.  

 

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevision  
En brukarrevisor är en person som har egen erfarenhet av eller erfarenhet som anhörig 
till någon med psykisk ohälsa och/eller beroende. Brukarrevisorerna utbildas i metoden 
innan de får sin titel och de är tillräckligt återhämtade från sin egen erfarenhet för att nu 
kunna använda den för att stötta andra. Med de erfarenheter brukarrevisorerna bär med 
sig kan de formulera ett frågebatteri som speglar situationer och viktiga områden som 
berör den som befinner sig längre ifrån en återhämtning idag. Mötet mellan 
brukarrevisor och intervjuperson skapar således trovärdighet och ett mer jämlikt möte, 
utifrån att de delar liknande erfarenheter. Det gör också att den som intervjuas känner 
sig mer trygg i att öppna upp om sådant som annars kanske tar längre tid att våga prata 
om. Varje intervju inleds kort med att brukarrevisorerna berättar om sin erfarenhet, för 
att tydliggöra var vi kommer från och vilka vi representerar. Mötet med någon som 
befinner sig längre fram i sin återhämtnings- eller tillfrisknandeprocess kan också ge en 
sidoeffekt på mötet – att inge ett hopp om att personens situation kan förbättras, ett 
sorts ”kan hen, så kan jag”. Det är också centralt att brukarrevisorerna inte har några 
negativa känslor mot vissa typer av verksamheter, då brukarrevisionen ska vara en 
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objektiv granskning av en verksamhet eller samhällsproblem (som exempelvis 
hemlöshet), men med brukarperspektivets glasögon på. I en brukarrevision blir också 
individens historia central, det leder till att varje individs berättelse bidrar med ovärderlig 
kunskap till underlageti.  

Om uppdraget  
Under hösten 2024 fick NSPH i Örebro län i uppdrag att genomföra en brukarstyrd 
brukarrevision med inriktning på hemlöshet och människor som lever eller nyligen har 
levt i hemlöshet. Förfrågan och uppdraget kom från Hemlöshetsstrategen i Örebro 
kommun. År 2022 antog Örebro kommun en nollvision mot hemlöshet. Trots det lever 
(enligt Örebro kommuns egen undersökning från 2024) 248 unika individer i akut 
hemlöshet.  

Vanligtvis utförs brukarstyrda brukarrevisioner i en specifik verksamhet, exempelvis en 
vårdavdelning inom psykiatri eller på en öppenvårdsmottagning. Denna brukarrevision 
skiljer sig från andra då vi, i stället för att fokusera på en viss verksamhet i kommunen, 
låter intervjupersonerna själva uppge vad de tycker fungerar bra och vad som fungerar 
mindre bra. Vi har därför inte låst oss till exempelvis kommunal eller regional 
verksamhet. Genom att arbeta på detta sätt har vi kunnat kartlägga hur människor i 
hemlöshet i Örebro upplever sin situation, hur det faktiskt är att leva i hemlöshet och 
vad människor själva ser behöver utvecklas eller förändras.  

Innan intervjuerna startade fanns information i Portens lokaler om att en brukarstyrd 
brukarrevision skulle genomföras och personalen informerade också. Vi gav möjligheten 
att boka in sig på ett intervjupass men höll det också öppet då det kan vara svårt att boka 
en tid en vecka framåt för en person som inte har en fast punkt i form av boende.  

Arbetet med intervjuer startade under januari 2025 och sista gruppintervjun gjordes i 
mars 2025. Totalt har vi pratat med 35 personer. Intervjuerna har skett på Örebro 
Stadsmissions verksamhet Porten, då det är en öppen plats för människor som lever i 
utsatthet och hemlöshet. Intresset för deltagande har varit högt och många har velat 
berätta om sin upplevelse. Uppfattningen var att vi skulle kunna samla ca 20 intervjuer, 
men viljan att delta var så stark att vi öppnade för fler individuella intervjuer samt 
gruppintervjuer.  

 

Mål 
Målet med brukarrevisionen är att utifrån resultatet och förbättringsförslagen skapa ett 
mer inkluderande och förbättrat stöd för människor i hemlöshet i Örebro kommun. Målet 
är att verksamheter som berörs av målgruppen och som nämns i revisionen tar till sig av 
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förbättringsbehov, genomför åtgärder kopplat till förbättringsförslagen samt stärker det 
som redan fungerar bra.  

 

Målgrupp 
Målgruppen för revisionen är människor som lever i hemlöshet idag eller har levt i 
hemlöshet de senaste två åren. Vi har inte specificerat målgruppen, till exempel 
beroendeproblematik och hemlöshet, då vi vill visa på bredden som präglar 
hemlösheten i vårt samhälle idag.  

 

Verksamhet  
Som tidigare nämnts är detta inte en brukarrevision som undersöker en specifik 
verksamhet, men vi har mött personerna i Örebro Stadsmissions verksamhet Portens 
lokaler. Det är en öppen mötesplats för människor som lever i aktivt missbruk, 
hemlöshet eller annat utanförskap. Människor erbjuds mat, tvätt av kläder, dusch och 
vila. En värme och gemenskap. Till Porten får man komma även om man inte är drogfri. 
Allas lika värde är en självklarhet (orebrostadsmission.se).  

 

Information om begrepp  
I resultat och diskussion kommer vi att återge citat från personer som intervjuats. Vi 
kommer att använda de uttryck som personerna själv använt då det är deras egna ord 
som ska komma fram, de ska inte förändras eller förställas. ”Soc” står för socialtjänsten.  

 

Metod 
Brukarrevisionen baseras på individuella djupintervjuer samt gruppintervjuer. Vid varje 
intervju närvarar två brukarrevisorer, en som ställer frågorna och en som skriver ned 
svaren. Vi är också alltid två för att kunna sammanfatta och stämma av med varandra 
och intervjupersonen att vi förstått svaren rätt. Varje intervju har tagit ungefär en timme, 
vissa något längre och några kortare. Intervjupersonen får information om var 
brukarrevisorerna kommer ifrån, kort om deras erfarenhet, att svaren behandlas 
konfidentiellt och att resultatet i rapporten presenteras helt anonymt. Rapporten 
presenteras i den verksamhet där intervjupersonerna har deltagit (i detta fall i Portens 
lokaler, Örebro Stadsmission) samt för beställare och annan ledning och personal i 
verksamheter som berörs av rapporten, exempelvis socialtjänst och psykiatri. 
Presentationen är till för att lyfta det som fungerar bra, som rapporten rekommenderar 
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att fortsätta att stärka, men syftar också till att lyfta de utvecklings- och 
förbättringsmöjligheter rapporten föreslår, på vilket sätt vi kan uppnå förändring och hur 
det följs upp. NSPH Örebro län kommer att följa upp hur rapportens förbättringsförslag 
tagits tillvara i berörda verksamheter.  

 

Resultat och diskussion 
Nedan presenteras resultatet av den brukarstyrda brukarrevisionen. Till varje område 
kommer en diskussion och citat som exemplifierar hur svaren på frågan kan se ut eller 
som styrker det resonemang vi för i diskussionen. Samtliga svar på alla frågor redovisas 
inte utan de som är mest representativa eller anses vara av särskild vikt för 
förändringsarbete används. I vissa frågor redovisas dock samtligas svar för att visa 
bilden av att det här är människors röster och att våra liv, förutsättningar och drömmar 
ser olika ut. Rösterna står både för en målgrupp och i allra högsta grad för de unika 
individer som vi har träffat i dessa intervjuer.  

 

Kön och ålder  
Vi har intervjuat 26 personer individuellt som lever eller nyligen har levt i hemlöshet. 
Som tidigare nämnts har Örebro kommun identifierat 248 unika individer i akut 
hemlöshet 2024 vilket innebär att vi intervjuat något fler än 10 % av dessa unika 
individer. Av respondenterna är ca 35 % kvinnor (9) och 65 % män (17). Siffran speglar 
ungefär siffran från Socialstyrelsens kartläggning av hemlöshet, 2023, där 32 % av de 
hemlösa nationellt var kvinnor (socialstyrelsen.se).  

I gruppintervjuer har en grupp om fyra kvinnor samt två grupper med tre respektive två 
män. Syftet med gruppintervjuerna var att fokusera extra på tre frågor för att få mer 
detaljerade svar. I gruppintervjuerna har frågan om ålder inte ställts.  

Det är allmänt känt att kvinnor är mer utsatta när de lever i hemlöshet och/eller med 
beroende och förekomsten av antal kvinnor som svarat på intervjuerna speglar den 
verkligheten. Det framkommer även i resultatet att kvinnornas anledningar till 
hemlöshet ofta är kopplade till just utsatthet i relationer.  

Bredden i ålder samt en någorlunda könsfördelning kan ge indikatorer på om ålder eller 
kön spelar in i upplevelsen av att vara hemlös och möjligheterna till förändring av livet.  
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Tid i hemlöshet  
25 personer har svarat på frågan om hur lång tid personen levt i hemlöshet. Av 25 
personer är 21 hemlösa idag. Tiden i hemlöshet är allt mellan en månad och 27 år. Det 
ger oss en bredd av erfarenheter och möjlighet att analysera om tiden i hemlöshet är 
avgörande för hur människor uppfattar sin situation.  

 

Anledning till hemlöshet  
24 personer svarade på frågan om vad som lett till att personen idag lever/levde i 
hemlöshet. Vi kan se att skadligt bruk och beroende (missbruk) är en stor bidragande 
faktor. Det framkommer även att bristande stöd efter frigivning från anstalt spelar in, följt 
av förlust av partner/familj. Vi ser också en utsatthet som kvinna när det kommer till 
relationer med män. Svårigheter att säja nej till vänner, att släppa in dem i lägenheten 
tex., genomsyrar också revisionen i flera frågor.  

”Jag har fått återfall. Fick sedan boendestöd, var på Växthuset, sedan återfall igen för ca 7 
månader sedan. Var sedan nykter i 3-4 år under många delar av de åren men sen avslutade soc 

med mig och nu får jag börja om”.  

”Separation (17 år lång relation med barn). Beror på flera faktorer men stora delar av viktiga 
sammanhang förlorades. Förhållande, jobb, kontakt med barnen. Även varit i rättsprocess”.  

”Missbruket. Pengarna går till droger. Och jag struntar i att betala räkningar, mm”.  

”Min tjej dog i cancer”.  

”Hade familj och två barn men sen blev det separation. Jag började knarka igen, fick skulder. 
Hamnat i fängelse flera gånger pga. mitt missbruk”.  

”Jag har jobbat fram till i somras och blev sjukskriven efter det. Har haft ett ”sidomissbruk” i 30 år 
i perioder, tagit droger i olika mängder. Har nått botten och varit på behandlingshem och det har 

fungerat bra i några år, sen nått botten igen och varit på behandlingshem igen. När jag är 
sysslolös har jag svårt att vara nykter och når botten. Jag har ingen A-kassa och inget stöd och 

gått så långt ner i missbruket att jag förlorat allt stöd. Jag skulle komma tillbaka till 
försörjningsstöd om tre månader sa de” [med tanke på att de räknar tillbaka tre månader. Revs 

anm.]. 

”Missbruk. Betalade inte räkningarna, pojkvännen bidragande orsak eftersom missbruket 
förvärrades eftersom han hade mycket kontakter till människor som har försäljning av narkotika”.   

”Min son gjorde ett brott, vi fick inte bo kvar i lägenheten. Jag bodde sedan med min man 
(lägenheten stod på honom), han gjorde ett brott och fick fängelse och jag fick inte bo kvar”.  

”Jag var tillsammans med en kille. Han misshandlade mig, jag blev vräkt”.  

”Ex-kriminell. Soc började tjata om hyrorna. Finns inget skydd när du väl blir släppt”.  
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”Jag blev utsläppt från anstalt och socialtjänsten gör inget, det är så det är. Finns inget skydd när 
man väl bli släppt. Efterkälken kommer med den psykiska ohälsan, det kommer liksom inte då, 

utan kommer nu, inte direkt när det hänt. Man har mycket att bearbeta”.  

”Min pojkvän låg i lägenheten och sov, jag hade glömt nyckel och telefon i lägenheten. Jag talade 
med fastighetsskötaren och bad om hjälp, men fick ingen. Jag slog sönder en ruta och vi fick en 

vecka på oss att flytta”.  

”För mycket alkohol och så blev jag lurad på pengar. Jag bodde centralt i Örebro och alla drog i 
mig och sprang hos mig. Nu är jag sjukpensionär”.  

”En del taskiga val, omöjligt att få hjälp med dubbeldiagnostik. Soc kan bara hjälpa om jag är 
nykter”.  

”Problem med grannar. Uppstod även en brand pga. olyckshändelse med en kastrull på spisen 
och blev utkastad pga. denna. Sov sedan på en madrass i källarförrådet men blev även utkastad 

därifrån”.  

”Första gången jag blev hemlös så var det missbruket som gjorde det svårt för mig att behålla 
min bostad. Andra gången gick min tjej bort och det var hon som stod på kontraktet. Tredje 

gången jag blev hemlös hade det blivit svårt pga. folk”. 

”Jag och flickvännen bodde i Uppsala. Jag fick jobb, skaffade barn men sen blev det separation 
och jag började knarka. Ställde till det, jag somnade på trucken på jobbet och blev av med det”.  

”Pga. missbruk. Gick ganska snabbt. Jag bröt ryggen – fick starka smärtstillande. Blev fel när 
dessa togs bort. Hade även en partner i missbruk. I stället för att ta hjälp av vården fick jag ta 

hjälp av gatan för hjälp. Det spårade ur. Jag hamnade i Örebro pga. min kille som sålde droger. 
Innan visste jag inte hur det gick till att köpa droger på gatan”.  

”Började för ca 3 år sen då jag levde i en relation som blev dålig. Det blev för mycket och det drog 
undan mattan för mig. Det blev för mycket sprit. Jag hamnade i Örebro i ett eget rehabförsök. Jag 
vände mig till socialtjänsten efter att jag varit nykter ett halvår. Sedan stod jag till [land], men det 
var ingen bra miljö med den livsstilen. Jobb och mycket alkohol på puben sen. Jag blev tvungen 

att flytta tillbaka och hade mitt umgänge i Örebro så det blev här. Men för tre månader sedan fick 
jag ett nytt stödboende”.  

”Först blev jag sjukskriven. Min familj lämnade och jag stod inte på kontraktet”.  

”Många människor, störningar och fest hemma”.  

”Jag knarkade mycket och så var det mannen som sålde mig och torterade mig. Det var inte bra 
och rätt umgänge så jag valde att lämna. Det var genom honom som jag hamnade i det 

umgänget och började knarka och det gick åt pipsvängen. I stället för att bli misshandlad och 
såld så var gatan bättre. Bättre att inte vara beroende” [av honom, rev anm.]. 

”Min dotter och hennes kille blåste mig och sålde allt av värde som jag hade. Jag sa också upp 
mig från mitt fasta jobb på rättspsykiatrin som jag jobbat på i 9 år”.  

”Orsaken var fel vänner, bjöd hem dem och hade svårt att säga nej när det var minus 20 
utomhus”.  
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Utmaningar med bostad  
Respondenterna fick frågan om vilka utmaningar som funnits när personen haft en 
bostad. Här framkommer genomgående att det är missbruk och svårigheter att säga nej 
till vänner och bekanta samt andra som har varit problemen. 12 av 25 svar säger att 
missbruk eller psykisk ohälsa varit en stor bidragande faktor till att det inte fungerade, 
mycket kopplat till svårigheter att betala hyran, ekonomiska problem, som en följd av 
missbruk och psykisk ohälsa. 8 av 25 svarar att det har varit svårt att säga nej till vänner 
och bekanta. Någon säger att det är svårt att säga nej när det är 20 minusgrader ute.  

”Mest vänskapen. Att folk samlades hemma hos mig. Då förlorar man till slut lägenheten för att 
man gör dåliga saker hemma och har personer med dåligt inflytande i sitt liv”.  

”Jag bodde centralt i Örebro och alla drog i mig och sprang hos mig. Släpper in folk i lägenheten, 
svårt att säga nej”.  

”Kraschad ekonomi, druckit mycket alkohol. Det gick hyfsat periodvis, men blev sjukskriven. Fick 
inte hjälp och man drog bort sjukskrivningen. Jag blev då arbetslös och tog en del lån”.  

”Att hålla sig kvar på jobbet. Har diagnoser och depression”.  

”Att hålla sig nykter och till rätt folk”.  

”Att betala räkningar och vara nykter. Det blir en ond spiral”. 

”Det var mycket friktion med socialtjänsten för att kunna betala hyra. Jag hade kunnat behålla lägenheten 
men det är mitt fel också. Om man inte är i skick att driva på – då orkar man ej. Det blir krasch”. 

”Det var många som kom dit till lägenheten. Det var så många som levde i en utsatt miljö. Jag tycker alla 
har rätt till ett hem så jag släppte in dem. Men det blev även en utsatt miljö för mig med att släppa in dem”. 

 

Boendesituation 
På frågan om hur personens boendesituation ser ut just nu svarade 25 personer. Fem 
personer svarar att de bor på härbärge (Gnistan eller Hjorten). Sju personer har bostad 
och bor i någon form av stödbostad (Bostad Först eller Växthuset, två av de som svarat 
har egen lägenhet idag). En av de svarande (kvinna) bor på skyddat boende och en 
annan person bor i en sommarstuga. 11 personer bor runt, hos kompisar, i trapphus, 
parkeringshus eller de små husen i Stadsparkens lekpark. Här följer några citat från 
människor som inte har en trygghet i form av självklart tak över huvudet.  

”Hoppar runt på olika platser och kompisar ibland. Risker att hoppa runt och det skapar 
utsatthet. Man blir utnyttjad hela tiden”. – Kvinna  

”Ute, Stadsparken, husen där. Men det är kallt. Man måste betala om man ska sova hos någon”. 
– Man  
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”Jag står skriven i Lindesbergs kommun och kan inte bo på härbärget i Örebro och det finns inga 
härbärgen i Lindesberg. Jag sover i parkeringshus”. – Kvinna 

”Jag sover i garage, källare, trappuppgångar. Är med min kille som också är hemlös. Har lite 
vänner men de flesta jag känner i Örebro är också hemlösa. Om man har tur kan man sova hos 
en vän men man vill inte hänga kvar för länge. Blir lätt att man vill fastna hos vännen. Man får ju 

aldrig sova ut ordentligt och är ständigt så utmattad. Så är man hos någon vill man bara vara 
kvar, ligga kvar i sängen och sova”. – Kvinna, 25 år  

”Sover hos vänner. Ute. Var som helst. Jag vill inte leva så här. Jag vill ha förändring. Det är tufft. 
Jag har inte missbruk längre – jag är ren sedan i maj. Men det kan ju hända att jag får återfall”. – 

Man  

 

 

Folkbokföringsadress  
25 personer svarade på frågan om man står skriven någonstans. De flesta är skrivna 
någonstans (23 av 25), men hur det ser ut varierar. Flera har problem med att de inte vet 
var deras post går, de missar viktiga brev och kallelser. Vissa är skrivna på Gnistan, på 
sin gamla adress, på kommunen, i sin gamla bostadskommun, kyrkans c/o-adress eller 
hos en kompis. Det finns en oro kring att inte ha tillgång till sin post och veta var den 
hamnar. Många myndigheter kommunicerar via brev eller digitala kallelser vilket kan vara 
svårt att hantera om man inte har tillgång till post eller till telefon med BankID. Frågan är 
hur detta kan lösas på bästa sätt. Att inte ha tillgång till sin post kan försvåra 
rehabiliteringen. Finns det lösningar på denna fråga bör det informeras om tydligt och 
hur människor kan få tillgång till sin post, framför allt viktig myndighetspost.  

”Nej. Vet inte vart posten går. Jag hade fast adress förut men nu har jag inte orkat. Jag behöver gå 
till Skattemyndigheten men det steget är asjobbigt. Jag vet att jag måste gå dit men det är 

pinsamt tycker jag”.  

”Kyrkans c/o-adress, men jag vet inte var jag får min post”.  

”Jag är fortfarande skriven på min gamla adress”. 

”I kommunen, men har ingen postadress”. 

”Ja, är skriven i [kommun]. Jag har bett kommunen att skriva in mig här i Örebro men jag måste hitta 
handläggare. Det har pågått i 1 - 2 månader. De säger vi håller på, vi håller på. Jag får ju inte heller sova på 

Gnistan när jag inte är skriven här”. 

”Kompis, ska skriva mig hos kommunen, ingen post”. 
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En dag i hemlöshet  
25 personer svarade på frågan om hur en vanlig dag ser ut. Alla som svarar säger att de 
går till Porten, nästan alla varje dag. Om inte Porten fanns – vart skulle de ta vägen på 
dagarna? Det visar hur mycket civilsamhället betyder i de frågor där samhället har ett 
ansvar, och kommunen har det yttersta ansvaret för medborgarna enligt lag.  

Vi visar hur det ser ut genom citat i denna fråga:  

”Jag vaknar, kommer till Porten och äter frukost, men ibland dricker jag med andra. Det är 
tröttsamt”.  

”Jag har stort behov av polare – ett socialt kontaktnät så träffar folk. Har tidigare kommit till 
Stadsmissionen men inte varit här på två år. Gick hit idag igen. Hade tidigare en vän boende hos 

mig som inte hade bostad”. 

”Söker jobb, tränar, Porten och går på olika 12-stegsmöten”.  

”Går upp 06.30, äter en torr macka och kaffe på härbärget. Åker till Porten och jobbar hela 
dagen. Sen väntar jag två timmar på att härbärget öppnar. På helgerna har jag nio timmar utan att 

ha någonstans att ta vägen egentligen”.  

”Porten och äter frukost och lunch och på kvällen hem till kompisen”.  

”Jag kommer hit till Porten nästan varje dag. Jag kommer för att träffa de som har samma 
problem som jag. Blir en värme att vara här”.  

”Missbruk och ordna pengar till missbruket. Porten har stängt på helgerna. Det är svårt på 
helgerna”.  

”Stadsmissionen, Porten och äter frukost”.  

”En bra dag äter jag frukost på Porten”.  

”Jag är mest på Porten. Jag är fruktansvärt hjärntrött av att ha det så här”.  

”Jag kommer till Porten. Man vill bidra med det man kan. Fenix och KRIS är också sammanhang 
som jag är hos ibland. Sen drar jag runt till olika kompisar om jag har tur”.  

”Frukost på Porten. Ibland sover jag där hela dagen, ut och fixa något som ger pengar”.  

”Det beror på, högst varierande beroende på mitt fysiska och psykiska mående. Jag har en så 
kallad arbetskapacitetsprövning på två timmar per dag. Om jag orkar ta mig dit har jag en bra 

dag. Om jag inte sköter det blir jag utslängd”.  

”Äter frukost på Porten, är på stan, läkarträff, ärenden. Är med flickvännen mellan kl. 14 - 17 och 
Gnistan kl. 18”.  

”Vaknar. Tar mig från där jag sovit för natten. Kommer till Stadsmissionen [Porten], duschar och 
byter kläder. Får de tvättade och så sparar de dem åt oss. Är här minst tre gånger i veckan. Efter 

Stadsmissionen träffar jag vänner eller tjejen. Sen letar jag efter någonstans att sova. Ibland 
känner man att man nästan behöver begå brott för att man inte pallar att vara ute. Jag pallar inte 
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frysa. Jag får ju även ångest när jag är här på Stadsmissionen. Jag vill inte vara här. Jag vill inte 
vara i denna situation”.  

”Börjar ofta med att jag blir väckt/utslängd där man sover av polis eller av de som bor där. Sen 
kommer jag hit till Stadsmissionen och är kvar så länge jag kan. Nu när jag kommit ut från 

anstalten är droger inte lika stort problem. Men det handlar ändå om att ge sig ut och kriga ihop 
pengar. Mot kvällen försöker man få upp någon port som man kan sova i. Man försöker däcka så 

snabbt som möjligt så tiden går snabbt”.  

”Jag är ofta här [på Porten]. Jag har några relationer som jag kan umgås med. På stödboendet 
finns inga aktiviteter. Där kanske kommunen kunde kika på att göra aktiviteter. Det borde ingå i 

upphandlingsunderlaget som skulle få rehaben att funka bättre”.  

”Porten och frukost, vara ute på stan. Försöka göra pengar, få dagen att gå runt. På helgen är jag 
på Impact och på Järntorget”.  

”Boka härbärget, är på Porten. Järntorget på söndagar”.  

”När jag vaknar går jag hit [Porten]. Sen åker jag lite överallt och sen inte så mycket mer”.  

”Ut från Gnistan kl. 9.00. Träffar vänner och sonen. Är på Kulturkvarteret, sitter vid datorn och har 
alltid med min iPad. Klockan 18.00 är det Gnistan. Tar bussen dit och man får inte komma för 

sent för då får man sova ute på gatan. Jag har aldrig varit sen. På lördagar är jag på Impact center 
och på söndagar en frivilligorganisation som heter Vi finns för dig”.  

”Har jobbiga dagar för jag måste söka jobb jag inte kommer att få. Är på Porten på dagarna och 
sedan på lågtröskelboendet”.  

”Stadsmissionen, Porten och äter frukost. Jag tycker om att titta i second hand-butiker på dagarna. Sen 
tvättar och städar jag och ibland badar för min artros”. 

 

Vi kan se att även de som har bostad eller någon form av stödboende också besöker 
Porten, lika frekvent som de som saknar bostad. Det tyder på att det saknas fler 
sammanhang där människor kan känna sig stärkta och välkomna, eller att det saknas 
alternativ över huvud taget. Porten är en plats utan krav på nykter- och drogfrihet och bor 
man i ett stödboende och har en pågående behandling kan sammanhang där det 
förekommer påverkan av droger vara triggande och utgöra en svårighet för människor att 
hålla sig nyktra och drogfria och fullfölja sin behandling. Å andra sidan finns ett stort 
värde i att träffa andra som förstår. Det finns andra alternativ inom civilsamhället. Det 
kan handla om att information saknas även kring verksamheter som bedrivs av 
civilsamhället men också att Porten är ett sammanhang där man känner sig sedd och 
accepterad.  
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Tillgång till ekonomiskt stöd   
24 personer svarar på frågan huruvida de har tillgång till ekonomiskt stöd. 13 personer 
har försörjningsstöd. Sex personer har annan ekonomi såsom sjukersättning, pension, 
aktivitetsstöd eller A-kassa. Fem personer har ingen inkomst alls.  

Något som sticker ut här är att mer än hälften av personerna har försörjningsstöd och 
således kontakt med socialtjänsten. Däremot saknar många av dem annat stöd. Hur ser 
möjligheterna ut för en helhetsplanering för en person som lever i hemlöshet och 
erhåller ekonomiskt bistånd? Det finns också upplevelser av att det kan vara svårt med 
dokument och underlag som ska lämnas in.  

”…. Men det är så jävla mycket papper och kompletteringar. Inte digitalt liksom när man har 
skyddad identitet. Det är större chans att jag träffar på någon fysiskt än digitalt”.  

”…. Men det är struligt, de har tappat bort ansökan. De har ju inga bra kvittorutiner. Det finns 
ingen spårbarhet. Jag vet inte vilka pengar som gäller för vad. Det leder till att jag får skicka in allt, 

alla underlagen igen. Det tar ju mer tid och resurser för dem”.  

 

Svårigheter att få bostad pga. betalningsanmärkning, hyresskuld, 
inkomst- eller referenskrav 
25 personer svarar på frågan om de stött på problem eller svårigheter att få bostad pga. 
skulder eller hyresskulder samt inkomst- eller referenskrav. 19 personer svarar ett rakt ja 
på frågan, men ingen som svarar har inte upplevt svårigheter. Några har inte sökt 
lägenheter ännu och någon har tidigare haft en borgenär. Det framkommer också att det 
är svårt att få en lägenhet om man förekommer i belastningsregistret. Samma sak gäller 
svårigheter när det kommer till inkomstkrav eller referens.  

”Ohja, det har varit svårt med att söka pga. alla mina fängelsestraff. Så jag har inte kunnat vara 
aktiv i mitt sökande”.  

”Absolut. Några har ju börjat med det här att man inte får förekomma i några brottsregister, då är 
man körd. Har kollat på Blocket men de vill liksom ha fyra depositioner, vi snackar 28 000 kr, det 
är liksom inte möjligt. Allt hänger ihop och blir en efterkonstruktion av måendet. Psykiatrin säger 

att de vill förtidspensionera mig. Men jag vill leva igen!”.  

”Jag har inte kommit så långt. Har inte sökt nytt boende. Men jag vet ju att det kommer ju inte 
vara som innan. Jag har blivit skuldsatt som fan”.  

”Ja, det är omöjligt”.  

”Har referenser, men alla räkningar ska betalas först. Söker du privat så svar ja”.  

”Ja, kommer inte hamna på rätt köl igen”.  

”Skulderna är störst problem”.  
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”Ja, Kronofogden har försökt nå mig. Jag har pratat med dem vid något tillfälle, men ibland låtsas 
jag som att jag inte är hemma eller är tillgänglig. Jag har inte tillräckligt med pengar. Det är 

jobbigt”.  

 

Bankkonto 
25 personer svarade på frågan om denne har ett bankkonto. De flesta har ett bankkonto 
idag, vilket är positivt. Sju personer svarar dock att de inte har något bankkonto idag. De 
har fått konton spärrade eller har inte tillgång till dem. Det framkommer att det är svårt 
att få ett nytt bankkonto om man har förlorat det tidigare. Vi kan se att de som saknar 
bankkonto också har svårt att få till sin försörjning. För att erhålla försörjningsstöd 
behöver personen ha ett konto för att kunna ta emot pengar och betala räkningar.  

”Ja, jag har ett där det går att sätta in pengar på en gång i månaden. Men för att få ut dem måste 
jag överföra till en kompis som tar ut dem”.  

”Jag hade inte bankkonto under flera år, men nu har jag ett”.  

”Krångligt att få ett, svårt med normalt liv”.  

”Jag har ICA Banken, kan inte ha någon annan vanlig bank”.  

”Jag blev ju misstänkt för penningtvätt. Jag har ICA Banken. De kollar liksom inte upp sina 
användare på samma vis”.  

”Svårt att få bankkonto, pengar sätts in på mammas konto”.  

”Jag hade ett. Sen blev jag rånad och utpressad av några jag känner. De tog över min bank ett tag. 
Jag var fast i droger så jag sket i det. När jag tog tag i det så var kontot spärrat och sen har jag inte 

tagit tag i det igen”.  

”Nej. Det blev taget. Vet inte hur det hände, jag låg avdäckad. Men jag har haft bankkonto”.  

 

Legitimation 
25 personer svarade på frågan om de har en legitimation. 19 personer har legitimation 
medan sex personer saknar ID-handlingar.  

”Jag har inget leg. Jag har tappat det”.  

”Borttappat”.  

”Ja, [namn], en polis brukar hjälpa folk med det”.  

”Nej, blev av med det när jag blev rånad”.  

”Nej. Polisen har hjälpt till med identifiering ibland”.  
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Bostadskö 

26 personer svarade på frågan om de står i en bostadskö idag. 20 personer står inte i 
någon bostadskö idag. De som står i bostadskö räknar även in att stå i kö till exempelvis 
Växthuset. Det nya systemet på ÖBO med krav att logga in för att behålla sina poäng kan 
ställa till det för många som förlorat sitt Bank-ID eller av någon annan anledning inte får 
tillgång till sitt konto. Det är svårare att leva upp till krav som ställs på alla i samhället när 
kraven utgår från att alla människor lever under samma förutsättningar.  

”Står i prio-kö till Växthuset. Den kön har jag stått i under 3,5 månader nu”.  

”Ja, ska till Växthuset och träffa handläggare”.  

”Har gjort. Men nu kan jag inte logga in där”.  

”Har blivit spärrad nu pga. Kronofogden. Stod i kö sedan jag var 18 år men är nu spärrad och har 
förlorat alla mina år i kö”.  

”Nej. Gjorde det men i och med att jag blev av med Bank-ID kan jag inte logga in”.  

”Står inte i någon bostadskö, jag står mellan två stolar. Öppenvårdsteamet och soc bollar mig 
mellan varandra och då blir man bara trött. Faller mellan stolarna. Det är konstigt att soc inte 
riktigt tar en på allvar heller. Ingen verkar veta någonting eller ta ansvar. Till slut behöver jag bli 

arg och ställa lite krav”.  

 

Kontakt med bostadsenhet eller annat stöd till boende  
Vi ställde frågan om personen haft kontakt med kommunens bostadsenhet eller tex. 
Bostad Först och 25 personer svarade på frågan. 13 personer svarar att de varit i kontakt 
med någon av dessa och vissa har haft kontakt med båda. Båda delar erbjuder olika 
lösningar med olika krav. Det kan vara svårt när det inte finns något ”mellanläge”, vilket 
exemplifieras i första citatet nedan.  

”Det finns olika krav och jag har inte varit hemlös så länge. Finns liksom inget mellanläge så nu 
tvingas jag vara bostadslös”.  

”Det är krav på att man ska varit hemlös i ett till två år [Bostad Först]. De ska stötta kvinnor och 
om man har barn också, att man får förtur, men de har inte varit så mycket till hjälp”.  

”Fick problem när jag kom från [stad] och fängelset och skulle skrivas i Örebro. I Örebro menade 
de att nej du är inte skriven i Örebro, det är något som måste gått fel. Jag har frågat men inte fått 

hjälp. [Kommun] menar att jag ska kolla med Örebro och Örebro säger kolla med [kommun]”.  

”Ja, lågtröskelboende”.  

”Har försökt med Bostad först och kan inte komma upp till deras krav. Ett misstag innebär att en 
person bli tvungen att börja om igen från start”.  
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”Nej, tror inte det. Mottagningsgruppen är det enda som de skrivit in mig i – hjälp till möjlighet att 
få stödboende. Jag har ingen handläggare men det är kopplat till soc. De erbjuder något typ av 

hjälp”.  

 

Vilket stöd fungerar bra och vad saknas  
Vi ställde frågan om vilket stöd man tycker fungerar bra och vad man upplever saknas, 
25 personer svarade. Citat från det man tycker fungerar bra:  

”Bostad Först har funkat”.  

”Stödet jag har nu funkar bra, det finns en plan. Jag behöver vara drogfri för att kunna ta till mig 
stödet. Jag är nöjd”.  

”Min syrra [är ett stöd som fungerar bra]”.  

”Arbetsförmedlingen och socialtjänstens program Steg till arbete är helt fantastiska. De har 
hjälpt med mig ett besvär som handlade om min hälsa”.  

”Kurator funkar bra, jag hade det en gång (gått i terapi i sju år). Vill ha kurator”.  

”När jag var i Bostadsgruppen fungerade det bra”.  

”För mig är det Beroendecentrum och min behandlare, att hitta till Porten och Fenix också”.  

”Porten [funkar bra]… matcentralen är också bra”. 

”Stadsmissionen!!! Jag får mat och sådan värme här. Jag är ju inte alls avgiftad ännu men jag 
börjar få annat tänk. Jag går ut mindre nu. Men stöd handlar så mycket om personkemi. Jag får ju 

mer ut av att sitta och snacka med de på Stadsmissionen”.  

”Skönt att Porten finns”.  

”Bostad Först är bra, jag är nöjd med kontaktpersonen jag har där”.  

”Porten, mig själv och tjejen [funkar bra]. Jag försöker hitta rätta vägen. Jag vill inte leva så här. 
Jag söker jobb”.  

”Stadsmissionen är det absolut viktigaste för mig i min vardag. De hjälper mig med 
myndighetssamtal och även på individnivå. Jag behöver ju hjälp från soc, det vet jag. Jag har 
börjat där någonstans men det är svårt och krångligt. Jag skulle behöva ekonomisk hjälp och 

hjälp med bostad i framtiden”.  

”Ja, mottagningsgruppen är bra”.  

”De frivilliga organisationerna fungerar bra”. 
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Citat från det man saknar eller tycker fungerar mindre bra:  

”Stödboendet funkar acceptabelt. Det är bra att det finns en boendekedja som fungerar. Det 
funkar bättre här än i Stockholm. Men jag saknar information. Det finns inte en samlad bild av 
vad jag kan göra och vad jag bör göra. Nu är det ju bara tur att den på socialtjänsten vet vad för 
stöd som behövs. Men det dyker ju upp nya saker varje dag. Det finns för lite info. Hur gör man 

gör att fixa bostad? Hos instanserna är det så mycket ”var god dröj”. Det borde vara med 
individcentrerat på tex. socialtjänsten. Det här finns, det här kan du få hjälp med. Nu får man 

höra det via andra – vad som finns. Allt tar så lång tid. Det kan ta tre månader att hantera 
enskilda samtal. Det borde finnas så att en kurator kan ta in en och inte behöver vänta på beslut. 

En bättre samverkan vore bra mellan socialtjänsten, stödboende, Stadsmissionen. Personal 
borde agera och informera mer”.  

”Jag saknar allt. Handlingarna matchar inte orden – att jag inte får den hjälp som jag har rätt till”.  

”Ingenting [fungerar bra]. Jag saknar en trygg plats där män inte kan röra mig”.  

”Saknar en kurator som har kunskap om min situation. Att det finns två personer som kan hjälpa 
till så ifall en är sjuk så kan den andra hjälpa till att svara. Porten fungerar bra och Gnistan. Stödet 

på Porten är bra stöd. Det är livsstöd, livets stöd. Soc är mer praktiskt men det är bra när det 
funkar. Jag saknar att veta vad jag ska göra nu? Jag skulle behöva någon eller något som berättar 

vad som finns. Man vet inte vart man ska vända sig. Att behöva bli arg och säga ”jag går inte 
härifrån innan jag vet vad det finns för hjälp”, det ska inte behövas och det gör mig också 

obekväm”.  

”Saknar försörjningsstöd”.  

 

Porten och Bostad Först sticker ut när det kommer till frågan vilket stöd man upplever 
fungerar bra. Även Mottagningsgruppen. Det som framkommer tydligt är att det är just 
frivilligorganisationernas stöd som man upplever fungerar bäst. Det visar återigen hur 
värdefulla dessa organisationer är och vilket samhällsansvar som hamnar på dem. 
Civilsamhället erbjuder en trygghet och värme enligt de vi har pratat med, det upplevs 
inte alls i lika stor utsträckning när det kommer till myndigheternas stöd. Detta visar 
starkt att frivilligorganisationerna behöver större erkännande för sitt arbete och vi frågar 
oss återigen var alla skulle ta vägen om inte Porten fanns. Citaten talar för sig själva när 
det framkommer att Stadsmissionen och Porten är en livräddare för människor.  

Mottagningsgruppen får också positiva beskrivningar. Däremot är Mottagningsgruppen 
just det – en mottagningsgrupp. Det verkar finnas en uppfattning om att när kontakt 
tagits med dem så kan de hjälpa en person. På Mottagningsgruppen sker bedömningar 
och eventuell inledning av utredning som sedan lämnas över till annan verksamhet. Det 
är problematiskt att människor uppfattar det som ett bra stöd som sedan inte kan finnas 
med mer.  
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Kommunens stödbostäder och svårigheter  
Vi ställde frågan om personen haft en stödbostad via kommunen tidigare och i så fall vad 
som gjorde att det blev svårt. 22 personer svarade på frågan och 12 personer svarade 
nej. Tio personer har haft en stödbostad och av de svarar 50% (5) att svårigheterna var 
återfall i skadligt bruk eller beroende, som gjorde att de förlorade bostaden. Tre av de tio 
svarande har haft det svårt med att säga nej till vänner som har velat besöka personen 
vilket lett till att de till slut blivit av med bostaden.  

En person svarar  

”Det blev svårt för att jag tog återfall. Försökte jobba på min nykterhet men önskar jag fick mer 
hjälp att landa och stöd i vilken riktning jag ska ta”.  

Något som ofta framkommer, även utanför denna brukarrevision, är just återfallen och 
hur personen blir av med allt stöd pga. detta. Det kan vara något att fundera över då 
återfall är en del i tillfrisknandeprocessen i skadligt bruk och beroende och snarare regel 
än undantag.  

”Ja, flera stycken [stödbostäder]. Jag tänkte att jag skulle hjälpa andra människor men fel 
människor kom in och ”fuckade” allt. Ibland sätter de dit en fast man inte alls haft med saken att 

göra”.  

”Vännerna som gjort att det varit svårt för mig, de sökte upp mig”.  

”[Det som gjorde det svårt var] missbruket och vännerna”.  

Det är fullt förståeligt att det inte går att ha personer ”springandes” i lägenheter som 
tillhör kommunens stödverksamheter och att personen själv riskerar att hamna i sämre 
situationer igen. Däremot verkar det saknas tillräckligt stöd för att kunna säga nej till 
vänner som söker upp en. Med grund i ovanstående saknas tillräckligt eller rätt stöd i att 
skapa och bibehålla relationer som stärker individen snarare än tvärtom. Många vittnar 
om de svårigheter som uppstår i att sitta utan sociala sammanhang även om personen 
har tak över huvudet. Det är en viktig del som många frivilligorganisationer tillgodoser 
idag, men det behövs mer än så och gemensamma krafter för att verkligen stötta 
människor i deras resa mot ett förbättrat mående och social situation.  

Sammanfattningsvis kan det antas att kunskapen om beroende och socialt utsatta 
situationer behöver öka hos de myndigheter som möter människor med denna typ av 
problematik.  

Informationen behöver också bli tydligare kring vad man själv förväntas göra men också 
var man kan vända sig. Många uppger genomgående att de saknar information och 
kommer med en del konkreta förslag till förbättringar som bör kunna tillgodoses.  

 



                         Brukarstyrd brukarrevision, Hemlöshet, NSPH Örebro län 2025  

20 
 

Vägledning  
Vi frågade om personen får tillräckligt med vägledning för att kunna påverka sin situation 
och 24 personer svarade på frågan. Nio av dessa svarar ja eller ett tvekande ja. Resten 
uppfattar inte alls att man får det stöd och den vägledning som behövs för att känna att 
man har makt över sitt eget liv. I det stora hela svarar de som svarar ja på frågan också 
att stödet kommer från Porten eller endast svaret ”ja”, vilket gör det svårt att identifiera 
var de upplever att vägledningen kommer ifrån. Om vi ska se svaren utifrån sin helhet i 
denna brukarrevision kan vi anta att de flesta utgår från att vägledningen kommer från 
Porten. Många upplever bristande vägledning. Vi ser exempel på både positiva och 
negativa svar i citaten nedan:  

”Ja, de är proffs på Porten.” 

”Ja, alltså, nja. De på Stadsmissionen har ju hjälpt mig ta några stapplande steg…”.  

”Ja, det tror jag”.  

”Ja, det är bra”.  

”Nej. Jag vill att de ska lyssna på riktigt. Se vad man behöver. Alla har olika behov”.  

”Ja, och nej. Har varit hemlös i tre år så det går långsamt framåt”. 

”Nej, tas inte på allvar, kan inte få sova på vandrarhem för att jag har missbruksproblem. Jag 
tycker inte att min beroendesjukdom är något man måste dela med sig av till vandrarhemmet”. 

”Nej, men man fortsätter kämpa ändå”.  

”Nej. Det som är jobbigt att man måste ha en konstant fight. Man måste vara frisk för att vara 
sjuk”.  

”Nej, man måste ta reda på allt själv. Det är en djungel. Folk säger saker som de inte har 
underlag för. Det är rörigt och blir inte så rakt. Mycket går i varandra. Man ger upp och går på 

krogen i stället”.  

”Nej. Jag vill att de ska lyssna på vad vi behöver på riktigt. Se vad man behöver. Alla har olika 
behov”.  

”Jag tänker ju hela tiden på vad jag behöver hjälp med. Men det är som att de vill att man ska 
behöva kriga för saker. De gör det inte lätt. Tex. jag som inte har legitimation har svårt att skriva in 
mig i Örebro. Ibland skulle jag behöva hjälp med akuta matpengar, men jag har ju inget leg. Det 

skulle finnas något så man kunde få typ matcheckar, ”här har du en matcheck som bara kan 
användas till mat””.  

”Nej, allt får man göra själv. Den hjälp jag får från [brukarorganisation] är inte tillräckligt. Hade 
önskat hjälp från alla instanser. Jag står i kö till Växthuset men har fått reda på att man där måste 

ha sysselsättning. Det borde finnas riktlinjer som levereras till brukaren, så man vet”.  
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Upplevelser av bemötande 
Vi ställde frågan om hur personen upplever bemötandet när denne söker stöd och hjälp. 
24 personer svarade på frågan och av dem svarar fem personer på något sätt bra, som vi 
ser i citaten nedan. Många är utförliga och sätter ord på vad man upplever bli fel. 
Citatdelen inleds med det positiva:  

”Bra, jag har en handläggare som bokar plats [oklart var, troligtvis härbärge]”.  

”Det är bra och de har varit bra på försörjningsstöd”.  

”Bra, jag har en kontaktperson som jag tycker är bra”.  

”Porten är bra. Känner mig trygg”.  

Nedan följer citat från de som upplever att bemötandet sviktar eller är sämre:  

”Känns bara som man blir avbockad enligt en manual. Man önskar att de var mer transparenta 
och frågade: ”Vad kan vi hjälpa dig med?”. Att få hjälp med vägen till de olika instanserna och 

hinna bygga upp sig själv igen utan att få återfall. När man är skör så triggar allt i gång en. Jag vill 
på behandling, jag vill ut härifrån och byta miljö”.  

”Det är olika på olika ställen”.  

”Beror på handläggare”.  

”Nonchalant”.  

”Inte jättebra, det känns som om man testas, de stöter ifrån en först”.  

”Översittare. Man måste välja, få behandling eller få hjälp med boende. Men jag behöver ju 
båda”.  

”Det är ett skämt. Ska börja på [verksamhet] och det kommer bli kämpigt. Jag har inget busskort 
eller någonstans att bo. Önskar att de såg oss som en person, som normala människor, inte som 
djur. Deras jobb är ju att hjälpa oss. Visa att man vill hjälpa. Ibland känns det som att man är en 

lus som ingen vill ha något att göra med”.  

”Jag hade en kurator en gång som var bra, men han slutade. Nu har jag ingen”.  

”Beror på. Kronofogden är rätt bra. Men ibland möter man ju på helt fel person, så det beror helt 
på vem man möter. Man är ju också så känslig, när man är i träsket. Det är också svårt med 

förståelsen. Jag vet ju att det kan vara svårt att sätta sig in i situationen men om de ändå försökte 
förstå”.  

”Bemötandet är väldigt fyrkantigt – gör som vi säger, annars får du inget stöd ekonomiskt. Jag la 
in mig på ”torken” vid 50 år, innan dess hade jag sökt jobb”.  

”Känner mig lurad. De hittar alltid på något. Man ska göra det här och det är bara för att ens få en 
tid till något som kan hjälpa. Men det är något som saknas hela tiden. De hittar på något hela 
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tiden. Min tjej har efter fyra månader [i Örebro] endast fått hjälp med en biljett till [annan stad] 
där hon är skriven. Vad ska hon med den till? De visar inte intresse eller respekt. Lyssna på 

vad vi behöver [sägs med eftertryck]”.  

”De samtal jag ringt har varit lite halva. De är ju inte jätteglada att man lever som man lever. Man 
känner sig som en börda och man mår skit som det är. Kontakten mellan mig och myndigheter 

gör inte det hela speciellt mycket bättre”.  

”Mest gott. Men försörjningsstöd är inte smidigt. Man får tjafsa med de rutiner de själva satt upp. 
Ett exempel är att soc kräver att man ska vara nåbar. Men det är inte så lätt. Man har inte alltid 

telefon och ibland kanske man lånat ut sitt simkort”.  

”Att det är ett jobbigt samtal som de vill avsluta så fort som möjligt”.  

”Inte så bra eller så mycket. Men gäller ändå bara att fortsätta. Jag önskar att de kunde se att det 
här lilla gör att fler människor hamnar i kriminalitet. Jag vet inte varför, men vi kvinnor är så 

sårbara”.  

”Det är myndighetsprat. Fokus på det som inte funkar. Inte på vad vi kan göra bättre eller vad 
som redan är bra eller okej”.  

”Inte alla förstår”.  

 

Att komma i kontakt med stödinsatser  
Vi frågade om man upplever att det är enkelt att få kontakt med de stödinsatser som 
finns. Här svarade 25 personer och tio av de svarade på något sätt att de upplever att det 
är enkelt och 15 personer svarade motsatsen. Svårigheter som uppkommer är att det tar 
lång tid, det kan vara svårt att leva upp till krav som ställs när man lever ett liv utan tex. 
telefon, ID, i aktivt beroende, ingen möjlighet att ta del av post osv. Det kommer fram 
tydligt i vissa citat. Vi kan också se i både denna och föregående fråga att det beror 
mycket på vilken handläggare man har, alltså personliga egenskaper hos dem man 
möter snarare än funktion.  

”Ganska lätt”.  

”Ja, lätt att få kontakt, hon på Bostad Först har varit väldigt bra”.  

”Ja, men man måste våga lita på dem”.  

”Ja, när man vet vilka man ska prata med. Då finns de”.  

”Lätt”.  

”Det är inte enkelt. Jag önskar att första kontakten var snabbare. Det är svårt att hålla vissa tider 
när man driftar runt, kanske inte har telefon eller dator. En effektivare väg för folk som inte har 
just telefon eller ID. Det skulle finnas typ som en trappa med 1, 2, 3, 4 och 5. En enhet där de 

plockar upp folk och gör det i rätt prioritering så alla får hjälp”.  
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”Får du tag i växeln kan du få en tid om tre veckor. BCV inläggning får man vänta på i tre – fyra 
veckor. Alltid något som ska fixas så att DE ska vara nöjda, inte JAG”.  

”Vet inte vilket stöd som finns, avsaknad av information”.  

”Jag kan inte ringa direkt och få tag i någon, de kan höra av sig men inte jag till dem och oftast är 
det flera veckor att vänta”.  

”Nej, det känns som de trycker på NO-knappen när man ringer”.  

”Nej, kommunikationen fungerar inte. Engagemanget är i det närmaste obefintligt. Jag vill byta 
den jag har, men det är inte odelat lätt”.  

”Nej, det händer inte. Genom Porten får man viss hjälp”.  

”Nej, inte direkt. Det är långa köer. Samtal bryts och jag har ju inte möjlighet att ringa själv på en 
egen tid. Det är svårt att få det att matcha med tider. Allt måste också göras via telefon eller 

brev”.  

”Förhållandevis lätt att få kontakt men svårt att få resultat. Återkopplingen är sisådär. Det är 
väldigt handläggarberoende. Det skulle vara värdefullt att få veta vilka alternativ som finns”.  

”Nej. Extremt långa väntetider”.  

”Nej. Varit där några gånger men de säger bara ”du måste vänta, det är lång kö”. De säger ”Det 
går inte””.  

”Nej. Myndigheter är ju myndigheter. De skulle berätta vilka insatser som finns. En äkta och 
genuin guidning. Jag skrev till en socialsekreterare och frågade om jag kunde få en lista på alla 

insatser eller hjälp som finns och fick till svar tillbaka ”vi har ingen sådan lista”. Och sen var det 
bra med det”. 

”Nej, blir kopplad runt. De hänvisar till varandra trots att jag precis pratat med den ena insatsen”.  

Stöd för den psykiska hälsan  
24 personer svarade på frågan om vilket stöd man får för att förbättra sin psykiska hälsa. 
Vi kan se att många saknar stöd och att de som har stöd får det genom både vården och 
av civilsamhället. 14 personer uppger att de inte har något stöd eller inte vill ha stöd. Tio 
personer uppger att de har ett stöd som fungerar. Vi exemplifierar det med citat nedan 
och börjar med de som upplever att de har stöd som fungerar bra:  

”Har fått hjälp i perioder. Bl. a. av LARO-programmet”.  

”Tolvstegsmöten, har öppenvård med eftervård. Stödet är viktigt för att kunna fortsätta vara 
nykter”.  

”Har aldrig begärt stöd. Men får det sociala jag behöver på Porten. Det ger bättre psykisk hälsa”.  

”Jag har varit på Karlahuset, psykosavdelningen. Jag har haft läkarvård, vårdkoordinator och en 
engagerad kurator”.  
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”Traumaterapi och Beroendecentrum. Fick stå i kö ett tag och vara drogfri för att få hjälp. Att 
komma till Porten är ett psykiskt stöd också. De bryr sig. Som ett oskrivet psykiskt stöd”.  

”Jag har läkarkontakt”.  

”Det enda jag får är på Stadsmissionen – stöd i den mån de kan ge mig”.  

”Enskilda samtal med terapeut. Det fungerar bra men det beror på att det råkar vara rätt person 
till rätt klient”.  

”Medicin. Har haft en kurator på Karlahuset, hon är bäst!”.  

”Ett bra stöd på Beroendecentrum och har haft i ett halvår. Porten och vänner”.  

”Stadsmissionen”.  

En del uppger att de inte har något stöd, av olika anledningar:  

”Psykiatrin ringer inte ens upp”.  

”Jag vill inte ha något. Jag har blivit så bränd. Så jag har släppt det för länge sen”.  

”Nej, får inget och vet inte var jag kan få”.  

”Inget stöd. Vill inte ha stöd. Vill inte ha sjukhushjälp”.  

 

Tillgång till sjukvård  
Vi frågade om personen har tillgång till den sjukvård som man har behov av. 25 personer 
svarade. Fyra personer svarar att de inte har tillgång till den tandvård som de behöver:  

”Ingen tandvård och allt tar så lång tid”.  

”Inte tandvård”.  

”Nej, inte för tänderna. De påverkas ju av ens liv och medicinerna man tar”.  

”Inte riktigt. Det kostar mycket pengar. Jag behöver hjälp med tänder och glasögon”.  

14 personer svarar att de har tillgång till den sjukvård de behöver, när det kommer till 
somatiska besvär. De som svarar att de inte har det anger bland annat detta: 

”Har inget ID-kort så ganska svårt just nu”.  

”Utredd och har diverse diagnoser, får medicin som jag inte borde ha – jag har gett upp”.  

”Nej, inte längre. Har inte full tillgång till post osv. Jag skulle behöva bli väldigt sjuk för att få 
tillgång till hjälp. Det händer ju saker med kroppen – men det går ju över efter ett tag. Önskar man 
kunde få någon typ av möjlighet att se kallelser. Per post är ju inte möjligt för mig. Jag kommer åt 

mail ibland i alla fall. Om man där kunde se tex. årlig tandläkartid. Jag vet ju inte om jag får 
kallelser som sedan blir till skulder. För jag har inte koll”.  

”Får åka in akut [om jag ska få hjälp]”.  
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Vi kan se i svaren att det generellt fungerar bra med tillgången till somatisk vård, vilket är 
positivt. Det kan dock vara svårt att få hjälp med tandvård, vilket flera uppger. 
Svårigheter att söka vård mer kontinuerligt eller när det inte är akut behov pga. 
svårigheter att se kallelser framkommer också. Vården behöver se över sitt sätt att 
skicka kallelser till de personer som saknar de vanligaste kontaktvägarna såsom 
möjlighet att logga in på 1177 eller att ta emot kallelser per post.  

 

Hjälp vid kontakt med akutpsykiatrin  
Vi frågade om personen uppsökt akutpsykiatrin vid något tillfälle och om man upplever 
att man då fått hjälp. 25 personer svarade och av dem upplever fyra personer att de fått 
hjälp, en person upplever att denne får hjälp ungefär varannan gång:  

”Både och. Varannan gång. När det varit viktigt och jag själv vill – då har jag inte fått hjälp!! Men 
sen när de vill då har det ju inte funkat för då har inte jag varit där och det har då inte funkat för 

mig”.  

11 personer svarar att de inte har fått hjälp och sju personer har aldrig uppsökt 
akutpsykiatrin.  

”Nej, jag har inte fått hjälp av dem. Jag var där en gång och då frågade de om jag var 
självmordsbenägen och sen skickade de i väg mig”.  

”Ibland har man fått sitta på akuten för att komma in där”.  

”Inte varje gång, de väntar gärna tills man blir hämtad av polisen”.  

”Det är skrattretande. LPT, släpper ut en efter 48 timmar. Man måste tvinga sig in. Så nej, jag kan 
inte påstå att jag fått hjälp”.  

”Hamnar på avgiftningen i stället för psykiatrin. Det känns jättefel. Att ha självmordstankar men 
hamna på beroendeavdelningen”.  

”[skrattar] kanske var tredje gång”.  

”Nej, anhöriga som skjutsat upp mig fick ta med mig hem”.  

”Nej, jag har jobbat där själv så jag skäms för att gå dit”. 

”Det var [personal från] Postnord som skickade mig dit. Där kunde de ha tittat närmare på hur jag 
har det men de gjorde bedömningen att det var rimligt att jag kunde fixa det själv”. 

 

Kunskap om rätt till stöd  
Vi frågade om personen vet vilket stöd denne kan få och 25 personer svarade. 14 
personer vet vilket stöd de kan få på olika nivåer och 11 personer vet inte vilket stöd de 
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kan få. Många som inte vet vilket stöd de har rätt till saknar information som är 
lättillgänglig.  

”Nej, jag vet inte. Information behövs och att det är mer lättillgängligt”.  

”Nej, egentligen inte”.  

”Nej, egentligen inte. Det borde finnas information på tågstationer, vid vårdcentraler, 
kommunen. Det känns nästan som att de inte vill att man ska veta vad som finns för att det blir 

mycket jobb. Man måste tjata för att få veta”.  

”Ja, Sverige är fantastiskt. Men bemötandet!!! Jag vet vad jag kan få men jag vill inte”.  

”Egentligen inte. Man får aktivt försöka själv. Det finns mycket att förbättra där. Socialtjänsten 
borde se vad som behövs och informera om detta”.  

”Nej har ingen aning. Försökt få kontakt på vårdcentralen för att få en samordnare men inte hittat 
någon. Det borde finnas någon slags samlingsportal på nätet, så jag slipper träffa folk”.  

De som svarar att de vet vilket stöd de kan få svarar antingen bara ”ja”, eller med 
beskrivning av på vilket sätt:  

”Ja. Men man måste få hjälp när man är supermotiverad. Funkar inte annars”.  

”Ja. Personalen på Porten är underbara. Här kan jag snacka med människor”.  

”Ja, gud ja. Man kan alltid gå till en kurator. Få psykvård. Men även prata med vänner och familj”.  

”Hade jag inte jobbat inom vården [tidigare] hade jag inte haft en aning”.  

 

Myndigheternas förståelse för den psykiska och fysiska hälsan  
På frågan om myndigheterna runt personen har förståelse för dennes psykiska och 
fysiska hälsa svarade 23 personer. Nio personer svarar ja eller både och på denna fråga:  

”Nej, vissa har det. Bostad Först har det”.  

”I för sig. Vuxenhandläggare och försörjningsstöd, 50/50”.  

”Ja, kuratorn”.  

”Jag känner att de har jättemycket förståelse. Men inte för alla människor”.  

”Ibland och ibland inte. Beroende på vilken person man pratar med”.  

Vi har flera citat från de som inte upplever sig förstådda och varför vilket exemplifieras 
med några utvalda citat:  

”Jag upplever att det saknas mycket förståelse. Det beror mycket på vilken handläggare du har 
också och vilken typ av människokännare det är. Du har kanske en titel på ett papper men ingen 

kunskap i praktiken. Empati är också något många inte har, att kunna sätta sig in i andras 
situation även om man inte förstår den helt”.  
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”Nej. Önskar att de kunde leva i våra skor. Jag vill bara att de ska se mig”.  

”Tror inte riktigt det. När man pratar försörjningsstöd med socialtjänsten verkar de inte fatta när 
man säger att man är hemlös. Kan få lite spel på det ibland. Det är inte så enkelt som de säger att 
det är. Man får också berätta saker om och om igen. Jag hade ju själv ingen aning om att det är så 

här jobbigt att vara hemlös”.  

”Ja, undantaget de på försörjningsstöd. De verkar inte ha förståelse för sina egna processer”.  

”Nej, jag är berättigad stöd, men det är osäkert om jag får det eller inte”.  

”Nej. Jag gömmer mig och gör inte min röst hörd. Känner att jag får skylla mig själv. Jag vill bli 
stark och kunna söka hjälp”.  

Att mötas av en känsla av förståelse, eller försök att lyssna och förstå, bör anses vara 
grundstenen i allt arbete med människor i utsatta situationer. Svaren är något vi känner 
igen sedan tidigare där människor känner sig dömda och inte sedda och förstådda. 
Svaren på frågor om bemötande och förståelse signalerar en ojämnhet, helt beroende 
på personen man träffar och inte funktion eller verksamhet. Att bli respektfullt bemött 
och ha en känsla av trygghet och icke-dömande arbetssätt är rimligt att kräva och en 
förutsättning för att komma framåt för den enskilde.  

 

Diskriminering  
Vi ställde frågan om man fått utstå diskriminering och 25 personer svarade. Åtta 
personer svarar nej på frågan. De som svarar att de blivit diskriminerade upplever sig ha 
blivit det på olika sätt.  

”Ja, av vakterna bl. a.”.  

”Jag var inte välkommen på [brukarförening]”.  

”Ja, man möter det varje dag”.  

”Frågan är mer vart man inte blivit diskriminerad. Olika saker händer olika personer men framför 
allt i bemötandet och att förståelse fattas”.  

”Ja, via soc”.  

”Dagligen. Hur mycket som helst, kan skriva en avhandling på det. Man blir som en sten till slut”.  

”Jag anses vara simulant. Av vården, soc och bostadsföretagen”.  

”Ja, jag är inte alltid välkommen till butiker till exempel för att jag inte handlar mat. Eller på 
bussen. Jag åker ut fast jag inte har stört”.  
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Framtid och mål  
Vi frågade personerna hur de ser på sin framtid. 25 personer svarade. Vi kommer att 
citera samtliga då det säger mycket om hur personerna ser sig själva och det är viktigt 
att lyfta människors drömmar. Det ger en mer humanistisk bild av ”fenomenet 
hemlöshet”. Många ser positivt och ljust på sin framtid medan andra ser den mörkare 
och hopplös.  

”Jag ser mig nykter. Jag vet att jag har en resa framför mig att göra och jag har beslut att fatta men 
jag vill inte leva så här längre”.  

”Jag står och väger om det kommer lösa sig. Har ju så mycket skulder så jag kommer ju aldrig 
komma på banan. Känns tröstlöst ibland. Har många gånger varit nära att ställa mig på rälsen för 

att jag mått så dåligt och det känts hopplöst. Varför ska man fortsätta?”.  

”Jag ser bra på framtiden”.  

”Nackdel är att jag är nära pension. Fördel att jag inte har några barn. Den ser ljus ut tycker jag 
just nu. Kommit på fötter via Porten, kan arbetsträna här. Bostad Först-möte snart, osv.”.  

”Jag försöker avveckla knark och alkohol nu. Jag vill leva för mina barnbarn. Jag skulle vilja åka på 
mopedsemester. Jag vill lära mig att leva i nuet”.  

”Det kommer att bli bättre men det känns tungt just nu”.  

”Ljus. Sonen går det bättre för och min mamma har det bra”.  

”Jag vill ha kontakt med EKSAM för att få hjälp med skuldsanering”.  

”Just nu stillastående. Jag ska till [verksamhet], är nu på [verksamhet]”.  

”Jag behöver hitta en bostad och ett jobb. Fortsätta kämpa”.  

”Det här är mitt år. Man har inte gett upp och jag har lite go. Orkar inte med skiten längre. Jag vill 
hitta en bostad, ett jobb. Inte sluta kämpa. Trygga människor”.  

”Jag hoppas jag ska kunna jobba igen, få tillbaka mitt körkort. Jag vill jobba med människor”.  

”Jag vill inte bo i Sverige. Men man ska ha ekonomi till att kunna flytta. Men innan 70 skulle jag 
vilja ta mig härifrån”.  

”Tom och grå. En lång väntan”.  

”Hur ska jag veta. Det är svårt. Vem vet vad som händer. Fram till sommaren drömmer jag om att 
åka till [land]. Om min son kanske betalar en biljett till mig”.  

”Jag har en positiv känsla. Jag har en plan att börja KBT-behandling och en hepatitbehandling. Att 
börja med Bostad Först och trappa ned med LARO”.  

”Jag har ändå hopp. Jag vill inte ha det så här. Ibland känns det dock oklart. Jag har levt ensam 
sen jag var 12 år. Jag har upplevt mycket dåliga situationer i mitt hemland och andra länder, 
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egentligen mycket värre än det här. Men jag trodde ändå inte att jag skulle uppleva det här i 
Sverige. Att uppleva det så här illa”.  

”Ser ändå ganska ljust på den. Jag är inte lika hårt inne i missbruk som tidigare. Jag har tagit mer 
hjälp än tidigare och jag har inte heller gett upp efter varje misslyckat samtal. Jag har planer och 

förväntningar tillsammans med min kille. Jag hoppas det blir som man tänker sig. Han får nu 
hjälp med arbetsintervju med mera. Men det har varit mörkt”.  

”Den optimala lösningen vore att fixa bostad och jobb i Örebro. Jag siktar mot detta. Det är hyfsat 
rimligt att det kan gå vägen”.  

”Inget att blicka fram mot. Bara överleva dagen. Vill ha ett ordnat hem och kontakt med mina 
barn”.  

”Vill få det bättre. Vill träffa någon. Få det mer stabilt”.  

”Just nu försöker jag tänka framåt. Tänker plugga nästa år. Men jag väntar på fyra olika domar så 
får se hur det blir. Jag vill plugga till sjuksköterska. Sen vill jag skapa ett företag likt Läkare utan 

gränser, för att hjälpa andra”.  

”Svart. Mörkt just nu. Ser ljust på framtiden om jag fick drömma. Önskar bostad, jobb och att 
livet kommer i gång igen. Vissa dagar vill jag inte ens vakna men jag har en son som jag kämpar 
för. Han vill jag tillbaka till då han numera är placerad via soc. Jag önskar i framtiden att jag har 

ett eget boende, kanske ett hus. Få livet att kännas som att det inte bara är problem”.  

”Ljust. Jag har en flickvän som går i skolan och har lägenhet”.  

”Jag har en business på gång [en typ av affär]”.  

 

Behov för att nå framtidsmål  
På frågan om vad personen skulle behöva för att nå sitt framtidsmål svarade 25 
personer. Många svarar att det behövs en bostad och ekonomi för att komma framåt i 
livet. Många pratar också om att det behövs ett eget driv och att hålla i och hålla ut under 
processen. Bostad är dock det nästan samtliga uppger vilket Örebro kommun genom 
Nollvisionen vill uppnå. Vi kan fråga oss varför dessa (endast 26 personer av hundratals) 
inte får till ett boende och hur svårt det är att ställa motkrav på en person som inte har 
stabilt tak över huvudet. Vi behöver se över hur vi som samhälle ser till att människor har 
någonstans att bo, att fånga upp dem där de är och lyssna på vad som är viktigt för dem. 
Det de som har en bostad idag har gemensamt är att de har kämpat i flera år för den. Det 
tåls att tänka på om det hade gått snabbare i återhämtningen om tak över huvudet hade 
erbjudits tidigare och under andra förutsättningar. Vi exemplifierar svaren med några 
citat här:  

”Jag skulle behöva stöd. Få möjlighet till eget boende. Kunna påverka min livssituation. En 
stödperson och någon att prata med när jag behöver”.  
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”Jag skulle behöva ett annat sammanhang. Jag har stort behov av ett kontaktnät, social kontakt. 
Men det behöver vara med andra människor – inte samma ”klientel” som jag”.  

”En lägenhet, trygga människor runt om mig”.  

”Mig själv. Bostad. Ekonomi”.  

”Få hjälp här i Örebro där jag är. Det har redan gått några månader sedan första kontakten med 
soc. Ge mig en handläggare. Ge mig motivation!”.  

”Bostad och ekonomi. Få hjälp att få det att fungera igen”.  

”En trygg plats och människor som hjälper mig”.  

”Förståelse”.  

”Ekonomi. Det är ju bland det viktigaste. Har man inget så är man körd. Det skulle finnas en 
personlig kontakt som hjälper en att hitta rätt och gör en plan tillsammans. Någon med kunskap 

om psykiskt och fysiskt stöd. En förstadagskontakt vart man kan vända sig, inte efter flera veckor. 
Guidning. Ska till socialtjänsten och önskar att få stöd när jag ska dit”.  

”Att det får ta den tiden det tar”.  

 

 

Övriga tillägg 
Vi frågade om det fanns något mer som personen ville lägga till. Vi fick 16 svar på denna 
fråga och många konkreta upplevelser, synpunkter och förbättringsförslag. Vi delar 
några av de här:  

”Personal som jobbar på boende till exempel. Att personal ska vara till för att pusha och peppa. 
Inte hitta fel. Man vet redan sina fel. Fokusera på det som är bra och som funkar. Man ska kunna 

få må dåligt ibland. Försöka få ut folk till ett boende, man vill ha raka direktiv och veta vad som 
händer och ha en plan. Det är skitjobbigt att inte veta vad som händer”.  

”Det är inte så lätt alla gånger”.  

”På helger på vintern är det extra svårt, då får man gå runt. Kanske någon brutit upp en källare 
och man hänger med. Även om det är fel. Men vad ska jag göra?!” 

”På Gnistan – konstiga regler. Man undrar om det inte är bättre att vara på häktet. En ung tjej 
säger åt mig att gå och lägga mig. Man känner sig totalt omyndigförklarad. Dafgårds fryslåda 
18.00 – nästa måltid är 07.00 på morgonen. Man får inte ta med sig något att äta eller något. 

Hade ett förslag om att ha lite filmkväll men fick nej direkt. Man får inte ta ett snedsteg och ta 
återfall på tex. Växthuset, då åker man ut DIREKT. Då får man börja om i bostadstrappan. I tre år 

har en kvinna gått i den här trappan för att få ett boende”.  

”Förnedring att behöva gå till kyrkan för att få hjälp. Vad gör kommunen, vad är deras ansvar?”.  
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”Att det inte finns några härbärgen i [annan kommun] och Örebros härbärgen säger att jag inte 
står skriven här. Det rimmar inte med mänskliga rättigheter. Professionella dömer en för att man 

har ett beroende”.  

”De som vågar ta sig till Porten får hjälp. Porten har hjälpt mig. Man känner sig skamsen, smutsig 
och ovärd. Därför tar man inte kontakt”.  

”Tack för att jag fick prata lite. Det var ganska bra ändå”.  

”Vissa måste använda sex för att känna sig skyddade. Framför allt kvinnor och skaffar den där 
pojkvännen bara för att känna sig trygg. Vi behöver hjälpa utsatta kvinnor och alla jävla 

myndigheter behöver förstå att vi är människor”.  

”Jag är glad att Porten finns”.  

”Man snackar om långtidssjukskrivning och långtidsarbetslöshet men ingen talar om 
långtidsutanförskap. Vad är det? Är allt slut?!”.  

”Man borde satsa på att få en helhetssyn och samverkan av alla instanser. Det sparar ju pengar”.  

”Stå för vad de säger. De ska hjälpa en och inte lägga en åt sidan för problemet kvarstår. 
Socialtjänsten använder sig av andra kontaktvägar, antingen mail eller samtal eftersom jag inte 

har tillgång till min post”.  

”Jag hade kort tid att flytta ut. Jag hade två val, att säga upp lägenheten själv eller bli vräkt och jag 
blev rekommenderad att säga upp lägenheten för att det skulle se bättre ut i systemet. Eftersom 
jag haft min lägenhet hos ÖBO sedan 15 år och de såg det så ville de ge mig en chans. Efter att 
jag signerat så fick jag veta att jag skulle flytta ut om några dagar. Hade jag blivit vräkt hade jag 

haft en månad på mig att flytta ut och hade kunnat förberett med mina saker. Fick inte 
information om vad jag hade signerat förrän efter jag hade signerat. Det var mycket att gå igenom 

och läsa. Jag hade saker i förrådet som de har slängt”.  

”Att personen som jag efterfrågar, som i nuläget inte finns, ger en hopp om framtiden. Att ha en 
varaktig och trygg kontakt är jätteviktigt”.  

”Jag missade att söka två jobb och fick avslag [på försörjningsstöd] och hade inget bidrag. Har 
behövt tigga för jag har inget annat alternativ”.  

 

Gruppintervjuer 
Då intresset för deltagande i intervjuer var stort beslutade NSPH Örebro län att också 
genomföra gruppintervjuer med fokus på tre frågor. Vi ville veta mer om:  

1. Hur önskar ni att det hade sett ut med bemötande och tillgång till insatser? 
Exempel: ”Tillgång till lättillgänglig information”.  

2. Har ni förslag på hur stödet kan se ut för att vara tillgängligt för människor i 
hemlöshet (kommunala, regionala och andra stödinsatser)? Exempel: ”Ändra 
telefontidernas varaktighet, tex. öka en halvtimme”.  
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3. Känner ni att de ni möter har rätt kompetens för att möta er? Exempel: ”Min 
handläggare har/har inte kunskap om beroendesjukdom”.  

Brukarrevisorerna intervjuade tre grupper. Den första bestod av fyra kvinnor, den andra 
av tre män och den tredje av två män. I gruppintervjuerna fick vi djupare svar och 
konkreta förslag på vad som kan förändras. Vi redovisar svaren från varje grupp för sig för 
att skilja på svaren från kvinnorna och männen.  

Kvinnogruppen, grupp 1, svarar:  

1. Bemötande och tillgång till insatser 

”Vi vill ha bättre bemötande och bättre förståelse. Attityd borde ”taggas ner”. De på soc. 
engagerar sig inte. Man har själv jämt sjå att försöka överleva. En del säger att de inte visste att 

Porten fanns. En del kompisar vill att man ska vara på ”samma plan”, dvs. fortsätta i sitt 
missbruk. Det vill till att man är driftig för att överleva, men man är ju ”tappad i huvudet” när man 

är i missbruk. Soc. vet ju när man blir hemlös men det känns som om dom inte bryr sig. Någon 
berättar om att hon bott på härbärge men inget engagemang från de som jobbade där. Soc. har 
sagt ”kan du knarka kan du sitta i rullstol, klaga inte”. När man säger så kanske man ska sluta 

jobba. Det finns inget hjärta hos en del personal. Man kan be om behandlingshem men får inte 
det, utan de väntar så det blir ett LVM”.  

 
2. Förslag på hur stödet kan se ut  

”Förslag är att soc ska svara på telefontider och att telefontiderna borde vara längre. Många av 
oss har inte telefon, ska då ringa från Porten och när man äntligen kommer fram är telefontiden 

slut”.  

”Önskan att soc. kan ringa tillbaka som det är i vården, man får en speciell tid när de ringer 
tillbaka”.  

”Det borde finnas drop in-tider på soc”.  

”Om personal är sjuk borde det finnas vikarier”.  

 

3. Kompetensen hos professionella  

”Nej, de vet ingenting, de bara läser sig till det. Om en socialsekreterare skulle vara med en 
vecka skulle hen inte ”palla”. De är alldeles för fyrkantiga, skiter i att lyssna. Man kan inte hjälpa 

folk själv, det kan handla om Swish till exempel”.  

”De tror alltid att man överdriver. Allt beror på vilken handläggare man har, vissa handläggare är 
mycket bra. Man får dålig självkänsla som i sin tur ger dåligt levnadsmönster när man har det så 

här”.  

”Hur eftervården ser ut spelar stor roll, den är jätteviktig, det är ju då träningen börjar”. 
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”Det finns olika typer, tex. KBT, Lins hus för kvinnor, man kan gå i terapi. Man behöver ha något 
som är givande. Det måste vara kul när man är nykter!”.   

”På Hjorten är det blandat boende missbrukare och nyktra, kan vara svårt. Huset bredvid är ett 
skyddat boende för kvinnor, det tycker vi är konstigt”.  

 

Grupp 2, bestående av tre män, svarar så här på frågorna:  
 

1. Bemötande och tillgång till insatser  

”Jag har varit hemlös förut, jag var tvungen att flytta från lägenheten på grund av missbruk. Jag 
känner alltså till Porten sedan innan. Porten har varit hjälpsamma. Jag vet inte vad som finns för 
stöd, jag fick veta det efter ett tag i hemlöshet. Jag var ute i flera nätter och hade inte käkat. Jag 

gick till Stadsmissionen och fick veta att det finns Porten så att man kan äta och vara där. De har 
hjälpt mig att skriva ut papper till ansökningar” (hela gruppen håller med om ovan citat). 

  

”Socialtjänsten har varit sämst. Hjälper inte och har noll förståelse. Jag vill inte ha med dem att 
göra, men det har inte varit helt enkelt att klara sig på egen hand heller. De har ingen erfarenhet 

och det ger inget förtroende. Så jag gör saker om jag mår dåligt av sen för att få pengar. Jag skiter 
hellre i myndigheter. Det har funnits bra behandlingsassistenter också, det är svårt med krav 

som är svåra att nå upp till. Alla förstår inte missbruksproblem. Misslyckas man så straffas man 
på så sätt att jag får inget bidrag för att jag inte skött mig och då går allt åt helvete” (hela gruppen 

håller med om ovan citat).  

”Jag hade inte varit i en lägenhet själv på väldigt länge och jag började missbruka igen”.  

 

2. Förslag på hur stödet kan se ut 

”Det är korta telefontider, 30 minuter bara och stor del av den tiden är det upptaget. Det är svårt 
att nå. Viktigt att man kommer fram”.  

”Att de ska göra det de ska göra. Det borde finnas fältassistenter som vandrar som man kan prata 
med, något sådant”.  

”Jag har ingen telefon så jag kan inte ringa. Och jag har inte mobilt bank-id. Det borde finnas drop 
in-tider”.  

 
3. Kompetensen hos professionella  

”Nej [ett enhälligt nej]. Lyssna mer. Människor med egen erfarenhet borde jobba på myndigheter. 
Det behövs mer erfarenhet”.  
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ÖVRIGA TILLÄGG FRÅN GRUPPEN:  

”Porten är bra men att hålla på med kanyler och folie förstör väldigt mycket. Porten hjälper en att 
hålla ett hyfsat fräscht skick ändå. Vi kan lägga våra kläder när man inte har någonstans att lägga 

dem”.  

”Många skäms för att komma till Porten och känner sig dumma”.  

”För 10 år sedan var det svårt att komma in. Man kan komma in och vara påverkad och behöver 
inte ljuga och mygla”.  

”Härbärget har sjuka regler, är en minut försenad och får inte komma in. Det är förjävligt, då är 
det kört. Fyrkantigt”.  

”Kan bli portad från ett härbärge. Jag hade stått kvar för länge efter att de hade stängt – en vecka 
portad. Fick inte ens veta det när jag var där, fick veta det i telefonen. Jag var tvungen att gå på ett 

samtal först för att få komma tillbaka för att jag hade stått på gården för länge. En personal på 
härbärget frågade mig i samtalet ”Förstår du vad du har gjort?””.   

”Jag fick inte komma in för att jag inte var skriven i Örebro. Är man hemlös så är man hemlös”.  

 

 

Grupp 3, som bestod av två män, varav en blivit intervjuad tidigare, svarade så här:  

1. Bemötande och tillgång till insatser  

”Hade velat att det finns två fasta kuratorer, professionella som vet hur det fungerar med 
exempelvis socialtjänst, Försäkringskassan med mera. Två för att man ska kunna nå den andra 

om den ena är sjuk. Kuratorerna ska vara centralt så de är lättillgängliga. De ska vara en egen 
insats”.  

”Att inte bollas runt och inte hamna mellan stolarna”.  

”Bättre kommunikation mellan varandra, ett samarbete”.  

”Kortare handläggningstid. Första fasen i hemlöshet är viktigast”.  

”Fler inom kommunen som ska ha tjänstelegitimation”.  

”Försörjningsstöd drar av på Swish, de är fyrkantiga och pengarna försvinner”.  

”Att ÖBO har kontakt med socialtjänst samma dag som man blir hemlös (vuxna). Detta skulle 
göra att man gör mindre brott som man känner sig tvingad till att göra”.  

 

2. Förslag på hur stödet kan se ut  

”När jag ringer till servicecenter med fem alternativ, man kommer fram men det är lång väntetid 
och ringer man mellan klockan 11 – 12, då går det inte att nå någon. Det är rörigt”.  
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”Borde finnas att man kan lägga till sitt nummer och avsluta med fyrkant så att de ringer upp”.  

 

3. Kompetensen hos professionella  

”Nej, inte alla. Fredrik på Porten har rätt kompetens och han är utbildad. De flesta har ingen 
erfarenhet av hemlöshet. De är utbildade socionomer men precis börjat jobba på soc och så 

möter de oss som har gått på soc i 12 år”.  

”De ringer innan de har tittat upp vad som gäller och de får inte ta egna beslut”.  

”Det är semestrar med mera, det behövs fler socialtjänstarbetare”.  

 

ÖVRIGA TILLÄGG FRÅN GRUPPEN:  

”Du får ingen hjälp av socialtjänsten om du är hemlös men inte har ett missbruksproblem. 
Psykisk ohälsa så får man vända sig till primärvården. De säger ”vi är ingen bostadsförmedling” 

om man inte har ett missbruksproblem. Försörjningsstöd får man hjälp av oavsett om det är 
missbruk eller psykisk ohälsa. Man får inte heller sova på ett härbärge om man inte har ett 

missbruk. Måste säga att man har problem med missbruk annars får man ingen hjälp.  

Måste sälja sin bil för att få försörjningsstöd. Det försvårar mycket.  

Det har blivit hårdare med socialtjänsten också efter de har blivit blåsta. Jag hade jobbat ihop till 
en TV och de frågade mig ”hur har du råd med TV:n?”.  

 

Röster från professionella  
I revisionen valde vi även att ställa samma frågor till personalen på Porten, som till 
deltagarna i gruppintervjuerna. Vi ville se om deras uppfattningar stämmer överens med 
upplevelserna hos de som lever i hemlöshet. Personalen på Porten träffar målgruppen 
fem dagar i veckan och har en ovärderlig kunskap och uppfattning av lägesbilden. Vi 
valde också att fråga personalen på Porten just för att alla som intervjuats betonar att 
Porten är bra och att det finns ett ovärderligt stöd. Att fråga personalen samma frågor ger 
också en helhetsbild, av vad de ser generellt och vad som ofta drabbar en person i 
hemlöshet. Vi kan se att resultatet i brukarrevisionen och personalens uppfattning går i 
linje med varandra, även de styrkor och förbättringsförslag som presenteras senare i 
rapporten går i linje med personalens uppfattningar. Nedan följer svaren.  

1. Bemötande och tillgång till insatser 

Idag ser vi inte någon naturlig plats där information ska/kan finnas inom Örebro 
kommun. Vi på Porten försöker vara den naturliga platsen för hemlösa dit de ska vända 
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sig för att få den akuta hjälpen. Vi arbetar ständigt med att höja vår kunskap om systemet 
för att lättare informera och lotsa gäster.  

Vi önskar främst att kommunen ska vara en större del av Porten som verksamhet. Att de 
kan ha personal på plats x gånger i veckan för att göra det lättare att ta sig ur hemlöshet. 

Bostadsbolag skulle även kunna se över hur de kan nyttja Porten. 

Viktigt att även fånga upp flera mötesplatser som finns för personer i andra utsatta 
grupper än den Porten möter. Vi tror att det är en stor del i lösningen att myndigheter 

finns där ”de” finns. 

Det är märkbart varierad kompetens inom olika verksamheter inom Örebro kommun, 
främst verksamheter som lotsar personer till rätt (tex. servicecenter). 

 
2. Förslag på hur stödet kan se ut 

Absolut att telefontider kan förbättras, men problemet är fortfarande: hur ska de ringa 
utan ström, eller telefon? Vi tycker att samarbetet med Porten behöver stärkas för att 

underlätta för alla aktörer. Detta då Porten är den naturliga platsen för hemlösa att 
besöka för att få grundläggande behov tillgodseda. Det är i delen att få hemlösa ur 

hemlöshet arbetet behöver stärkas med myndigheter.  

Det är olika mellan handläggare och handläggare i vad som går/får göras. Till vissa kan vi 
ringa på mobilnummer, många kan vi maila eller nå via Teams. Problem när hemlösa 

kontaktar servicecenter då det inte går att lämna meddelande till sin handläggare 
utanför telefontider.  

3. Kompetensen hos professionella  

Nyansökan till försörjningsstöd behöver ses över då det är för komplext för en person i 
hemlöshet att söka. Då är det inte alltid alla papper som ska in som är problemet utan, 

hur de ska kunna kontakta försörjningsstöd, exempelvis låna en telefon för att kunna 
ringa på specifik tid, telefonkö i över en timme för att eventuellt komma fram, ork att 

klara av att sitta i telefon i en timme för att sedan gå till Ribbingsgatan och hämta 
blanketten. Utöver detta behöver sedan den hemlösa inhämta alla de uppgifter som 

krävs, ibland utan bank id, pengar eller id kort vilket göra att ansökningar inte alltid blir 
kompletta.  

Vi tycker att handläggare på utredning vuxna har goda kunskaper då detta är deras 
målgrupp. Dock tycker vi handläggare på försörjningsstöd behöver öka sina kunskaper 

om beroende och psykisk ohälsa. Handläggare på försörjningsstöd upplever vi har svårt 
att förstå hur svårt det är att få in ansökan med rätt uppgifter. Detta då de har krav på 

hemlösa att inhämta uppgifter som många gånger är omöjliga att inhämta utan id kort, 
bank id eller pengar. 
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Vi tycker att försörjningsstödssystemet är ett system som fungerar för den eller dem som 
har förmågan samt de tekniska förutsättningarna. Personer med ohälsa och digitalt 

utanförskap blir exkluderade.   

Mottagningsgruppen är bra och det finns god kunskap, där är dock problemet att det är 
för många frågor. Många gäster drar sig för att ringa mottagningsgruppen då det är svårt 

att komma fram, men även att det är för många frågor att ta på telefon. Gäster önskar 
fysiska besök, gärna tillsammans med någon av oss på Porten. Detta för att känna sig 

trygga i kontakten med myndighet.  

Vi tror att om handläggare från dessa myndigheter valde att lägga sina möten mer på 
Porten där gästen/klienten befinner sig skulle utredningar och rätt insatser komma i gång 

snabbare och vara mer kvalitativa.  

 

Styrkor och utvecklingsområden  
I detta avsnitt vill vi understryka att det är viktigt att vi lyssnar på och tar på allvar det 
som människor upplever och att vi ser det som sanning. Vi behöver ta till oss det som 
framkommer i rapporten helt och fullt och förstå att det är så här människor upplever 
det och uppfattar sin situation. Det finns ingen uppfattning från brukarrevisorernas sida 
att något har överdrivits eller är osant. När styrkor och utvecklingsområden presenteras 
är det utifrån de människor som lever i hemlöshet och har erfarenhet av hur det är och 
vad som skulle behöva förändras. Information från de individuella samt 
gruppintervjuerna ligger till grund för nedanstående avsnitt.  

Styrkor 
Många talar gott om Porten, som sticker ut i svaren om vad som fungerar bra. En samlad 
bild är att man känner sig sedd och inte dömd, med en värme. Man upplever också att 
man får det stöd man behöver från Porten. Detta visar på att vi behöver stärka Portens 
verksamhet, ge förutsättningar för utökade öppettider till exempel. Detta behöver lyftas 
med insikten om att Örebro Stadsmission kan utföra ett framgångsrikt arbete med 
hemlöshet och att någon kommunal eller regional verksamhet inte har förmåga att 
utföra samma arbete med de förutsättningar som Porten ger människor.  

Bostad först får också fina omdömen av de som har kontakt med dem. 
Sammanfattningsvis behöver vi stärka dessa verksamheter ännu mer, att stärka det som 
fungerar bra är en förutsättning för framgång för målgruppen i hemlöshet.  

Vi kan också se i rapporten att en hel del nämner mottagningsgruppen som en del där 
man känner att det finns stöd. Det kan dock vara problematiskt då mottagningsgruppens 
arbete är att bedöma och ev. inleda utredningar och inte hålla i personen under en 
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längre tid. Dock kan det vara så att man har mycket med mottagningsgruppen att göra 
pga. ansökningar och/eller orosanmälningar och att det därför upplevs som att ens 
kontinuerliga socialtjänstkontakt finns där. Arbetsförmedlingen i samverkan med andra 
aktörer och beroendecentrum nämns också. Det verkar som att när människor haft en 
kontakt som fungerar bra så håller den, eller så minns man den särskilt.   

 

Utvecklingsområden och förbättringsförslag  
Utvecklings- och förbättringsförslagen baseras på intervjupersonernas svar, vissa är 
konkreta förbättringsförslag och vissa förslag kommer från revisionen utifrån samlad 
information kring vad som behöver utvecklas eller fungerar mindre bra.  

Kvinnors utsatthet  

Enligt Socialstyrelsens (2023) kartläggning av hemlösheten framkommer att skadligt 
bruk och beroende, arbetslöshet/brist på stadig inkomst och psykisk ohälsa är faktorer 
som bidragit till hemlöshet bland både män och kvinnor. Psykisk ohälsa var dock det 
vanligaste bland kvinnor följt av utsatthet för våld i nära relation.  

I brukarrevisionen hör vi röster från kvinnor som är utsatta. Kvinnor som lever i 
hemlöshet har en större risk att bli utsatta för våld och övergrepp. Brist på resurser och 
anpassade insatser för kvinnor kan också leda till att de har svårare att få stöd och hjälp 
(fralsningsarmen.se). Frågan om kvinnors utsatthet är nationell men också lokal. Örebro 
kommun och de instanser som verkar inom området behöver växla upp arbetet med 
utsatta kvinnor då våld i nära relation är en faktor som kan orsaka hemlöshet för en 
redan utsatt kvinna. Utsattheten slutar inte i samband med hemlösheten, även om 
kvinnan lämnat den våldsamma situationen med just den partnern. Detta exemplifieras i 
ett citat från en kvinnlig intervjuperson: 

”Vissa måste använda sex för att känna sig skyddade. Framför allt kvinnor och skaffar den där 
pojkvännen bara för att känna sig trygg. Vi behöver hjälpa utsatta kvinnor och alla jävla 

myndigheter behöver förstå att vi är människor”.  

 

Tillgänglig och samlad information 

Intervjupersonerna efterfrågar tillgänglig och samlad information. Att ha informationen 
om vart man kan vända sig och vilket stöd som finns där människor är; på tågstationen, i 
parkeringshus, i Krämarhuset, på offentliga toaletter, på Kulturkvarteret, på Porten, på 
bussar, på vårdcentraler, hos socialtjänsten osv. Det kan med fördel vara en broschyr 
som skapas i samverkan mellan kommun, region och frivilligorganisationer. Med fördel 
finns också broschyren digitalt när man söker på ord som ”hjälp för hemlöshet Örebro”, 
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exempelvis. Detta tydliga och konkreta förbättringsförslag är ett enkelt sätt att tillgodose 
behovet av lättillgänglig och samlad information.  

 

Stöd i samband med bostad  

Stödet, eller kraven, som ställs på människor i stödbostad behöver ses över. Många 
upplever svårigheter att säga nej när gamla vänner knackar på och det är kallt ute till 
exempel. Detta stöd behöver utvecklas individuellt och kan med fördel diskuteras med 
personen redan i utredningssamtalet – vad behöver just den personen för stöd för att 
kunna säga nej. Detsamma gäller stöd vid återfall. Om en person återfallet behöver fler 
insatser sättas in, snarare än tas bort. Detta då återfall är en naturlig del i en 
tillfrisknandeprocess och att förlora sitt stöd som följd av detta kan anses skapa svårare 
situationer än tidigare.  

 

Tillgänglighet via telefon 

Tillgängligheten via telefon behöver ses över av samtliga stöd- och vårdverksamheter 
som möter människor i hemlöshet inom Örebro kommuns geografiska 
upptagningsområde. Intervjupersonerna vittnar om att telefontiderna är svåra att 
komma fram på och är uppenbarligen inte tillräckliga i omfattning. Ett konkret förslag 
som framkommer är att kommunen kan ha en flexitelefon, precis som vid kontakt med 
vårdcentralen, med erbjudande om en ledig telefontid där personen blir uppringd. Detta 
ökar också tillgängligheten och gör det lättare för människor att veta om att någon ringer 
upp samma dag.  

 

Bemötande och förståelse 

Många efterfrågar ett bättre bemötande och ökad förståelse för livssituationen. Att bli 
sedd som en människa. När en människa befinner sig i en situation präglad av skam, 
skuld och psykisk påfrestning är det extra viktigt att bemötas med varsamhet. Hjärnkoll 
och NSPH, samt andra föreningar som verkar inom området, kan erbjuda insatser som 
är utbildande för politiker, chefer och personal när det kommer till bemötandet. 
Hjärnkoll (orebrolan.hjarnkoll.se) arbetar specifikt med ambassadörer, egenerfarna 
och/eller anhöriga, som berättar om sin återhämtningsresa just för att sprida kunskap 
och minska skam, stigma och självstigma. Att öka förståelsen för en människas 
situation kan ske genom att lyssna på människor med egen erfarenhet som återhämtat 
sig och kan berätta om sina upplevelser. Vi ser även ett behov av utbildning om 
beroendesjukdomen, vad som händer i hjärnan och hur det påverkar en människa, då 
detta inte är något som till exempel socionomer får med sig i sin utbildning.  
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Finnas där människor är  

Ett konkret förbättrings- och utvecklingsförslag är att finnas där människor är. Det har 
funnits planer på att handläggare på försörjningsstöd skulle finnas på plats på Porten en 
dag i veckan, vilket inte har startat upp ännu. Ett förslag är att verkställa detta och att 
använda UVP-handläggare ute på plats där människor finns, snarare än att personer 
behöver söka sig till socialtjänstens lokaler. Detta förslag gäller dock både regional och 
kommunal verksamhet och på andra ställen än just Porten, även exempelvis en 
sjuksköterska skulle regelbundet kunna komma till platser där personer i utsatthet 
befinner sig. Önskvärt skulle vara om platserna besöks av handläggare och exempelvis 
sjuksköterska från flera enheter som vänder sig till vuxna i olika former av utsatthet, 
helst samtidigt, för att få en helhetsbild av individen, samla in samtycke på plats och 
sedan kunna börja arbeta tillsammans med individen. Detta skulle öka möjligheterna till 
förbättrad samverkan, ett framgångsrikt och effektivt arbetssätt och skapandet av en 
hållbar återhämtningsstrategi för individen, med individens behov och önskemål i 
centrum. Detta förslag på arbetssätt går också i linje med Samsjuklighetsutredningen 
och Nära vårdperspektivet. En annan plats där det också skulle finnas rum för ännu mer 
socialt arbete är just på härbärgena, återigen att möta människan där den är.  

Det kommer också förslag på att socialtjänsten skulle ha en Drop-in, för att undvika att 
missa telefontider och kallelser. Brist på folkbokföring och osäkerhet kring om personen 
har en mobiltelefon eller inte kan också bidra till svårigheter i kontakten. Drop-intider 
skulle kunna vara ett verktyg för att närma sig människor i utsatthet och finnas tillhands 
när det verkligen behövs och motivationen finns där.  

Samtliga förslag ovan går i linje med Nya Socialtjänstlagen, Samsjuklighetsutredningen 
och Nära vårdarbetet.  

 

Erbjuda härbärge för människor skrivna i annan kommun  

Något som framkommer är svårigheterna att leva som hemlös i Örebro kommun om 
man tidigare haft, eller fortfarande är skriven på, en adress i annan kommun. En del som 
kommer till Örebro från övriga kommuner i länet gör det just för att det finns fler 
möjligheter att värma sig, exempelvis i garage eller andra offentliga platser. Som det ser 
ut idag får dessa personer sova en natt per år på härbärgena. Vi vet idag att det ofta finns 
tomma bäddar på härbärgena i Örebro kommun. Det är inte för att vi saknar hemlösa i 
kommunen utan av andra anledningar. Ett förslag är att erbjuda människor som vistats i 
Örebro kommun en tid en sängplats och tak över huvudet om inte alla platser är 
upptagna, efter sista anmälningstid. Om det finns lediga sängar efter kl. 18 bör även de 
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människor som inte senast varit skrivna i Örebro kunna boka en plats. En del står kvar på 
sin gamla adress trots att de inte bott där på länge och vissa är inte skrivna någonstans. 
Det måste vara viktigare att erbjuda tak över huvudet än att prata om vem som har 
ansvaret i det akuta skedet. Då finns möjlighet att möta människan och guida rätt, om 
det är så att de ska få hjälp i en annan kommun. Vi bör använda de resurser vi har för att 
kunna hjälpa människor att först få tak över huvudet för natten och sedan guida till andra 
insatser och i förlängningen ett fungerande, värdigt liv. 

 

Satsa på civilsamhället  

Det är tydligt att människor känner sig välkomna, omfamnade och värdiga i ett 
sammanhang där flera i samma situation finns, där personalen har tid och möjlighet att 
se personerna. Detta sker i stor utsträckning i civilsamhället. Vår bedömning är att 
civilsamhällets verksamheter behöver stärkas ekonomiskt för att kunna ta det 
samhällsansvar som hamnat i deras knä. Det är också en fördel att det utförs av 
civilsamhälle, men utgångspunkt i ovanstående, men då behöver de också få 
ekonomiska resurser. Vi förordar att se över hur verksamhetsbidragen kan öka till 
verksamheter som stöttar människor vidare från hemlöshet och erbjuder en plats för 
återhämtning. I denna revision ser vi särskilt att det gäller Porten och Bostad Först. Vårt 
förslag är att stärka dessa två föreningar när det kommer till arbetet mot nollvision i 
Örebro kommun. Intervjupersonerna vittnar om att det är extra svårt på helgerna, när 
Porten har stängt. Att ha möjlighet att utöka öppettider, där de kan nå människor och få 
mer tid för ombudsmannaskap och relationsskapande ser vi som positivt för fortsatt 
arbete med och mot en nollvision.  

 

Snabbare hjälp  

Många vittnar om långa väntetider. Det kan bero på att det är få handläggare som ska 
hantera flera personers ärenden. Vi rekommenderar dock att se över hur man snabbare 
kan bemöta en person i hemlöshet och/eller med beroendesjukdom då många vittnar 
om att det är just då, när man tar kontakt, som viljan och motivationen är så stark. Det 
kan vara svårt att behålla den känslan i ett parkeringshus de kommande tre veckorna 
innan ett första besök bokas.  

 

”Mellanläget”  

Vissa personer upplever att de hamnar i ett mellanläge, där de inte har 
beroendesjukdom, har inte varit hemlösa tillräckligt länge och har egentligen 
förutsättningar för att klara ett boende. Kommunen behöver se över hur man arbetar 
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med människor som inte passar in i någon verksamhet eller ”målgrupp”. Detta för att 
undvika att människor hamnar i långvarig hemlöshet.  

 

Tankar från revisionen 
Det går inte att dra alla över samma kam. ”Lika för alla” i rutiner och riktlinjer är det mest 
ojämlika sättet att arbeta. Vi måste se över hur kraven på människor faktiskt rimmar 
med verkligheten. En vanlig missuppfattning är att ”ger vi fingret tar de hela handen”, 
vilket sällan stämmer. Det finns ofta en uppfattning om att om vi hjälper människor som 
befunnit sig i en kommun i flera månader kommer alla andra också att komma dit. Är det 
verkligen så? Har någon provat? En rädsla av att få för mycket på sitt bord påverkar 
människoliv. ”För vems skull” är en fråga som ofta dyker upp i arbetet med 
brukarinflytande. I denna brukarrevision visar resultatet att vi behöver utvecklas i 
samhället för att kunna ge ett stöd som passar individen och som gör att fler blir 
samhällsmedborgare som känner en värdighet och en anledning att vakna på morgonen. 
I Nya socialtjänstlagen, Samsjuklighetsutredningen och Nära vårdarbetet, bland annat, 
framträder individbaserat stöd och personcentrerad vård tydligt, där individens 
möjligheter till inflytande står i centrum. Hur kan vi göra det med de ramar och system vi 
har idag? Att inte ha en telefon eller fast adress sätter människor i svåra situationer när 
de ber om hjälp. Människor bollas fram och tillbaka i frågor som gäller samma sak – 
deras liv. Hur kan vi arbeta för att få ett helhetsperspektiv? Att ha tak över huvudet ingår i 
de grundläggande mänskliga rättigheterna. Ansvaret för att arbeta mot hemlöshet ligger 
på oss alla, inte endast kommunal verksamhet. Vi behöver arbeta tillsammans.  

Slutligen, vilket samhälle vill vi leva i?  

 

NSPH Örebro län  

Örebro, april 2025 
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