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Handlings- och Aktivitetsplan för 2026 
Övergripande mål i Patientsäkerhetsberättelsen 2026 

- Genomföra aktiviteter i handlingsplanen på verksamhets- och enhetsnivå  
 

• Grundläggande förutsättningar för patientsäkerhetsarbete 
- Öka patientmedverkan 

• Öka kunskapen om inträffade vårdskador 
- Mätning och sammanställning av information om vårdskador internt och externt. 

• Tillförlitliga och säkra system och processer 
- I vård och behandling 
- I samordning och informationsdelning mellan aktörer i den nära vården. 
- Medicintekniska produkter 

• Säker vård här och nu 
- Dagligt patientsäkerhetsarbete 
- Säker bemanning 

• Stärka analys, lärande och utveckling 
- Spridning av kunskap och lärdomar 

 
 
 
Detta följs upp av verksamhetschefer, medicinskt ansvarig i patientsäkerhetsberättelsen för 2026. Samt i Öppna jämförelser årligen av Socialstyrelsen. 





1 HANDLINGSPLAN FÖR ÖKAD PATIENTSÄKERHET 

 

 

 

Grundläggande förutsättningar för patientsäkerhetsarbete 

 

Övergripande nivå 

Område                         
 

Vad ska göras/ aktivitet                     
 

 Förväntad effekt                      
Patientmedverkan i 
utveckling av 
processer och 
arbetssätt 

Skapa definitioner och arbetssätt 
kring vilka hälso-och 
sjukvårdsinsatser som ska erbjudas 
vid olika kriterier utifrån personens 
egen delaktighet och autonomi.  
 
 

• Ökad upplevelse av delaktighet, självbestämmande och självständighet. 

• Fler personer kommer att bli självständiga i delar av eller hela hanteringen av sina 
läkemedel.     

• Antal besök kan minska, ger förutsättningar för mer optimal planering utifrån var 
och ens behov.  

• Att använda det reflektionsmaterial 
som tagits fram i syfte att väcka 
verksamheternas intresse för att 
involvera patient och närstående i 
hälso och sjukvården.  
Målet är utveckla en lärande 
organisation genom att använda 
kunskap och erfarenheter från 
patienter och anhöriga.  
 

• Att tydliggöra vad patient och anhöriga har för förväntning på tiden som 
legitimerade spenderar i mötet tillsammans. Vad är patient och anhörigas mål 

med tiden tillsammans med legitimerad?   

• Att sprida kunskap om patient och anhörigas behov som grund för framtida 

förändringsarbeten.   

• Att beskriva vad patient och anhöriga anser ger kvalitet och trygghet.   
 

Tydliggöra vårdgivarens 
informationsansvar vid vårdskador. 
Implementera och Informera om 
befintlig folder om vårdskador.   

• Göra aktuell folder känd för medarbetare och patienter/ närstående.   
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Fokusområde 1: Öka kunskap om inträffade vårdskador 

 

Övergripande mål i Patientsäkerhetsberättelsen 

Förbättra den systematiska uppföljningen av patientsäkerheten. 

- Skapa förutsättningar för ett lärande utifrån inträffade avvikelser gällande vårdskada/risk för vårdskada 
 

 

Område Vad ska göras/ aktivitet Förväntad effekt 

Mätning och 
sammanställning av 
information om 
vårdskador –  
i vårdens 
övergångar mellan 
kommun och 
region 
 
 

Implementera reviderad 2026 
Riktlinje för Avvikelser Klagomål och 
synpunkter samt  
Länsgemensam Riktlinje avvikelse i 
samverkan  
 
 

• Att riktlinje är känd och chefer har ökad följsamhet kring avvikelsehantering i processen 
vid vårdens övergångar. 
 

Mätning och 
sammanställning av 
information om 
vårdskador- 
Interna avvikelser 

Följa och analysera avvikelser 
regelbundet under året på 
enhetsnivå för att kontinuerligt 
kunna arbeta med 
förbättringsarbete 
 

• Hitta arbetssätt för att få ett lärande i verksamheten och minska risken för allvarliga 
vårdskador.  
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Fokusområde 2: Tillförlitliga och säkra system och processer 

Övergripande mål i Patientsäkerhetsberättelsen 

 
Skapa förutsättningar för en patientsäker process för överlåten hälso- och sjukvård. 

- Organisatoriska förutsättningar för teamsamverkan i det dagliga arbetet. 

- Struktur och arbetssätt som möjliggör att rätt kompetens utför överlåten hälso- och sjukvård enligt ordination. 
 

Område Vad ska göras/ aktivitet                     Förväntad effekt 

Tillförlitliga och 
säkra processer – i 
Vård och 
behandling 
 

Höja kompetensen hos den 
baspersonal som ska delegeras och 
på så vis säkra patientsäkerheten.  
 
Öka kunskapen kring de olika 
delarna i läkemedelshantering. 
Tydligare struktur på processen 
kring delegering för alla berörda 
yrkeskategorier, och att alla följer 
processen. 
 

• Följsamhet till riktlinjer och rutiner.  

• Ökad kunskap och trygghet hos baspersonal kring läkemedelshantering.  

• Ökad patientsäkerhet.  

• Ökad trygghet hos sjuksköterskor som ska delegera läkemedelshantering 

• Den som genom delegering ska ha dokumenterad kompetens om hantering av läkemedel och 
de risker som är förenade med hanteringen av läkemedel 
 

att möjliggöra och öka deltagande i 
kompetenshöjande insatser som 
erbjuds inom Kompetensnavet. 
Inom områdena: 

• omvårdnad  

• vardagsrehabilitering  

• bedöma förändrat hälsotillstånd 

• basal läkemedelshantering.  

• Bas- och baspersonal ska ha kunskap för att kunna arbeta hälsofrämjande och förebyggande, 
samt ge en god och säker vård och omsorg. 
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Tillförlitliga och 
säkra processer –  
i samordning och 
informationsdelnin
g mellan aktörer i 
den nära vården 

Hitta nya arbetssätt för att arbeta i 
samverkan ambulansen 

• Skapa en dialog för att se över samverkan mellan kommun och ambulansvård. 
 

Medicinteknik, 
medicintekniska 
produkter, 
hjälpmedel och 
välfärdsteknik 

Implementera riktlinje av 
medicintekniska produkter till 
enhetschefer 

• Säkerställa att vi hanterar medicintekniska produkter enligt gällande lagstiftning och Öka 
förståelsen för ansvar och hantering av medicintekniska produkter, omvårdnadshjälpmedel, 
verksamhetsägd utrustning och personliga hjälpmedel. 
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Fokusområde 3: Säker vård här och nu  

 
Övergripande mål i Patientsäkerhetsberättelsen  

  
Skapa förutsättningar för en patientsäker process för överlåten hälso- och sjukvård.  

• Organisatoriska förutsättningar för teamsamverkan i det dagliga arbetet.  
• Struktur och arbetssätt som möjliggör att rätt kompetens utför överlåten hälso- och sjukvård enligt ordination.  

  

Område Vad ska göras/ aktivitet Förväntad effekt                        

Dagligt 
patientsäkerhetsar
bete 

SÄBO  

Utveckla arbetet med 
kontaktmannaskapet inom 
SÄBO 

• Ha samordnande ansvar för kontinuitet om fast omsorgskontakt 

Samordning mellan SÄBO och 
sjukgymnaster. Implementera ny 
rutin för samverkan 

• Ha en samlad och likvärdig bild av vårt gemensamma uppdrag, varandras roller (arbetsterapeut 

och fysioterapeut/sjukgymnast) och hur vi ska samarbeta med varandra  

Hemsjukvård och hemtjänst  

• Dagliga avstämningar mellan leg 
personal och planerings 
ansvariga.  

•  

• Hitta och uppmärksamma tidiga tecken på förändringar hos patienter.  

• Planera och prioritera dagens arbete (hemgång från sjukhus osv) 

• Nära handledning till baspersonal i utförandet. 
 

Leg personal och enhetschef 
alltid delta på teamträffar 

• Ökad teamsamverkan 
 

Koordinator inom 
hemsjukvården 
 

• Koordinator i hemsjukvården för att frigöra mer tid för leg personal att delta och leda i det 
dagliga arbetet med utförare. 
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Gemensamma  

Länsgemensamt riktlinje för fast 
vårdkontakt är på gång 2026 och 
ska implementeras i 
verksamheten när den är klar. 

• att ge trygghet, kontinuitet, samordning och säkerhet i vården, samt att stärka patientens 
ställning och delaktighet i vården.  
 
 

 

Ta fram riktlinje för Fast 
vårdkontakt för kommunen. 
Gäller från 1 juli 2026 
Samt informationsmaterial till 
patient.  
Örebro kommun bör besluta: 

• Vilka professioner kan utses 

• När respektive profession 
är mest lämplig 

• Om fast vårdkontakt ska 
användas inom 
hemsjukvården 

 

• Kommunen ska ha tydliga arbetssätt som gör att fast vårdkontakt utses för patienter där 
bedömningen är att funktionen är nödvändigt för att tillgodose behovet av trygghet, 
kontinuitet, samordning och säkerhet eller i de fall patienten själv begär det. Fast vårdkontakt 
ska utses tidigt, dokumenteras i journal och har ansvar för samordning, kontinuitet och 
trygghet. Tydliggöra samverkan mellan fast vårdkontakt och fast omsorgskontakt  

 
 

Mer tid med patient - Avlasta 
legitimerad personal i praktiska 
arbetsuppgifter. Rapport-  

• Att minska tidsåtgång för legitimerad personal till arbetsuppgifter som inte tillhör uppdraget 
hälso- och sjukvård 

Säker bemanning Arbetar aktivt med 
överanställning av 
arbetsterapeuter och 
sjuksköterskor och planerar för 
en gemensam kvälls- och 
helgorganisation.  

 

• Att uppnå en ökad stabilitet, kontinuitet och patientsäkerhet 
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Rekrytera specialist-
undersköterskor. Psykiatri, 
demens och palliativ vård 

• Syftet att öka, sprida kunskap och vara ett stöd i verksamheten 
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Fokusområde 4: Stärka analys, lärande och utveckling 

Övergripande mål i Patientsäkerhetsberättelsen 

 
Förbättra den systematiska uppföljningen av patientsäkerheten. 

- Förbättra vårdgivarens struktur och arbetssätt för patientsäkerhetsarbetet 

- Stärka kunskap om analys, lärande och utveckling av patientsäkerheten 
 

Område                         Vad ska göras/ aktivitet                     Förväntad effekt 

 
Spridning av kunskap 
och lärdomar 

Att ha regelbundna forum, 1 ggr per 
månad för övergripande struktur för 
analys och uppföljning-  
Kvalitetsforum mellan enhetschefer 
och områden 
 

Stöd för chefer och området/förvaltning att: 

• Förbättra strukturen för patientsäkerhetsarbetet. 

• Utveckla egenkontroller enligt modell lärandeanalys 

• Utveckla arbetssätt för avvikelsehantering. 

• Skilja på individnivå och systemnivå  

• Se över ansvar och fördelning av stöd för utredning och analys 

Skapa Nätverksträffar/dialog 
forum/samverkan för 
arbetsterapeuter och sjuksköterskor 
inom respektive område och tid på 
dygnet. En lärande organisation som 
tar vara på kompetens och resurser 
på ett effektivt sätt. 
 
 

• Forum och struktur för kunskapsdelning, informations- och erfarenhetsutbyte för all hälso- och 
sjukvårdspersonal 

• Skapa ett starkare lärandeklimat mellan hälso- och sjukvårdspersonal oavsett organisatorisk 
hemvist. 

• Kollegialt stöd och lärande  
 
 

 
 


