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Sammanfattning

§> Bakgrund

Socialtjanstens verksamhet och socialnamndens ansvar i Orebro kommun praglas av uppdrag
som innebar langtgdende konsekvenser for enskilda barn, unga och familjer. Detta staller hoga
krav pa rattssakerhet, kvalitet, transparens och tydliga ansvarsférhallanden i saval handlaggning
som beslutsfattande. Under senare tid har socialtjanstens och namndens arbetsprocesser varit
foremal for omfattande medial exponering och diskussion, inklusive i sociala medier. Denna
uppmarksamhet har aktualiserat fragor om hur verksamhetens rutiner och arbetssatt uppfattas
externt, liksom hur fértroendet fér namndens och forvaltningens arbete kan varnas och starkas
over tid.

PwC har fatt i uppdrag av Socialférvaltningen i Orebro kommun att pa ett strukturerat och
oberoende satt belysa centrala delar av verksamhetens processer gallande omhandertagande av
barn/LVU. Det galler bland annat hur arbetet kring rutiner, kring hur handlaggningsprocesser och
beslutsstdd ar utformade, hur bedémningar och rutiner avseende umgangesbegransningar
hanteras, samt hur samspelet mellan forvaltning och namnd fungerar i praktiken. En sadan
genomlysning bor ha ett system- och processfokus och ta sin utgangspunkt i gallande regelverk
och etablerade principer for god férvaltning. Oversynen ar genomférd under perioden mars — juni
2026.

o— .
—£ Metod och genomférande

Relevant dokumentation kopplad till dversynens syfte och mal har samlats in, exempelvis rutiner,
checklistor och annat stddmaterial for socialsekreterare samt férvaltningsspecifika dokument som
socialnamndens reglemente. Intervjuer har genomforts med representanter fran
Socialférvaltningen i Orebro kommun samt med féretradare for socialnamnden. Jamférande data
avseende frekvens av umgangesbegransningar har erhallits fran fem liknande kommuner.

Arendegenomgang har genomférts av fem drenden som rér handlaggningsprocesser vid
omedelbart omhandertagande samt ansékan om vard enligt LVU och av fem drenden som avser
beslut om umgangesbegransningar.
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()\ Bedomning och rekommendationer

Sammanfattningsvis visar éversynen att Socialférvaltningen i Orebro kommun har
grundlaggande strukturer och arbetssatt till stdd foér handlaggningsprocesser for
omedelbart omhandertagande och ansékan om vard enligt LVU. Det bedéms dock
finnas behov av att starka strukturen fér hantering av styrande dokument,
dokumentera genomférd kvalitetssakring, etablera systematisk egenkontroll, skapa
enhetsovergripande forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt fortydliga
beslut om umgéngesbegransning. Om rekommendationerna omsatts i relevanta
atgarder bedéms detta kunna bidra positivt till saval handlaggningsprocessernas
kvalitet som fortroende och langsiktig legitimitet for namndens och férvaltningens
arbete.

7& Avgransningar

Inom ramen fér denna éversyn har uppdraget avgransats till att belysa
utredningsfdrfarandet samt dialogen mellan férvaltning, jourhavande ordférande,
utskott och namnd i handlaggningsprocessen vid omedelbart omhandertagande
och beslut om att anséka om vard enligt LVU.

| den arendegenomgang som genomfoérts har ingen materiell prévning av besluten
skett.

De arenden som pa senare tid har uppmarksammats i media har inte ingatt i
dversynen.

Oversynen omfattar inte heller den sarskilda dialog och samverkan mellan
forvaltning och ndamnd som kan krévas nar ett arende, namnden eller
verksamheten ar féremal for medial uppmarksamhet eller annan sarskild paverkan
utan har avgransats till det generella forfarandet vid omedelbart omhandertagande
och beslut om att ansdka om vard enligt LVU.
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—_ Bakgrund

Socialtjanstens verksamhet och socialnamndens ansvar

praglas av uppdrag som innebar langtgaende konsekvenser for

enskilda barn, unga och familjer. Detta staller hdga krav pa
rattssakerhet, kvalitet, transparens och tydliga

ansvarsforhallanden i saval handlaggning som beslutsfattande.

Under senare tid har socialtjanstens och namndens
arbetsprocesser varit foremal fér omfattande medial
exponering och diskussion, inklusive i sociala medier. Denna
uppmarksamhet har aktualiserat fragor om hur verksamhetens
rutiner och arbetssatt uppfattas externt, liksom hur fortroendet
for namndens och forvaltningens arbete kan varnas och
starkas oOver tid.

Mot denna bakgrund finns det skal att pa ett strukturerat och
oberoende satt belysa centrala delar av verksamhetens
processer gallande omhandertagande av barn/LVU. Det galler
bland annat hur arbetet kring rutiner, kring hur
handlaggningsprocesser och beslutsstdd ar utformade, hur
beddmningar och rutiner avseende umgangesbegransningar
hanteras, samt hur samspelet mellan férvaltning och namnd
fungerar i praktiken. En sadan genomlysning bor ha ett
system- och processfokus och ta sin utgangspunkt i gallande
regelverk och etablerade principer for god férvaltning.

En extern och oberoende éversyn bedéms darmed kunna
utgora ett viktigt underlag for fortsatt utveckling och
kvalitetsarbete, samt bidra till langsiktig legitimitet och
fortroende for naAmndens och socialtjanstens uppdrag och
arbetssatt.
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DD sy

Syftet med den externa och oberoende dversynen ar att pa
ett strukturerat, sakligt och forutsattningslost satt belysa
socialtjanstens och socialndmndens rutiner och arbetssatt
inom de omraden som omfattas av éversynen.

Oversynen ska ta sin utgangspunkt i géllande ratt, etablerade
principer for god férvaltning samt de krav som féljer av
socialtjanstens sarskilda ansvar.

Oversynen ska utgdra ett stéd fér namndens och
forvaltningens fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete
genom att ge ett samlat och faktabaserat underlag avseende
hur centrala processer och arbetssatt ar utformade och
tilldmpas. Ambitionen ar att skapa forutsattningar fér larande
och utveckling pa organisatorisk niva, snarare an att bedéma
eller ompréva enskilda arenden.

Ett dvergripande syfte ar vidare att varna och starka
fortroendet for socialndmndens och socialtjanstens uppdrag
och arbetssatt dver tid. Genom transparens (i det som ar
mojligt utifran lagstiftning), tydlighet och extern belysning av
verksamhetens rutiner och processer ska dversynen bidra till
langsiktig legitimitet och till att sakerstalla att verksamheten
bedrivs med hdg rattssakerhet och kvalitet.

| den man 6versynen identifierar behov av fortydliganden
eller utveckling av rutiner, arbetsséatt eller beslutsstod ska
sakliga, framatsyftande och andamalsenliga
rekommendationer I1amnas.
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' /l Oversynens fokus och
' D tillvagagangssatt
Oversyn ska genomfdras av organisation och arbetssatt
gallande omhandertagande av barn/LVU genom att titta
pa;

* Handlaggningsprocesser och beslutsstod
» Samspel mellan férvaltning och namnd
* Umgangesbegransningar

» Fortroende och langsiktig legitimitet

Oversynen ska géras utifran befintliga riktlinjer och rutiner,
titta pa arendegang i fem slumpmassigt utvalda arenden,
samt genom intervjuer. Fragan om fortroende och
langsiktig legitimitet behandlas inte som ett separat avsnitt
i rapporten, utan utgor ett dvergripande perspektiv i
dversynen och kommer till uttryck genom de
rekommendationer som ldmnas.
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O_ O Tillagg umgangesbegransning
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PwC har dartill inhadmtat féljande uppgifter fran
kommuner med likvardig storlek/struktur; uppgift om antal
beslut om LVU samt antal beslut om
umgangesbegransningar under perioden 2025-01-01—
2025-12-31. Motsvarande statistik och frdn motsvarande
tidsperiod har hamtats fran Orebro kommun.

Dartill har en genomgang av de fem senaste besluten om
umgangesbegransningar ar 2025 i drenden fran Orebro
kommun gjorts

5> Avgransningar

Inom ramen fér denna éversyn har uppdraget avgransats
till att belysa utredningsférfarandet samt dialogen mellan
forvaltning, jourhavande ordférande, utskott och namnd i
handlaggningsprocessen vid omedelbara
omhandertaganden och beslut om att anséka om vard
enligt LVU.

Ingen materiell prévning av besluten i de genomgangna
arendena har gjorts.

Arendegenomgang har genomférts av fem drenden som
ror handlaggningsprocesser vid omedelbart
omhandertagande samt ansékan om vard enligt LVU och
av fem arenden som avser beslut om
umgangesbegransningar.

De arenden som pa senare tid har uppmarksammats i
media har inte ingatt i dversynen.

Oversynen omfattar inte heller den sarskilda dialog och
samverkan mellan férvaltning och ndamnd som kan kravas
nar ett arende, namnden eller verksamheten ar féremal for
medial uppmarksamhet eller annan sarskild paverkan.



Socialférvaltningen i Orebro kommun
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~ 'D Om Socialforvaltningen i
Orebro kommun

Socialférvaltningen i Orebro kommun leds av en
forvaltningsdirektér med ansvar for att systematiskt arbeta
med verksamhetsutveckling som skapar en enkel, effektiv
och 6ppen forvaltning som gynnar kommuninvanaren.

Socialférvaltningen ar uppdelad i tre omraden: Vard och
omsorg, Funktionsstdd samt Individ- och familjeomsorg
(fortsatt forkortad till IFO). Det omrade som Oversynen avser,
omhandertagande av barn enligt LVU, ingar i
verksamhetsomradet IFO, vilket har avgransat éversynens
omfattning till detta omrade.

IFO leds av en omradeschef med budget-, verksamhet-, och
personalansvar i sitt omrade samt processagare for
huvudprocesserna inom omradet. IFO ar uppdelad i féljande
tre verksamheter:

* Rad, stéd och mottagning

» Barn, unga och famil;

* Unga, vuxna och familj

Varje verksamhet leds av en verksamhetschef med ansvar
for att arbeta langsiktigt och strategiskt med att utveckla

verksamhetens mal, resultat och kvalitet inom ramen for
tillgangliga resurser.

PwC

~  Fem enheter arbetar med LVU

Inom IFO finns fem enheter som handlagger arenden dar
omedelbara omhandertaganden enligt 6 § LVU eller ansdkan
om vard med stéd av 2 eller 3 §§ LVU kan bli aktuellt:

. Mottagningsgruppen
. Familjehem
. Socialjour

. Utredning barn och unga, enhet 1 (0-12 ar) och enhet 2
(13-18 ar)

. Utredning unga och vuxna

Samtliga enheter leds av en enhetschef. Enhetschefernas

huvudsakliga uppdrag ar att ha verksamhets- ekonomi och
personalansvar for enheten.

Enheterna har aven ett antal gruppledare som bland annat leder

och fordelar det dagliga arbetet och ar sakkunniga for
handlaggning och dokumentation inom gallande lagstiftning.
Antalet socialsekreterare som ger rad, stéd och handlagger
sjalvstandigt sina uppgifter inom sitt verksamhetsomrade pa
respektive enhet varierar.

Stod i form av jurist och
psykolog

Till Socialférvaltningen tillhér organisatoriskt &ven en jurist
och en psykolog.



Omrade Individ- och familjeomsorg Orebro kommun
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Socialférvaltningen
Omrade Individ- och familjeomsorg

I ' ("

Réad, stéd och mottagning Barn, unga och familj Unga, vuxna och familj
- L b
_. | ) | _. J
r"’lﬂ'“ﬂgﬂiﬂﬂ Utredning barn- ach unga Uiredning unga- ach vuxna

+ Mottagningsgruppen

* MNatvarkscentrom

( Barnahus

Rad och stod
* Rid och stéd
+ Familjecentraler

Stod och prevention
« Fdltgruppen

* SSPF

* Kuratorsgrupp

= Maria Ungdom

|

[Fumiljaréiﬂ och socialjour

Administration

P

Planerare

+ Utredning bam- och unga

\.

+ Utredning unga- och vuxna

[

Oppenvard barn- och unga
« Oppenvird bam- och unga
* Bryagan

Familjehem

+ Fomiliehemssekreterare
« Barmhondiggare

* Rekrytering och jour

‘flppnmrérd unga- och vuxna
« Behandlingsgruppen vuxna
+ Stodgruppen vuxng
« CMV
« Forstarkt Sppenvard unga

|

.

Boende vuxna
v Waxthuset

* Hjorten
+ Gnistan

I

Boende unga och vuxna
* Ungdomsboendet
+ Bogruppen

[

Hem f&r vard eller boende
« O

« B

+ Athena

Inom IFO finns det fem enheter som i olika
skeden handldgger omedelbara
omhdndertaganden och ansékningar om
vard enligt LVU.

De rodmarkerade enheterna omfattas av
denna 6versyn.

Utredning unga och vuxna handlagger dven
dessa drenden men har inte ingdtt i denna
oversyn.



Genomforandeperiod mars — juni 2026

Aktiviteter Vecka 14 Vecka15 Vecka16 Vecka17 Vecka18 Vecka19 Vecka20 Vecka21 Vecka22 Vecka23 Vecka24 Vecka25

Uppstartsmote A

Insamling av
dokumentation

Genomforande
av intervjuer

Arende-
genomgang

Analys av
insamlad data

Samman-

stallning och

framtagande av

rapport

Faktakontroll -
A A A
presentation

OOO Under dversynens genomforande har veckovisa avstimningar skett med utsedd bestdllarrepresentant frdn Socialforvaltningen i Orebro
q- <i i>-D kommun. Varannan vecka har forvaltningsdirektoren for Socialfoérvaltningen i Orebro kommun deltagit vid dessa méten.
PwC



Metodbeskrivning 1/3
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Dokumentgenomgang
. Relevant dokumentation kopplad till .

Oversynens syfte och mal samlades in,
exempelvis rutiner, checklistor och annat
stédmaterial for socialsekreterare samt
férvaltningsspecifika dokument som
socialndmndens reglemente och
férvaltningens organisationskarta. Samtliga
inhdmtade dokument finns fértecknade i
bilaga 1.

. Utdver material som Orebro kommun sjélva
tillhandahallit mottogs dven material fran
exempelvis Socialstyrelsen och SKR som
enligt intervjupersoner anvands som .
stédmaterial fér medarbetarna.

PwC
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Intervjuer

Intervjuer har genomférts med representanter fran
Socialférvaltningen i Orebro kommun samt med
foretradare for socialnamnden.

Sammanlagt har tolv intervjutillfallen med
sammanlagt 25 personer genomforts. Vissa
intervjuer har varit i grupp andra parvis eller
individuella. Intervjuade funktioner finns fortecknade
i bilaga 2.

Funktioner att intervjua har beslutats i samrad med
uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren har gjort urvalet
av personer.

Intervjuformatet var semistrukturerat med
intervjufragor anpassade till respektive
intervjutillfalle.

- O—
—9

Arendegenomgang handlaggningsprocesser

Urval av arenden for arendegenomgang har gjorts via en avidentifierad sammanstallining
fran Orebro kommun av samtliga beslut om omedelbart omhéndertagande samt ansokan
om vard enligt LVU under perioden 2025-10-01 till och med 2026-03-31. Denna
tidsperiod har valts i syfte att mojliggéra en genomgang av nyligen fattade beslut, for att
darigenom fanga en aktuell bild av handlaggning och dokumentation i nutid.

Sammanstallningen tillhandahdlls i form av en Excelfil och innehdll uppgifter om datum
for beslut, med stdd av vilken paragraf beslutet fattats, barnets eller den unges alder,
huruvida beslut om umgangesbegransning fattats, ansvarig handlaggare och

enhet, beslutsfattare samt om varden ar pagaende eller avslutad.

| den sammanstalliningen framgar att det under perioden har fattats tio beslut om
omedelbart omhandertagande eller ansdékan om vard. Nio av dessa har varit beslut
om omedelbart omhandertagande.

Fran sammanstallningen har PwC gjort ett urval om fem arenden fér vidare

genomgang. Urvalet gjordes med utgangspunkt av spridning av arenden avseende
ansvarig enhet, den paragraf enligt vilken varden beslutats, barnets eller den unges alder
samt placeringsform, sasom familjehem, SiS eller HVB.

Inom ramen for arendegenomgangen har PwC begart in handlingar tillhérande
respektive beslut, sasom orosanmalningar, skyddsbedémningar, férhandsbedémningar,
utredningar, journalanteckningar samt protokollsutdrag.

Genomgangen har utgatt fran den kontrollmatris som finns fortecknade i bilaga 3.
Kontrollmomenten utgar fran bestdmmelser i Socialtjanstlagen (SoL), SOSFS 2014:5,
socialndmndens delegationsordning, férvaltningens interna checklistor samt vissa
uttalanden fran Justitieombudsmannen (JO)

10
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Jamforelse likvardiga kommuner

Uppgifter har efterfragats fran individ- och
familjeomsorgen inom sju liknande kommuner. Liknande
kommuner bygger pa viktningen referenskostnad 70 %
och befolkning 30 %. De kommuner som darigenom har
identifierats ar: Vasteras, Jonkoping, Norrkoping,
Link6ping, Boras, Gavle och Helsingborg. Identifieringen
har gjorts via Kolada, en oppen jamférelsedatabas inom
kommunsektorn som drivs av Radet for framjande av
kommunala analyser, RKA. Uppgifter erholls fran fem av
de tillfragade sju kommunerna.

Perioden for efterfragat underlag ar 2025-01-01—2025-
12-31. Motsvarande statistik (och fran motsvarande
tidsperiod) inhdmtades fran Orebro kommun.

PwC
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Arendegenomgang umgingesbegrinsningar

De fem senaste besluten om umgangesbegransningar som fattades under
2025 i arenden fran Orebro kommun, har géatts igenom enligt nedan
kontroller. Dessa kontroller tar sin utgangspunkt i gallande lagar,
foreskrifter och allmanna rad samt vad som framgar i nationella
handbécker och metodstdd.

PwC har dversiktligt gatt igenom vilken kritik som i domar och JO:s
utlatanden riktats till kommuner vad galler umgangesbegransningar och
har utifran detta verifierat att de kontrollpunkter som féreslas har

relevans. PwC var narvarande nar beslutslista 6ver
umgangesbegransningar togs ut via systemet. PwC valde darefter vilka
fem beslut som skulle gas igenom. De tre inledande kontrollerna har gjorts
som en grundldggande forutsattning for de dvriga fyra.

* Finns skriftligt beslut om umgangesbegransning i akten?

» Framgar beslutsfattare?

* Finns en aktuell delegationsordning avseende beslut om
umgangesbegransningar?

» Att beslut ar fattat av behorig beslutsfattare

+ Att en individuell prévning finns dokumenterad.

» Framgar det i beslutet om umgangesbegransningen ar
tidsbegransad eller galler tills vidare?

+ Att det finns 6verklagandehanvisning

Ingen materiell prévning av besluten i de genomgangna arendena har
gjorts. Genomgangen har utgatt fran den kontrollmatris som finns
fortecknad i bilaga 4. Kontrollmomenten utgar fran bestammelser i
Socialtjanstlagen (SoL), SOSFS 2014:5, socialnamndens
delegationsordning, forvaltningens interna checklistor samt vissa
uttalanden fran Justitieombudsmannen (JO).

11
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Rapportskrivande och
faktakontroll

PwC

Rapportskrivandet har fortgatt allteftersom
dokumentgenomgang, intervjuer och
arendegenomgangar har genomforts.

Den 5 maj skickades information till samtliga
intervjupersoner om att avsatta tid for
faktakontroll av rapporten under vecka 21.

Intervjupersonernas faktakontroll resulterade i
fortydliganden och kompletteringar av
sakfoérhallanden.

YO
5

Avrapportering

Rapporten presenterades for uppdragsgivaren
den 29 ma;.

Den 3 juni presenterades rapporten for
verksamheten.

Den 18 juni presenterades rapporten for
Socialndmndens ledamdter.

Rapporten dverlamnades till uppdragsgivare i sin
slutversion den 3 juni.

12



Overgripande
styrning av
soclalnamndens
verksamhet
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Overgripande styrning

Socialnamndens verksamhet styrs ytterst av dverordnad

lagstiftning, bland annat socialtjanstlagen och LVU. Darutéver

har verksamheten att forhalla sig till Socialstyrelsens

foreskrifter, allméanna rad och handbocker samt interna rutiner.

De foér denna genomlysning relevanta delar av
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 presenteras i den
fargade rutan.

Reglemente och delegationsordning
Socialndmndens reglemente anger nAmndens uppdrag,
ansvar och befogenheter samt relationen till
kommunfullmaktige och évriga

namnder. Delegationsordningen faststaller vem som ar
behdrig att fatta beslut i olika drendetyper som utskott,
enskilda fértroendevalda eller tjanstepersoner inom
férvaltningen. Tillsammans utgdr dessa dokument den
formella och 6verordnade ramen for verksamhetens
styrning. Interna riktlinjer och rutiner ska darfor utformas och
tillampas i enlighet med de ansvarsforhallanden och
befogenheter som foljer av reglemente och delegation.

Socialnamndens delegationsordning ar strukturerad utifran
namndens olika ansvarsomraden och innehaller ett sarskilt
avsnitt som avser arenden enligt lagen med sarskilda
bestdammelser om vard av unga (LVU). Av detta avsnitt
framgar bland annat att beslut i centrala LVU-fragor, sdsom
anstkan om vard, beslut om omedelbart omhandertagande
samt beslut om umgangesbegransningar, ar delegerade till

namndens utskott. Ordférande har enligt 6 § 2 st LVU, ratt att

fatta beslut om omedelbart omhandertagande. Ovriga
namngivna ledamaoter har férordnande enligt dokument
Kompletterande beslutanderatt Socialnamnden — bilaga 1.

PwC

Socialstyrelsens féreskrift SOSFS 2011:9

Féreskrift SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete), &r en féreskrift som ska tilldmpas i arbetet med att
systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten i sadan
verksamhet som, bland annat, omfattas av 5 kap. 2 §
socialtjdnstlagen (2025:400). (HSLF-FS 2025:21). | s&dan
verksamhet inkluderas &ven verksamhet som bedrivs enligt lagen
(1990:52) med sérskilda bestdmmelser om vard av unga eller
enligt lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

| féreskriften framgar féljande i 3 kap. Ansvar fér och anvédndning
av eftt ledningssystem:

1 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem fér verksamheten.

Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och
fortlbpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

2 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller
verksamhet enligt LSS ska med stéd av ledningssystemet planera,
leda, kontrollera, félja upp, utvérdera och férbéttra verksamheten.

3 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska ange hur uppgifterna som ingar i
arbetet med att systematiskt och fortlbpande utveckla och sdkra
kvaliteten &r férdelade i verksamheten.

I 4 kap Ledningssystemets allmdnna uppbyggnad anges i 1 § aft
vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS ska anpassa ledningssystemet till verksamhetens
inriktning och omfattning.

Processer och rutiner

2 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt
LSS ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som
behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet.

3 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska i varje process enligt 2 §

1. identifiera de aktiviteter som ingar, och
2. bestdmma aktiviteternas inbérdes ordning.

4 § For varje aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst
eller verksamhet enligt LSS vidare utarbeta och faststélla de rutiner som
behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvdgagangssétt for hur en aktivitet
ska utfbras, dels ange hur ansvaret for utféGrandet &r férdelat i verksamheten.

Samverkan (Socialtjdnst och LSS)

5 § Den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera
de processer enligt 2 § dédr samverkan behévs for att sékra kvaliteten pa de
insatser som ges i verksamheten.

Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i
den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna dven sékerstéllas att samverkan
méjliggdrs med andra verksamheter inom socialtjansten eller enligt LSS och
med vardgivare, myndigheter, féreningar och andra organisationer.

| féreskriftens 5 kap. Systematiskt férbéattringsarbete anges att Vardgivaren
eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska utéva
egenkontroll. Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den
omfattning som krévs fér att vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst
eller verksamhet enligt LSS ska kunna sé&kra verksamhetens kvalitet. | de
allménna raden framgar vad egenkontrollen kan omfatta.
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Handlaggningsprocesser
och beslutsstod



Interna styrdokument

O— detta kapitel redovisas iakttagelser avseende
handléggningsprocesser och beslutsstod.
" lakttagelser relaterade umgénges-
begrénsningar beskrivs i ndsta kapitel.

Interna styrdokument

Inom ramen for denna 6versyn har interna styrdokument och
rutiner som anvands i det praktiska arbetet efterfragats. Ett
antal dokument i form av exempelvis rutiner, checklistor
samt mallar for tjansteskrivelser har tillhandahallits fran
samtliga berérda enheter (mottagningsenheten, socialjouren,
utredningsenheterna barn och unga 1 och 2 samt
familiehemsenheten). Darutdver har vi tagit del av ett antal
Overgripande rutiner. De Gvergripande rutinerna beskrivs i
intervjuer finnas tillgangliga for alla enheter.

| bilaga 2 finns en sammanstallning av de dokument som
tillhandahallits fortecknad.

| intervjuer framkommer att dokument, sdsom rutiner, i stor
utstrackning har tagits fram pa enhetsniva snarare an

pa verksamhets- eller omradesniva. Socialstyrelsens
handbok avseende LVU lyfts fram som det huvudsakliga och
i intervjuer aterkommande namnda styrdokumentet.
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| intervjuer framkommer vidare att sdval medarbetare som
chefer upplever att antalet dokumenterade rutiner

och stdéddokument &r omfattande samt svara att dverblicka

och orientera sig i. Det beskrivs aven vara otydligt vem som har
ansvar for att sakerstalla att dokumenten halls aktuella, nagot
som uppges variera mellan enheterna. Det framhalls att

det tidigare funnits en ambition att samtliga enheter skulle
arbeta utifran samma rutiner, men att detta inte genomforts. Mot
denna bakgrund framhalls att man i det dagliga arbetet i stor
utstrackning vander sig till kollegor och gruppledare for
vagledning, snarare an att aktivt ta stéd i dokumenterade
rutiner.

Vid genomgang av tillhandahallna rutiner, mallar och
checklistor framgar, for en av enheterna, vem som ar
dokumentansvarig. Uppgift om dokumentansvarig saknas i
ovriga enheters rutiner och aven i de omradesdévergripande
rutinerna.

Vi har tagit del av tre checklistor som ar avsedda att fungera
som ett praktiskt stod for socialsekreterare i
verksamhetssystemet Lifecare. Checklistorna avser; omedel-
bara omhandertaganden enligt LVU, ans6kan om LVU, samt
allmant om LVU. | checklistorna framgar att samrad alltid ska
ske med gruppledare samt att socialsekreterare ska ta stod i
Socialstyrelsens LVU-handbok.

| intervjuer beskrivs checklistorna som anvandbara i samband
med beslut om omedelbart omhandertagande eller ansékan om
vard, da de tydliggor vilka steg som ska genomféras. Detta
uppges vara sarskilt vardefullt fér mindre erfarna
socialsekreterare. Samtidigt framgar att socialsekreterare, trots
kéannedom om att checklistorna finns tillgangliga i Teams, i det
praktiska arbetet ofta i férsta hand vander sig till gruppledare for
stdd, snarare an att anvanda checklista. (Teams ar en arbetsyta
for bland annat samarbete och kommunikation i realtid, méten
samt fildelning.)

Vid den drendegenomgang som varit en del

av denna 6versyn, har vi kunnat se att gruppledare varit
involverade i samband med exempelvis olika bedémningar som
gjorts under handlaggningen av arendet. Detta da dennes
namn/titel antingen framgar i journaler eller i de faktiska besluten.

Fyra av fem av de drenden som omfattats av
arendegenomgangen avser omedelbara

omhandertaganden. | journaler och andra dokument gar det att se
att de huvudsakliga momenten i checklistan for omedelbara
omhandertaganden har féljts. Med huvudsakliga moment

avses bedémning av vardbehov, att ordférandejour kontaktats, att
besluten e-signerats av ordférande, samt att understallan skickats
till férvaltningsratten inom angiven tid. Daremot noteras att det i
vissa fall forekommer skillnader i beslutsformulering gentemot de
anvisningar som finns i férvaltningens interna stdddokument
"Checklista LVU omedelbart”. Detta kommer att presenteras i
samband med drendegenomgangen langre fram i denna rapport.
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Processkartor och rollbeskrivningar

O— Inom ramen fér denna dversyn har vi tagit del
av nio processkartor med béring pa centrala
"~ delar av handldggningen av omedelbart
omhéndertagande och ansékan om vard

enligt LVU. Dessa &r fértecknade i bilaga 2.
Processkartor

Processkartorna syftar till att pa ett strukturerat satt
visualisera handlaggningsprocessen genom att stegvis
beskriva flédet och dess delmoment i respektive process.
Vid genomgang av dessa processkartor framgar att det
endast i en av de tillhandahallna processkartorna ar
angivet vem som ar processagare respektive
processledare for processen. For dvriga processkartor
saknas motsvarande angivelse av ansvarsforhallanden,
dvs det framgar inte vem som har det 6vergripande ansvar
for processens andamalsenlighet och dess tillampning.

Av intervjuerna framgar att processkartorna har byggts i
kvalitetsledningssystemet QPR (som inte langre anvands
for att skapa processkartor). Forvaltningen har bytt
kvalitetsledningssystem, nya processkartor kommer att
byggas i det nya systemet (2¢8).

De processkartor som finns beskrivs vara tillgangliga via
Teams for samtliga medarbetare inom Socialférvaltningen
som arbetar med barn och unga. | intervjuerna ges uttryck
for att tydligare och mer Iattillgéngliga processkartor hade
kunnat utgdra ett anvandbart stdd i handlaggningen, men
att man i nulaget i férsta hand vander sig till gruppledare
eller kollegor snarare an att aktivt anvanda de
dokumenterade processerna.
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Medhandlaggare och seniorhandlaggare och
gruppledare

| intervjuer beskrivs att samtliga arenden handlaggs av en
ansvarig socialsekreterare i samarbete med en
medhandlaggare, vilket innebar att handlaggningen och de
beddmningar som gors inte utférs enbart av en enskild
tjansteperson utan av tva i férening.

| den drendegenomgang som genomforts kan det konstateras
att olika socialsekreterare varit involverade i arendena i
samband med det omedelbara omhandertagandet eller i
samband anstkan om vard, detta da olika namn/titel framgar i
journaler och bedémningar.

| intervjuer beskrivs arbetssattet med medhandlaggare
underlatta den hdga arbetsbelastning som ett omedelbart
omhandertagande eller ansdkan om vard innebar, samtidigt
som det skapar forutsattningar for att diskutera bedémningar
mellan socialsekreterare. Vid utredningar beskrivs exempelvis
samtliga samtal med barn genomfdras tillsammans av
handlaggare och medhandlaggare. Inga bedémningar uppges
goras av en enskild socialsekreterare utan alltid i samrad med
kollegor samt med gruppledare.

Inom verksamheten finns funktionen seniorhandlaggare, som ar
en benamning pa socialsekreterare som har arbetat i minst sju
ar med myndighetsutévning inom socialtjansten.
Seniorhandlaggare beskrivs av intervjupersoner utgoéra ett stdéd
for hela enheten i komplexa arenden, sarskilt i arenden som rér
LVU, ge stdd och handledning till kollegor samt medverka

i arbetet med verksamhetsutveckling.

Funktionen innebar ingen sarskild delegation utéver ordinarie
delegationsordning for socialsekreterare utan bygger pa lang
yrkeserfarenhet och férdjupad kunskap. Rollen omfattar saval
egna arenden som att vara stod till andra socialsekreterare.

| intervjuer framkommer att stodet fran gruppledare ar centralt i
handlaggningen av omedelbart omhandertagande och anstkan
om vard enligt LVU. Gruppledarna uppges ha ett ansvar att
fungera som sakkunnigt stod i bade handlaggning och
dokumentation vilket ocksa framgar i dokument “Grunduppdrag -
Gruppledare Myndighetsverksamheten IFO”.

Samverkan med gruppledare beskrivs vara sarskilt tat i samband
vid omedelbart omhandertagande och ansékan om vard enligt
LVU, och pagar I6pande genom handlaggningen. Som namnts
tidigare framgar av checklistorna att samrad alltid ska ske

med gruppledare och vid intervjuer beskrivs att socialsekreterare
har veckovisa samrad tillsammans med gruppledare och kollegor.
Maotena halls inom respektive enhet och dar diskuteras aktuella
fragestallningar och bedémningar gemensamt. Gruppledare
beskrivs aven genomféra aterkommande strukturerade
arendegenomgangar dar samtliga av socialsekreterares arenden
gas igenom.

| intervjuer beskrivs att gruppledare ansvarar for att sékerstélla att
arendeunderlag uppfyller gallande krav infor beslut om
omedelbart omhandertagande och ansékan om vard enligt LVU.
Med detta avses exempelvis att utredningen ar tillrackligt
omfattande samt att samtliga centrala moment i handlaggningen
ar genomforda. Detta sker genom att gruppledare under
utredningens gang diskuterar fragor som uppkommer, samt laser
igenom och kvalitetssakrar samtliga underlag som tas fram under
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Metoder och kunskapsstod

Intervjupersoner beskriver att gruppledare har god insyn
och ar val insatt i handlaggningen av omedelbara
omhandertaganden och ansdkningar om vard med stdd av
LVU.

| dokument Grunduppdrag — Gruppledare
Myndighetsverksamheten IFO framgér bland annat att
gruppledare ar sakkunnig for handlaggning och
dokumentation, stdédjer och motiverar medarbetarna i deras
uppdrag och kanner till och féljer gallande lagar, policys och
rutiner for verksamheten.

I den genomfdrda drendegenomgangen har det inte varit
mdjligt att i detalj faststalla i vilken utstrackning gruppledare
varit involverade i respektive arende. Det gar exempelvis
inte att utlasa om arenden har lyfts vid samrad eller vilka
fragestallningar som har diskuterats kollegialt i samband
med olika beslut. Detta uppges bero pa att forvaltningen
anser att sadan information inte ska dokumenteras i
individens akt. Detta dokumenteras inte heller pa nagon
annan plats. Daremot kan det konstateras att gruppledare,

i de genomgangna arendena, har varit involverade i delar av
handlaggningen, detta da dennes delaktighet framgar i
samband med exempelvis skyddsbedémningar eller andra
beslut. Vi kan inte verifiera att gruppledaren kvalitetssakrat
underlag som lamnas vidare till jourhavande ordférande
eller utskott.

Det framkommer i intervjuerna att den I6pande samverkan
med gruppledare i det dagliga arbetet upplevs ha stérre
praktisk betydelse fér handlaggningen an forekomsten av
dokumenterade interna rutiner.
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Metoder och kunskapsstod i handlaggningen

| 6versynen framkommer att verksamheten arbetar med st6d

av BBIC, (Barns behov i centrum), ett nationellt strukturerat
arbetssatt for handlaggning, dokumentation och uppféljning
inom den sociala barn- och ungdomsvarden. | intervjuer
beskrivs BBIC vara integrerat i verksamhetssystemet

Lifecare vilket innebar att exempelvis vissa utredningsmallar per
automatik ar uppbyggda utifrén BBIC-strukturen.

Socialsekreterare, gruppledare och enhetschefer beskrivs ha
tillgang till Infosoc via verksamhetssystemet. Infosoc ar en
juridisk kunskaps- och rattsdatabas som anvands som stod i
handlaggning, beddmningar och beslut genom att tillgéngliggéra
lagstiftning och rattspraxis.

Ett av de genomgangna arendena har avsett en ansékan om
vard enligt LVU. | checklistan avseende LVU Ansdkan framgar
att utredningen i dessa fall ska vara uppbyggd utifran

BBIC:s struktur och principer, och vid genomgang av arendet
kan detta bekraftas.

| intervjuer uppges att férvaltningen ar i fard med att

infora Signs of Safety, ett forhallningssatt som anvands i arbetet
med barn och familjer dar det finns oro for barns sakerhet.
Modellen fokuserar pa att enklare tydliggéra risker och oro samt
identifiera skyddsfaktorer och fungerande delar i barnets och
familjens situation, detta i dialog med barnet, féraldrar och deras
natverk. Syftet med inférandet ar att ytterligare komplettera
BBIC

Juridiskt stod

Inom socialférvaltningen finns det tillgang till juridisk kompetens i
form av en forvaltningsjurist med en radgivande roll gentemot
verksamheten. Juristen beskrivs fungera som ett stod till
forvaltningen i juridiska fragestallningar kopplade till handlaggning
och beslutsfattande, exempelvis vid mer komplexa arenden.
Vidare framkommer att arbetet innebar att hantera I6pande och
ofta akuta juridiska fragestallningar.

Det framkommer aven att det finns majlighet att ta del av juridiskt
stdd via Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),

ett stéd som beskrivs nyttjas relativt regelbundet av gruppledare
och socialsekreterare.
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Samverkan och egenkontroller

Samverkan

Beroende pa omstandigheterna kan flera enheter behdva
involveras i samma arende vid olika tidpunkter. Ett
nytillkommet drende handlaggs i regel inledningsvis av
mottagningsenheten och darefter éverlamnas arendet till en
utredningsenhet. | de fall ett barn vardas med stdd enligt
LVU kan ansvaret senare 6verga till familjiehemsenheten for
handlaggning av den pagaende varden. | det fall ett barn
som exempelvis handlaggs av en utredningsenhet

blir féremal for en akut insats utanfor ordinarie kontorstid,
innebar det att socialjouren behdver ingripa. Arendet Iamnas
darefter tillbaka till utredningsenheten som har

det langsiktiga ansvaret for fortsatt handlaggning.

| intervjuer framtrader en samstadmmig bild av det
tillvagagangssatt som ska tillampas vid beslut om
omedelbara omhandertaganden och anstkningar om vard
enligt LVU.

| nagra intervjuer lyfts att det kan finnas skillnader i
forhallningssatt infor dessa beslut, exempelvis avseende hur
langt en situation ska ga innan ett omedelbart
omhandertagande eller en ansékan om vard aktualiseras.
Faktorer sasom yrkeserfarenhet och kompetens paverkar
bland annat hur Socialstyrelsens handbdcker och interna
rutiner tolkas. Det betonas aven att varje arende ar unikt och
att och individuella bedémningar alltid behdver goras utifran
de faktiska omstandigheterna i &rendet.
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Intervjuerna ger vidare en varierad bild av samverkan mellan
enheterna. Vissa intervjupersoner beskriver samverkan som i
huvudsak fungerande, medan andra pekar pa utvecklingsbehov,
bland annat avseende behovet av forum for gemensam dialog
och erfarenhetsutbyte som sarskilt adresserar fragor som ror
LVU.

Egenkontroller

Vi har i denna 6versyn efterfragat vilka egenkontroller
férvaltningen genomfér avseende handlaggningen av
omedelbara omhandertaganden och ansékningar om vard med
stéd av LVU. Av intervjuerna framkommer att férvaltningen inte
tilldmpar systematiska egenkontroller avseende
handlaggningsprocessen avseende omedelbart
omhandertagande eller ansdkan om vard med stéd enligt LVU.
Daremot beskriver de intervjuade att de inom férvaltningen
arbetar med avvikelsehantering. Avvikelsehantering innebar att
brister och fel i verksamheten rapporteras och hanteras.

Ovrigt stod

Intervjupersoner beskriver att socialsekreterare, ett par
ganger per termin, har méjlighet att delta i extern
handledning. Detta innebar att en arbetsgrupp eller
enskilda medarbetare far handledning av

en extern handledare. Handledningen fokuserar pa att
skapa utrymme for reflektion kring yrkesrollen, arbetssatt,
beddmningar och bemdtande i komplexa drenden. Inom
ramen for dversynen har forekomst av avtal for extern
handledning verifierats.

Inom forvaltningen finns &ven en psykolog anstalld.
Psykologen anvands som en resurs for
kompetensutveckling pa évergripande niva, exempelvis
genom utbildningsinsatser inom olika teman av relevans
for handlaggning och professionellt bemdtande.
Psykologen kan aven nyttjas fér handledning i enskilda
arenden.
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Arendegenomgang handldggningsprocesser, 1/ 2

O_
o

Syftet med drendegenomgangen har varit att belysa hur
handlaggningsprocesser, bedémningar och beslutsunderlag
ar strukturerade och tillampas i férhéllande till géllande
regelverk, interna rutiner och checklistor.

Innan vi ndrmare redovisar vara iakttagelser

fran drendegenomgéngen och beskriver vad som i
férekommande fall saknas i enskilda drenden, finns
anledning att tydligg6ra vissa grundidggande férutséttningar
som &r viktiga for lasarens forstaelse.

Av de fem arenden som ingar i dversynen avser

fyra arenden omedelbara omhandertaganden. Ett sadant
forfarande innebar att processen infor sjalva beslutet ofta ar
koncentrerad och tidsmassigt begransad, aven om arendena
har handlagts inom férvaltningen under en langre tidsperiod
innan beslut. | ett fall har exempelvis en

pagaende utredning forelegat, dar nya omstandigheter
uppkommit som féranlett att namnden bedémt behov av ett
omedelbart omhandertagande.

Ett av de fem arenden som gatts igenom avsag ansokan om
vard enligt LVU (dvs ej omedelbart omhandertagande).
Detta innebar att processen infér beslutet om ansdkan
bedrivits inom ramen fér en annan typ av utredningsgang.
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Kontrollmatris

| bilaga 3 redovisas den matris som

anvants vid darendegenomgangen. Matrisen tar sin utgangspunkt
i géllande bestdmmelser i lag och Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2014:5). Kontrollmomenten

omfattar centrala delar inom handlaggningen (exempelvis
avseende skyddsbeddmning, férhandsbeddémning och
utredningstid). Dartill innehaller matrisen kontrollmoment som
tar sin utgangspunkt i IFO:s interna checklistor.

Av de forvaltningsinterna dokument vi tagit del av ar det framst
dokument Checklista LVU Omedelbart som beddmts

vara relevant att utga fran. Detta mot bakgrund av att fyra av de
fem genomgangna arendena avsag omedelbara
omhandertaganden. | det femte drendet har dokument
Checklista LVU Ansdkan beddmts vara relevant att utga fran.

Mot bakgrund av att varje arende ar unikt och att bedémningar
alltid gors utifran individuella forhallanden samt att checklistan
omfattar fler moment an vad som aktualiseras i samtliga
arenden, exempelvis beslut om lakarundersdkning enligt 32 §
LVU samt beslut om umgangesbegransning och hemlighallande
enligt 14 § LVU, ar det att forvanta att checklistans samtliga
delar inte tillampas i varje enskilt fall.

Arendegenomgang i férhallande till lag och
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

| de fyra arenden dar besluten avsett omedelbart
omhandertagande framgar den anledning som foranlett att
socialnamnden inlett en utredning och fattat beslut om ett
omedelbart omhandertagande. Kontroll av de tidsramar som finns
angivna i lagstiftning samt kontroll av att skyddsbedémningar ar
dokumenterade i enlighet med bestdmmelserna i SOSFS

2014:5 har genomforts. Inga avvikelser har i dessa

avseenden noterats.

| det drende som avsag en ansdkan om vard (ej omedelbart
omhandertagande) har vi tagit del av aktualisering,
skyddsbeddmning, férhandsbeddmning, utredning (dvs
beslutsunderlag), protokoll fran utskott, ansékan om vard, dom
fran nar Forvaltningsratten beslutar om vard samt ytterligare
kompletterande dokument. Vid genomgang av dessa underlag
har inga avvikelser noterats.



Arendegenomgang handlidggningsprocesser, 2 / 2

Arendegenomgang i férhallande till lag och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5), forts

Vid genomgang av de fyra arenden dar besluten varit
omedelbart omhandertagande, noteras att bedémningen av
vardbehovet har dokumenterats i en separat
journalanteckning eller i ett sarskilt dokument, vilket
Overensstammer med vad som anges

i Checklista LVU omedelbart.

Checklistan fér omedelbara omhandertaganden beskriver
aven hur beslut om omedelbart omhandertagande ska
formuleras och tydliggér bland annat att sddana beslut inte
ska innehalla detaljerade uppgifter, detta da besluten utgor
offentliga allménna handlingar. Aven om dessa fyra beslut
inte innehaller detaljerade uppgifter noteras

daremot skillnader mot den exakta beslutsformuleringen
som finns angiven checklistan.

| dessa fyra arenden framgar det av journalanteckningarna
att ordférandejour har beslutat om omedelbart
omhandertagande. Vi har aven tagit del av

underlag som visar att besluten e-signerats

av ordférandejour i enlighet med checklistan.
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Enligt lag ska understallan vara férvaltningsratten tillhanda
senast inom en vecka. Detta framgar aven i checklistan dar det
beskrivs att understallan ska vara forvaltningsratten tillhanda
senast inom en vecka, men sa skyndsamt som majligt och i
normalfallet samma dag eller dagen efter beslutet. | samtliga
arenden har understallan skickats till férvaltningsratten inom en
vecka.

| det &rende som avsag en ansdkan om vard enligt LVU (till
skillnad fran de andra fyra arendena som avsag omedelbart
omhandertagande) ar bade utredningen och vardplanen
upprattade i enlighet med BBIC-strukturens principer, i
Overensstdmmelse med kontrollpunkterna i dokument

Checklista LVU allmant och dokument Checklista LVU ansokan.

| checklista LVU Ansdkan framgar att en kommunicering i
samband med anstkan om vard ska goras till vardnadshavare
och offentligt bitrdde senaste en vecka innan arendet tas upp i
utskottet. | arendegenomgangen kan vi bekrafta att
kommunicering skett, men att den skett tva dagar innan
utskottets sammantrade.

Det framgar att Forvaltningsratten i fyra arenden har faststallt
namndens beslut om omedelbart omhandertagande och i det
femte arendet beslutat om vard i enlighet med namndens
ansokan.
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PwC analys

Handldaggningsprocesser och beslutsstod

Oversynen visar att Socialférvaltningen i Orebro kommun har
grundlaggande strukturer och arbetssatt till stéd for
handlaggningsprocesser for omedelbart omhandertagande och
anstkan om vard enligt LVU. Systemet med medhandlaggare,
seniorhandlaggare, I6pande samrad med gruppledare, veckovisa
samrad, tillgang till férvaltningsjurist, BBIC som strukturerat
arbetssatt samt extern handledning bedéms utgoéra en
andamalsenlig organisatorisk ram.

| arendegenomgangen har vi inte funnit nagra avvikelser i
forhallande till den kontrolimatris som utgatt fran SoL, SOSFS
2014:5, forvaltningens interna checklistor och socialndmndens
delegationsordning. Daremot har kommunicering avseende datum
for behandling i utskott i ett drende inte skett inom den tid som finns
angiven i Checklista LVU Ansdkan. Genomférd arendegenomgang
har inte omfattat nagon materiell prévning av bedémningar och
beslut.

Vid genomférd arendegenomgang kan verifieras att fler an en
socialsekreterare varit inne i samtliga genomgangna drenden vilket
tyder pa att modellen med medhandlaggare efterlevs.

Vi bedémer att Férvaltningsrattens prévning av de fem
genomgangna drendena ar en indikation pa beslutsunderlagens
tillracklighet och rattsliga barkraft, &ven om sadana beslut kan
Overklagas och andras av hogre instans.

PwC

Var beddmning ar att férvaltningen behdver utveckla sitt arbete
med egenkontroller avseende handlaggning av omedelbara
omhandertaganden och ansékningar om vard med stéd av LVU
i enlighet med SOSFS 2011:9. Systematiska egenkontroller
syftar till att verksamheten uppfyller de krav och mal som féljer
av lagar och andra foéreskrifter inom socialtjansten, samt av
beslut som fattats med stéd av dessa regelverk. Systematisk
uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i verksamhetens ledningssystem ar aven en faktor som
kan bidra till 6kat fortroende for verksamheten.

For att efterleva forvaltningslagens (2017:900) krav avseende
skriftlig handlaggning ar var bedémning att den kvalitetssakring
som skett av annan socialsekreterare, gruppledare eller chef
behdéver dokumenteras. Forvaltningslagen staller ocksa krav pa
saklig och objektiv handlaggning, vilket ar betydligt |attare att
pavisa om denna kvalitetssékring dokumenteras. Pa det sattet
kan sparbarhet sakerstallas och darmed underlatta egenkontroll.

Var bedémning ar att det bér framga av rutiner och
processbeskrivningar hur och nar olika funktioner inom
Socialférvaltningen ska anvandas vid omedelbart
omhandertagande och ansékan om vard enligt LVU. Exempelvis
vad som ingar i det ansvar som gruppledare har for att
sakerstalla att arendeunderlag uppfyller gallande krav innan
forslag till beslut om omedelbart omhandertagande eller
ansdkan om vard lamnas vidare till ordférandejour eller utskott.

Var bedémning &r att det pa rutiner, checklistor och mallar
behover framga giltighetsdatum och dokumentansvarig. Vi
beddmer aven att det behdver sakerstallas att rutiner och riktlinjer
hanteras pa ett enhetligt satt och halls samlade. Detta i syfte att
motverka att medarbetare anvander olika versioner av styrande
dokument.

Vi beddmer att fordelarna med ett enhetsévergripande forum for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte med fokus pa LVU boér
Overvagas som ytterligare ett bidrag i den I6pande
verksamhetsutvecklingen.
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Umgangesbegransningar

Jamforelse med andra kommuner 1/2

Oversyn avseende umgangesbegransningar har
genomforts utifran tre angreppssatt: (1) en jamférande
analys med andra kommuner, (2) en strukturerad
genomgang av ett urval av beslut fattade av
socialndmnden samt (3) intervjuer. Intervjuerna har
fokuserat pa hur rutinerna fér bedémning och beslut ar
utformade och hur de tillAmpas i praktiken.

Uppgifter har efterfragats fran individ- och
familjeomsorgen inom sju liknande kommuner. Liknande
kommuner bygger pa viktningen referenskostnad 70 %
och befolkning 30%. De kommuner som darigenom
identifierats ar: Vasteras, Jonkdping, Norrkdping,
Linkdping, Boras, Gavle och Helsingborg. Identifieringen
har skett via Kolada, en 6ppen jamférelsedatabas inom
kommunsektorn som drivs av Radet for framjande av
kommunala analyser, RKA.
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De uppgifter som efterfragats fran andra kommuner ar:

« Antal LVU-arenden (dvs. antal barn) dar det har fattats
minst ett beslut om umgangesbegransning enligt 14 §
LVU under perioden 2025-01-01--2025-12-31.

+ Totalt antal barn/unga som varit féremal for vard enligt 2
§, 3 § respektive omedelbart omhandertagande enligt 6
§ under samma period.

Jamforbara svar har erhallits fran fem av de sju identifierade
kommunerna; Vasteras, Norrkdping, Boras, Gavle och
Helsingborg. Motsvarande uppgifter har inhamtats fran Orebro
kommun fér samma tidsperiod i syfte att mojliggéra en
jamférande analys.

Analysen har utgatt fran att erhallna uppgifter ar korrekta.
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Umgangesbegransningar

Jamforelse med andra kommuner 2/2

| nedanstaende tabell redovisas de uppgifter som erhallits fran Orebro kommun samt fran évriga kommuner som inkommit med svar. Jamférelsen visar en variation mellan 3 — 14 % vad galler
andel umgéngesbegransningar per pagaende LVU. Orebro kommun ligger pa 10 % vad géller andel umgéngesbegréansningar per pagaende LVU.

Kommun Pintalo barnll.mga som varit foremal Antal barnlung? som varit"fére.mél for Apdoel umgéing(-:.-sbegrénsningar per
for vard enligt LVU beslut om umgangesbegransning pagaende LVU i % (avrundat)

Orebro 261 26 10 %

Vasteras 213 28 13 %

Boras 129 18 14 %

Gavle 190 17 9 %

Norrkdping 224 13 6 %

Helsingborg 152 4 3 %

PwC



Umgangesbegransningar

Arendegenomgdng Orebro kommun

De fem senaste besluten om umgéngesbegransningar som
fattades under 2025 i drenden fran Orebro kommun har
gatts igenom utifran ett antal pa férhand faststallda
kontrollpunkter.

| bilaga 4 redovisas de kontrollpunkter som har utformats
med utgangspunkt i tillamplig lagstiftning, foreskrifter och
allmanna rad samt Socialstyrelsen LVU - handbok for
socialtjansten. Vid framtagandet har aven iakttagelser fran
rattspraxis och uttalanden fran Justiteombudsmannen
beaktats.

| samtliga genomgangna arenden finns ett skriftligt beslut
om umgangesbegransning, dar beslutsfattare framgar. Av
namndens delegationsordning framgar att beslutanderatt
har delegerats till utskott, och samtliga genomgangna
beslut har fattats av behorigt utskott. Samtliga arenden
innehaller aven en dokumenterad individuell prévning samt
Overklagandehanvisning. Besluten har avsett nya beslut.

De individuella beddmningarna féljer samma mall/struktur
dar foljande framgar; grundbeslut, bakgrund, andamalet
med varden, vardnadshavarnas instéllning till omfattning
och utformning av umganget, barnets/den unges
installning till omfattning av umganget, beskrivning av
namndens forsok att fa till ett fungerande umgange,
beskrivning av omstandigheter som kan férsvara varden,
redogdrelse av varfér umgangesbegransningen
fortfarande behdvs samt bedémning.
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Det kan samtidigt konstateras att det i fyra av fem
arenden inte framgar om umgangesbegransningen ar
tidsbegransad eller galler tills vidare. Detta ska framga
enligt JO:s uttalande pa omradet (ref Socialstyrelsens
handbok LVU — handbok for socialtjansten). Detta framgar
aven av den mall som erhallits fran férvaltningen, LVU
Umgéange — tjansteskrivelse (B054).

| intervjuer framkommer att Socialstyrelsens handbok
avseende LVU i huvudsak anvands som vagledning i
fragor som rér umgangesbegransningar. Vissa enheter
har tagit fram kompletterande stdd i form av checklistor
och mallar. Samarbetet mellan socialsekreterare och
gruppledare beskrivs vara centralt i samband med dessa
beslut. | intervjuer uppges beslut

om umgangesbegransningar vara relativt ovanliga aven
om det hander och att det framst ar i arenden med
hedersproblematik som fragan aktualiseras.

| intervjuer framkommer att det vid bedémningar av
umgangesbegransningar finns en variation mellan enheter
i nar sadana beslut beddéms vara motiverade. Det
framhalls aven att det finns ett behov av att i hdgre
utstrackning arbeta aktivt for att begransa tiden

for umgangesbegransningar, exempelvis genom att starka
foraldraférmagan.
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PwC analys

Umgdngesbegrdnsningar

Var bedémning &r att Orebro kommun &r i paritet med det aktuella urvalet av kommuner vad géller
forekomst av beslut om umgangesbegransningar i relation till arendevolymer. Analysen utgar fran att
erhéllna uppgifter ar korrekta.

| var arendegenomgang i Orebro kommun av fem beslut om umgangesbegransning har vi noterat att
besluten i huvudsak ar utformade i enlighet med de kontrollpunkter som anvants vid
arendegenomgangen.

En avvikelse ar dock att det i fyra av fem arenden inte framgar om besluten om
umgangesbegransningarna ar tidsbegransade eller galler tills vidare. Vi bedémer att detta ar en brist,

detta med hanvisning till JO:s uttalande pa omradet (ref Socialstyrelsens handbok LVU — handbok for
socialtjansten).

PwC
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Samspel forvaltning och namnd

| namndreglementet fér Orebro kommun fér mandatperioden
2023—2026 framgar att nAmnden far utse de utskott som kravs
for att fullgdra de uppgifter som avilar namnden. |
delegationsordningen framgar att socialndmnden &r oférhindrad
att fatta beslut i alla till utskottets delegerade arenden som ar
slutligt utredda eller i dvrigt fardigberedda infér ett sammantrade
med namnden.

Informationsdverforing i samband med omedelbart
omhandertagande och ansdkan om vard enligt LVU sker mellan
socialférvaltningen och jourhavande ordférande samt
individutskotten, vilka har delegerad beslutanderatt.
Individdrenden hanteras saledes i regel inte av

socialndmnden som helhet, bortsett fran de beslut som inte far
delegeras.

| denna 6versyn framkommer att socialnamnden har delegerat
beslutanderatt i individarenden till fyra individutskott.
Anledningen ar enligt de intervjuade att det, pa grund av
arendemangden, inte uppfattas vara praktiskt genomfdrbart att
samla samtliga individarenden till ett utskott per manad. Flera
individutskott per manad anses skapa battre forutsattningar for
I6pande politisk provning av drenden. Genom att
individutskotten sammantrader med hégre frekvens minskar
ocksa den tid som forvaltningen behover invanta beslut, vilket
uppges vara sarskilt betydelsefullt i &renden som rér individers
behov av snabba och ingripande insatser. Organisationen med
fyra individutskott beskrivs som en struktur som ar anpassad till
arendemangd och behov av skyndsam handlaggning av
individarenden.
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Individutskotten bestar av olika ledaméter och det finns inte
nagon fast struktur som innebéar att ett och samma individarende
konsekvent hanteras av samma individutskott. | stallet hanteras
arenden i regel av det individutskott som ligger ndrmast i tiden.
For att skapa kontinuitet i utskottens arbete och i hanteringen av
individarenden over tid sa deltar alltid ordférande eller vice
ordférande vid utskottens mdéten och medverkar vid vartannat
utskott. | intervjuer beskrivs det ha genomférts en éversyn och
att beslut fattats om att styra individarenden sa att de i
mojligaste man hanteras av ett och samma utskott. Syftet ar att
skapa mojlighet for ledamoterna i ett utskott att félja arendet
Over tid och ha kunskap om tidigare handelser. Detta avser
primart inte arenden som behdver hanteras skyndsamt sdsom
omedelbart omhandertagande eller ansékan om vard enligt
LVU.

Fran forvaltningens sida deltar de socialsekreterare som
foredrar arendet, tillsammans med enhetschefer och i vissa fall
gruppledare, i rollen som sakkunniga vid utskottens
sammantraden. Av intervjuer och genomgang av utskottens
protokoll framkommer aven att verksamhetschefer under en
period har narvarat vid individutskottens sammantraden. Enligt
de intervjuade syftar detta till att trygga arbetsmiljon for
medarbetarna.

| intervjuer med ordférande, 1:e vice ordférande och 2:e vice
ordforande ges uttryck for ett hogt fortroende for forvaltningen.
Beslutsunderlagen uppfattas vara val underbyggda och det finns
mojlighet for ledamoéter att stalla fragor infor beslut. Fran
férvaltningens sida beskrivs samarbetet med utskotten fungera
val, och att kritiska fragor valkomnas.

Namndsekreterare har en central roll i samspelet mellan
forvaltningen och namnden. | Orebro kommun &r samtliga
namndsekreterare organiserade inom enheten fér nAmndstod,
dar det vid tiden for denna dversyn arbetar totalt tolv
namndsekreterare. Av dessa tolv arbetar tva huvudsakligen mot
socialndmnden inklusive dess utskott.

Informationsoéverféring mellan forvaltning och utskott beskrivs ske
genom att ansvarig socialsekreterare sammanstaller och
upprattar beslutsunderlag. Som stdd finns mallar, samlade pa en
forvaltningsintern Teams-yta, vilka anger vilka handlingar som
ska inga i underlaget beroende pa arendets karaktar och vilket
beslut som ska fattas. Mallarna beskrivs som tydliga och
pedagogiskt uppbyggda. De fardigstallda handlingarna skickas
darefter till administrativ funktion, som i sin tur vidarebefordrar
underlagen till namndsekreterare via ett sarskilt
arendehanteringssystem. Namndsekreterare skickar sedan
underlagen till berdra ledaméter.

Handlingar infor individutskott ska enligt intervjuade och
dokumenterad Rutin fér hantering av individarenden i
socialndmnden och dess utskott i normalfallet tillstallas
ledaméterna cirka en vecka fére sammantradet, om det inte ar
bradskande arenden. Med anledning av att fyra av fem
genomgangna arenden avser omedelbara omhandertaganden
har dessa rutiner inte varit tilldmpliga. | det &rende dar ordinarie
beredningsprocess varit aktuell kan vi bekrafta att hanteringen
skett i enlighet med faststallda rutiner.
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PwC analys

Samspel mellan forvaltning och namnd

Var bedémningen ar att organisationen med fyra individutskott ger férutsattningar for skyndsam
politisk beredning av individarenden. Var bedémning ar att denna konstruktion skapar utrymme
for utskottens ledamoéter att satta sig in i de arenden som ska hanteras vid innevarande
sammantrade och vid behov stalla kompletterande fragor.

Utifran var arendegenomgang bedémer vi att beslut om omedelbart omhandertagande har
hanterats skyndsamt av jourhavande ordférande nar sa kravts.

Vi bedémer att det finns strukturer i form av rutiner och mallar som klargdér vilka underlag som
ska ldamnas mellan férvaltning och utskott vid beslut om omedelbart omhandertagande och
ansokan om vard enligt LVU.

PwC
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Rekommendationer

NN

/

Mot bakgrund av PwC:s analys ldmnas foljande rekommendationer

Sammanfattningsvis visar éversynen att Socialférvaltningen i Orebro kommun har grundldggande strukturer och arbetssétt till stéd fér handlaggningsprocesser for omedelbart omhandertagande och
anstkan om vard enligt LVU. Det beddoms dock finnas behov av att starka strukturen fér hantering av styrande dokument, dokumentera genomford kvalitetssakring, etablera systematisk egenkontroll,
skapa enhetsovergripande forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt fortydliga beslut om umgangesbegransning. Om rekommendationerna omsétts i relevanta atgarder bedéms detta kunna bidra
positivt till saval handlaggningsprocessernas kvalitet som fértroende och langsiktig legitimitet for namndens och férvaltningens arbete.

Hantera dokument enhetligt

Av rutiner, checklistor och mallar behover giltighetsdatum och dokumentansvarig framga .
Rutiner och riktlinjer behdver hallas samlade.

Dokumentera genomford kvalitetssékring

Den kvalitetssakring som skett av annan socialsekreterare, gruppledare eller chef behdver
dokumenteras.

Etablera systematisk egenkontroll
Systematiska egenkontroller syftar till att verksamheten uppfyller de krav och mal som féljer

av lagar och andra féreskrifter inom socialtjansten, samt av beslut som fattats med stéd av
dessa regelverk.
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Overvig enhetsévergripande forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte

Fordelar med ett enhetsdvergripande forum fér kunskaps- och erfarenhetsutbyte med fokus
pa LVU bor overvagas som ytterligare ett bidrag i den I6pande verksamhetsutvecklingen.

Fortydliga beslut om umgédngesbegransning

Sakerstall att det av beslut om umgangesbegransning framgar om dessa ar tidsbegransade
eller galler tills vidare.
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Bilagor
Bilaga 1 — Tillhandahallna dokument
Bilaga 2 — Intervjupersoner

Bilaga 3 — Matris arendegenomgang handlaggningsprocesser
Bilaga 4 — Arendegenomgang kontrollpunkter umgingesbegrinsningar

PwC
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Bilaga 1

Tillhandahdallna dokument

Overgripande styrdokument

* Internkontrollplan Socialndmnden

* Arbetsordning SON 2023-2026

+ Namndreglementen fér Orebro kommun 2023-2026

« Socialndmndens delegationsordning, beslutad 2025-12-11
+ Kompletterande beslutanderatt Socialndmnden — bilaga 1

Protokoll
» Protokoll Socialndmnden jan 2025-mars 2026

Rutiner och mallar

* Rutin — Ombud att féra ndmndens talan i domstol

* Rutin — Omedelbart omhandertagande enligt LVU

* Rutin — ordférandebeslut

* Rutin — utreseftrbud och tillfalligt utreseférbud enligt LVU

* Rutin fér hantering av individarenden i socialndmnden och
dess utskott

* Rutin halsoundersdkning

* Rutin handlingar till namnd

* Umgangesbegransning och hemlig vistelseort
* Rutin drogtest lilla hjartat

* Interna rutiner, mallar och handlaggarstod fran enheten
familjehem (19 stycken)

* Handlaggarstéd vid orosanmalningar
* Intern mall _ bedémning av umgéange
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* Intern mall - Umgangesbegransning (alternativ 1)
* Intern mall - Umgangesbegransning (alternativ 2)
* Intern mall — umgangesplanering

* Intern rutin — Arbetsgang géallande anmalan till ndmnd eller
utskott

+ Intern rutin — Arenden till utredningsteamet

* Intern rutin — flodesschema vid domstolsprocesser

+ Intern rutin — 6verklagan beslut (till Férvaltningsratten)

* Intern rutin — planering av umgéange

* Intern rutin - uppfdljning av vard

+ Internt handlaggarstéd — bilaga dagordning umgangessamtal
* Internt handlaggarstod — Checklista vid omplacering LVU

* Internt handlaggarstdéd — Exempel pa matchning av familjehem
enligt LVU

» Internt handldggarstéd — Omplaceringsutredningar

+ Internt handlaggarstod — Overvaganden

* Internt handlaggarstdd — Processbeskrivning vid omplacering
LvVU

+ Mall —intyg placering och placeringsbeslut LVU

* Mall - protokollsparagraf

Checklista

* Checklista LVU allmant

» Checklista LVU ansokan

+ Checklista LVU omedelbart

Information
» Information — anmalan om offentligt bitrade
» Information — umgangesbegransning

Rollbeskrivningar

* Rollbeskrivningar for forvaltningsdirektor, omradeschef,
verksamhetschef, enhetschef, gruppledare samt
socialsekreterare pa de olika enheterna

Processbeskrivningar

+ Aktualisera och férhandsbedéma &@renden

* Omedelbart omhandertagande

» Hemlighallande av vistelseort och umgangesbegransningar

» Utredning av anmalan eller information enligt socialtjanstlagen
» Handlaggning av begaran om vardens upphérande

» Bistandsbeddma och tillgodoseende av behov

» Samordning vid polisanmalan

» Polishandrackning

+ Stadigvarande vard i familjehem

=1 | Stédmaterial frén exempelvis Socialstyrelsen och SKR som

Orebro kommun ocksd anvdnder har inte fortecknats

34



Bilaga 2

Intervjupersoner

O
»

Orebro kommun - tjinstepersoner

Forvaltningsdirektor Socialférvaltningen (1 person)
Omréadeschef Individ- och familjeomsorg (1 person)
Verksamhetschefer (3 personer)

Enhetschefer (4 personer)

Gruppledare (5 personer)

Socialsekreterare (5 personer)

Jurist vid foérvaltningen (1 person)

Namndsekreterare (2 personer)

PwC

Orebro kommun - politiker

Ordforande i Socialnamnden tillika ordforande i
tva av namndens fyra individutskott

Vice ordférande i Socialnamnden tillika
ordférande i 6vriga tva av namndens fyra
individutskott

Andre vice ordférande i Socialnamnden
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Bilaga 3
Matris drendegenomgdang handldggningsprocesser 1/2

Kriterier Arende 1 Arende 2 Arende 3 Arende 4 Arende 5
Kontrollpunkt

Anmalan

14 kap. 3 & SoL och SOSFS 2014:5 Ja. Info pa annat

Har anmalan dokumenterats? Ja Ja Ja SAtt* Ja
Har anmalan eller information pa annat satt dokumenterats i )

enlighet med SOSFS 2014:5? SOSFS 2014:5 Ja Ja Ja Ja Ja
Skyddsbedémning och férhandsbedémning

Har skyddsbedémning genomférts inom 24 h? 20 kap. 1 & SoL Ja Ja Ja Ja Ja
Ar omedelbar skyddsbedémning dokumenterad i enlighet med i

SOSFS 2014:5? SOSFS 2014:5 Ja Ja Ja Ja Ja
Har férhandsbedémning genomforts? 20 kap. 2 & SoL Ja Ja Ja Ja Ja
Inom 14 dagar? 20 kap. 2 § SoL Ja Ja Ja Ja Ja
Behorig beslutsfattare? Delegationsordning Ja Ja Ja Ja Ja

*Socialtjansten kan inleda utredning utifran information som kommit namnden
till kinna pa annat satt. Socialtjansten kan exempelvis géra egna iakttagelser i
kontakten med barn eller foraldrar som gor att man behdver gora en
forhandsbedomning for ta stallning till om en utredning ska inledas.
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Bilaga 3

Matris drendegenomgdang handldggningsprocesser 2/2

Kriterier Arende 1 Arende2 Arende 3  Arende 4 Arende 5
Kontrollpunkt
Utredning
Har utredningen inletts utan dréjsmal? 20 kap. 3 § SoL Ja Ja Ja Ja Ja
Slutférd inom 4 manader? 20 kap. 3 & SoL Ej aktuellt Ej aktuellt Ej aktuellt Ja Ej aktuellt
Om tidsfristen 6verskridits - har beslut om férlangning fattats? 20 kap. 3 & SoL Ej aktuellt Ej aktuellt Ej aktuellt Ej aktuellt Ej aktuellt
Checklista LVU Omedelbart , Checklista LVU Ansokan och
delegationsordning
Vardbehov dokumenterat? Intern checklista Ja Ja Ja Ja Ja
.. . Intern checklista .
Ordférandejour kontaktad? Ja Ja Ja Ej aktuellt Ja
Beslut e-signerat? Intern checklista Ja Ja Ja Ej aktuellt Ja
. . . . . Intern checklista .

Understéallan till FR inom angiven tid? Ja Ja Ja Ej aktuellt Ja
Utredning och vardplan dokumenterad i enlighet med BBIC? Intern checklista Ej aktuellt Ej aktuellt Ejaktuelt  Ja Ej aktuellt
Beslut fattat av behorig beslutsfattare och har de underlag som Intern checklista och delegationsordning

. . . . . Ja Ja Ja Ja Ja
framgar av respektive checklista skickats till FR?
FR faststaller beslut om omedelbart/beslutar om LVU i enlighet

Ja Ja Ja Ja Ja

med ndmndens ansokan?

PwC

37



Bilaga 4

Arendegenomgdng kontrollpunkter umgdngesbegrdnsningar

Kontrollpunkt Arendel Arende2 Arende3 Arende4 Arende5
Utredning
Finns skriftligt beslut om umgangesbegransning i akten” Ja Ja Ja Ja Ja
Framgar beslutsfattare? Ja Ja Ja Ja Ja
F|nn§ en aktuel_l_delggatlonsordmng avseende beslut om Ja Ja Ja Ja Ja
umgangesbegransning?
o >

Beslut fattat av behdrig beslutsfattare? Ja Ja Ja Ja Ja

- . -
Individuell prévning finns dokumenterad* Ja Ja Ja Ja Ja
Framgar det i beslutet om umgangesbegransningen ar . ; ; ;
tidsbegransad eller galler tills vidare? Nej Nej Nej Nej Ja
Finns dverklagandehanvisning Ja Ja Ja Ja Ja
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Denna rapport har upprattats inom ramen fér vart uppdrag att tillhandahalla radgivning avseende éversyn av
organisation och arbetssatt avseende omhandertagande av barn/LVU enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av uppdragsavtal undertecknat 2026-03-31. Rapporten ar endast upprattad for var uppdragsgivares
rékning, Orebro kommun, (organisationsnummer 212000-1967,). Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
(organisationsnummer 556029-6740) tar inte nagot som helst ansvar gentemot nagon annan an uppdragsgivaren som
véljer att forlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas nagot ansvar for att rapporten
anvands for andra syften an for dem som férelegat vid uppdragets utférande.

© 2026 PwC Sverige. Alla rattigheter forbehalles. Obehorig anvandning, distribution, kopiering eller liknande
aktiviteter utan skriftligt tillstdnd fran PwC Sverige kan utgora ett intrang i strid med gallande upphovsrattslagar. Med
"PwC Sverige" avses i detta dokument Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, som &r ett medlemsféretag i
PricewaterhouseCoopers-natverket. Varje medlemsfoéretag ar en separat juridisk enhet. Se www.pwc.com/structure
for ytterligare information.
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