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Allmant om att boka

OBS! Tink pa att lisa 1 de blaa rutorna inne 1 Interbook GO. Dir finns nyttig
information kopplat till respektive sida 1 systemet

Du som har inlogg i Interbook GO kan boka raststugor, dvernattningsstugor
med mera inom Orebro kommun. Att boka en stuga gor du via funktionen
”S6k/Boka”. Under ”Mina bokningar” kan du se bokningsbesked och gora
avbokningar.

Det ar viktigt att ha en viss framférhallning nar det giller att hantera bokningar
via IBGO. En bokningsforfragan kan genomforas senast 5 dagar fore 6nskat
bokningsdatum.

Det ar kostnadsfritt att avboka 7 dagar fore bokat datum. Avbokning dag 6—4
tore bokat datum debiteras 50% av avgiften, och dag 3—1 f6re bokat datum
debiteras hela avgiften.

Tink pa att aven om det pd manga knappar i IBGO star ”boka” sa ar det endast
en forfragan du skickar in. Det édr forst efter att en handliggare har hanterat
bokningstorfrigan som du vet om du har fitt den godkind eller avslagen. Svar
kommer alltid via e-post.

Information om stugorna, bokningsregler och mycket kan du hitta pa Orebro
kommuns hemsida, orebro.se.




Logga ini Interbook GO (IBGO)

Botja med att g in pa startsidan fér Orebro kommuns boknings- och
bidragssystem (IBGO). Link finns pa Orebro kommuns hemsida.

1. Klicka pa ”Logga in” till hoger i bilden.

Valkommen fill

A Hem
B sokBoka Orebro kommuns boknings- och bidragssystem
= Féreningsregister Har kan du soka efter féreningar i vart foreningsregister, gora bokningsforfragningar och

som férening anséka om olika bidrag,

5 Explizic Public Service A8 Utan att logga in kan du:

+ Stka efter foreningar i vrt foreningsregister
+ Se lediga tider | Grebro kommuns lokaler (det krvs sedan en inloggning for att kunna boka)

Som inloggad kan du:

+ Gora en bokningsforfragan
+ Se aktuella bokning:
+ Andra eller avboka en aktuell bokning

+ Skriva ut eller skicka bokningsbekraftelser

+ Inloggad forening kan aven uppdatera sin foreningsinformation, ladda upp dokument/handlingar
och ansoka om olika bidrag.

Ar du aktiv i en forening som redan finns med i Orebro kommuns foreningsregister?
D4 ska du inte n reningen pa nytt eller |13gga upp dig sjdlv som en anvandare. Kontakta dd
rige i din férening, som kan ligga upp dig som en underanvandare |

istallet den féreni

fareningen.

2. Hir finns mojlighet att logga in med e-legitimation eller anvandarnamn
och l6senord for befintliga anvindare. Ar du inte registrerad sedan
tidigare, tryck pa ”Ny privatkund” och fyll i de uppgifter som efterfrigas.

Vdlkommen fill

-#] Logga

A  Hem

B sokBoka Logga in
= Féreningsregister

Har finns mojlighet att logga in med bank-id eller
darnamn och losenord. Hal
E-LEGITIMATION > kopplat till ditt konta s& valjer du det efter at

nloggningsuppgifterna och klickat logg

fler arganisationer

u it

MEDARBETARE > Ska du registrera en ny firening eller for
privatkund forst registreras. Darefter sk
om registrering av forening eller faretag in na

ANVANDARNAMN OCH LOSENORD v nloggad som privatperson under Mitt konto.

skaen
ansbkan

du ar

ad i
fareningsregistret ska du inte registrera foreningen p&
nytt. Er férening har en anvandare som kan hjalpa dig att
bli upplagd p
redan ar upplag:
kontakta Fore

Om din farening redan finns reg

NY PRIVATKUND
+ a. Vet ni inte vem som

are i er forening s

0BS! Det ar for tillfallet vissa problem med
inloggning om man anvander webblasaren Safari.
Darfor rekommenderar vi att ni anvander en annan
webblisare om majligt.
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Sok ledig tid i kalendern

I det hir avsnittet gar vi igenom hur du letar upp en ledig tid via schemavy.
Denna vig dr bra att anvanda om du vet vilket objekt som du vill boka och du
bara dr intresserad av att se lediga datum och tider for just den
anliggningen/lokalen.

1. Klicka pa ”S6k/Boka”.

Valkommen fill
Brebro kemmuns boknings- och bidragssystem.

A Hem

B sokBok Information

=) Ok/Boka

Mina bokningar Hej! Du iir nu inloggad som privatperson

Som en privatperson kan du:

Féreningsregister
« Gora bokningsférfragningar

- Mitt konto ~ « Se dina aktuella bokningar
o L " « Soka i Orebro kommuns féreningsregister
oggau
Pa vissa sidor under de olika delarna finns det blda boxar med hjélptexter. Las
e igenom dessa for att £& hjilp och information innan du klickar dig vidare.
= Byt roll

Felanmalan eller énskemal gillande Interbook GO:
Har det hant nagot i systemet som behéver felanmalas eller om du bara vill
komma in med ett 6nskemal om utveckling av systemet sa e-posta

© 2025 Explizit Public Service AB . . N o .
Foreningsstdd pa foreningsstod@orebro.se

Tillgénglighetsredogérelse

2. Skriv in vilket objekt du dr intresserad av att se schemat f6r. Nir du
skriver i sokfaltet presenteras de objekt upp som passar din sékning.

>

Hem

Sok/boka

B sokBoka @
= Mina bokningar

Sjotorpet =

Fareningsregister
2 Mitt konto v Y VISA FILTER
[ loggaut
2% Bytroll
o 2125 Pien Sweten A0 @
Objek omrade Objekteyp Bokningstyp
m} Gardsfatorp Sjotorpet Garphyttan, Vintrosa, Tysslinge Friluftsanliggning Forfragan @

3. Bocka 1 ditt valda objekt och tryck pa "VISA SCHEMA”
Anlaggning Objekt omrade Objekttyp Bokningstyp
Gardsjstorp Sjotorpet Garphyttan, Vintrosa, Tysslinge Friluftsanlaggning Forfragan bd @

Rader per sida: 0 - 11avi



4. Du far nu upp schemat for det objekt du valt. Med hjilp av pilarna kan
du bliddra fram och tillbaka mellan veckorna. I det 6vre hégra hornet
kan du vilja att visa schemat for en dag, vecka eller manad.

Blaa filt dr bokade (upptagna) tider, beiga filt r tider som ar passerade
eller ¢j bokningsbara (for titt inpa). De vita tiderna dr obokade.

prv— =
I I v
-




Ska du boka ett objekt som inte ir 6ver dygn, exempelvis bastun, kan du
boka direkt i den hir vyn genom att markera den tid i schemat som du
onskar boka. Vill du boka tid som stricker sig 6ver dygn (6vernattning),
fortsatt i ndsta avsnitt pa nésta sida.

Boka vald tid schemat genom att markera vald tid genom att halla nere
vinster musknapp och dra 6ver tiden du vill boka. Tryck sedan pa
"BOKA VALD TID” och ga vidare i stegen som féljer. Kontrollera att
alla uppgifter stimmer. OBS! Det ir forst i det sista steget nir du har
klickat ”"Boka/skicka in” som din bokningsforfrigan kommer till
handldggaren.

aktober 2025

Nu far du invinta besked fran handliggaren om bokningsforfragan
godkinns eller ¢j. Svar kommer via e-post. Om bokningsforfrigan ar
godkind skickas det med en bifogad fil, din bokningsbekriftelse. I den
finns information om vart du ska vinda dig f6r att himta ut en
nyckel/tagg/kod.



Boka - Sok enstaka tid

Om du hittat en ledig tid 1 schemat f6r en Gvernattningsstuga kan du nu boka in
den genom att s6ka upp det valda datumet. Du kan ocksa soka pa ett datum och

se alla stugor som ar lediga da.

Hir nedan presenteras hur du bokar en stuga for Overnattning steg for steg.

1. Klicka pa ”S6k/Boka”

Valkommen fill

Srebra kommuns boknings- och bidragssystem.

fr

=

Hem

Sok/Boka

wima bokningar
Foreningsregister
Mitt konto

Logga ut

Byt rall

© 2025 Explizit Public Service AB
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Information

Hej! Du iir nu inloggad som privatperson
Som en privatperson kan du:

* Gora bokningsforfragningar
e Se dina aktuella bokningar
= Soka i Orebro kommuns féreningsregister

Pa vissa sidor under de olika delarna finns det blda boxar med hjélptexter. Las
igenom dessa for att fa hjélp och information innan du klickar dig vidare.

Felanmalan eller 6nskemal géllande Interbook GO:

Har det hant ndgot i systemet som behdver felanmaélas eller om du bara vill
komma in med ett 6nskemal om utveckling av systemet sa e-posta
Foreningsstod pa foreningsstod@arebro.se

2. Markera "Filtrera pa lediga tider” genom att trycka pa symbolen nedan.

>

B &

T e

De
H

Hem

Stk/Boka

Mina bokningar
Foreningsregister

Mitt konto v

Logga ut

Byt roll

]

Y VISA FILTER

Adolfsbergsskolan

Sok/boka

Objekr Objekttyp 8ol

Idrottshall

Idrottshall Forfragan

Matsal

Skolmatsal Férfragan



3. Du fir da upp en ny ruta, "Boka 6ver dygnet”. Markera den pa samma
sitt genom att trycka 1 den.

A Hem Sék/bok
o OKa

Sok/Boka

Mina bokningar

Sok

Foreningsregister

- Mitt kento v Y VISA FILTER

> Logga ut

@ riltrera pé lediga tider
2 Byt roll

@ Vvill du boka en dterkommande tid? Sok efter lediga tider enligt ditt onskade
2025 Explizit Public Service AB urval. valj den bokning som har ert énskade startdatum i listan och klicka pa
'boka valda'. | nasta steg s& markerar du dterkommande bokning och anger
sedan dnskat slutdatum.

Ooka over dygnet

Datum frén Datum till
2025-09-24 2025-09-24

Omin Omis Mons JTor JFe O wr [ son

4. Du kan nu fylla 1 6nskat datum fér bokningen. Starttiden fér bokning av
overnattningsstugor ar alltid 15.00 pa ankomstdagen och sluttid 14.00 pa
avresedagen. OBS! datumet maste vara minst fem dagar framat i tiden for
att det ska ga att boka.

Tryck sedan pa ”SOK LEDIGA TIDER”

@@ Boka cver dygnet

Datum fran Datum till

2026-01-24 2026-01-25
Tid frén Tid till

15:00 O] 14:00 ]

@ Alla objekt O Direktbokningsbara O Favoriter

SOK LEDIGA TIDER




5. Du far nu upp en lista 6ver bokningsbara anliggningar utifran de val du
har gjort. Notera att det finns fler alternativ pa sida 2. Genom att trycka

pa ’1” bredvid respektive objekt fir du fram en viss information om
anlidggningen, exempelvis hur manga biddar denna stuga har.

Objekt Datum fran Datum till Pris Bokningstyp
D Blankhult / Blankht 2026-01-24 15:00 2026-01-25 14:00 1 000,00 Forfragan
O Gardsjétorp / Gammelstugan @ 2026-01-24 15:00 2026-01-25 14:00 600,00 Forfragan
O Gardsjotorp / Gardsjolagret ® 2026-01-24 15:00 2026-01-25 14:00 600,00 Forfragan
O Gardsjotorp / Lovnas @ 2026-01-24 15:00 2026-01-25 14:00 800,00 Forfragan
O Gardsjétorp / Myren @ 2026-01-24 15:00 2026-01-25 14:00 300,00 Forfragan
O Gardsjétorp / Sjétorpet @ 2026-01-24 15:00 2026-01-25 14:00 300,00 Forfragan
O Gardsjétorp / Skogstorpet @ 2026-01-24 15:00 2026-01-25 14:00 300,00 Forfragan
D Gardsjstorp / Utsikten @ 2026-01-24 15:00 2026-01-25 14:00 300,00 Forfragan
D Gardsjstorp / Viken @ 2026-01-24 15:00 2026-01-25 14:00 300,00 Forfragan
O Gardsjétorp / Angstorpet @ 2026-01-24 15:00 2026-01-25 14:00 300,00 Forfragan
Rader per sida: 0 « 1-10av 14

6. Bocka i det objekt du ar intresserad av att boka och tryck pa "BOKA
VALDA”

BOKA VALDA

Datum fran Datum till Pris Bokningstyp
Blankhult / Blankhult (7) 2026-01-24 15:00 2026-01-25 16:00 1000,00 Forfragan
Gardsjotorp / Gammelstugan () 2026-01-24 15:00 2026-01-25 16:00 600,00 Forfragan
Gardsjetorp / Gardsjolagret () 2026-01-24 15:00 2026-01-25 16:00 600,00 Forfragan
Gardsjotorp / Lovnas (7)) 2026-01-24 15:00 2026-01-25 16:00 800,00 Forfragan
Gardsjotorp / Myren (D) 2026-01-24 15:00 2026-01-25 16:00 300,00 Forfragan
Gardsjstorp / Sjotorpet () 2026-01-24 15:00 2026-01-25 16:00 300,00 Forfragan
Gardsjotorp / Skogstorpet () 2026-01-24 15:00 2026-01-25 16:00 300,00 Forfragan

Gardsjotorp / Utsikten (3) 2026-01-24 15:00 2026-01-25 16:00 300,00 Forfragan



7. Kontrollera att uppgifterna for din bokning staimmer. Vid stugbokning,
vilj Overnattning som aktivitet. I filtet “Bokningsmeddelande” kan du
ange information som du tror kan vara viktig f6r handlidggaren att kinna
till (OBS! still inte fragor hir, kontakta dd bokningsstod@orebro.se)

Tryck sedan "LLAGG I KUNDKORGEN?”.

Gardsjétorp / Gammelstugan 2026-01-24 15:00 - 2026-01-25 14:00 [
o]
[c]
Em;naw ¥ I(Pinkod:3111) @ T LAGG TILL ALLA
8:;:;;1"“";5 X -
Kontaktperson .
Bokningsmeddelande v

Pris: 600,00 kr @

8. Om du inte vill s6ka fler tider kan du nu slutféra din bokningsférfragan
genom att skicka in den genom att trycka pd "BOKA/SKICKA IN”.

OBS! Det ir forst nar du har klickat ”Boka/skicka in” som din
bokningstorfrigan kommer till handliggaren.

Kundkorg
Reserverad till 12:51
Forfragan i
Anlaggning Datum / Tid Information
Gardsjétorp / Gammelstugan 2026-01-24 15:00 - 2026-01-25 14:00 Overnattning
Typ Pris
Normal 600 kr
Kunduppgifter EmmaW v Pris 600,00
Moms 0,00
Summa 600,00

Betalas nu 0,00
SOK FLER TIDE BOKA/SKICKA IN



9. For att bokningsforfragan ska skickas vidare maste du acceptera villkoren
fér boka lokal och idrottsanliggning i Orebro kommun.

Acceptera villkor

Bokningsvillkor.

Du som kund &r ansvarig fér lokalen samt de personer som vistas i lokalen under den tid som den nyttjas. Utrustning ska aterstallas i ursprungligt skick och eventuella skador anmélas.
debiteras vid G , utlésning av larm eller & . Lds mer om vilka bokningsregler hér.

Observera att avgiften for bokningen kan komma att dndras fran och med arsskiftet, forutsatt att némnden fattar nddvéndiga beslut om detta.

JAG AVBOJER

10. Du ir nu klar med din bokningsférfragan och du har fatt ett
bokningsnummer. Nu far du invinta besked fran handliggaren om
bokningsforfragan godkinns eller ej. Svar kommer via e-post. Om
bokningsforfragan ar godkind skickas det med en bifogad fil, din
bokningsbekriftelse. I den finns information om vart du ska vinda dig
for att hamta ut en nyckel/tagg/kod.



Hantera befintliga bokningar

I det hir avsnittet gar vi igenom hur du hittar alla dina bokningar och hur du gor
for att avboka. OBS! Det ar kostnadsfritt att avboka 7 dagar fore bokat datum.
Avbokning dag 6—4 fore bokat datum debiteras 50% av avgiften, och dag 3—1
tore bokat datum debiteras hela avgiften.

1. Klicka pa ”Mina bokningar” i vinstermenyn.

Valkommen fill
Brebro kommuns boknings- och bidragssystem.

L. Hem

) Information

4 Sok/Boka

T Hej! Du éir nu inloggad som privatperson

Som en privatperson kan du:

F&reningsregister
s Gora bokningsforfragningar

2 Mittkonto N « Sedina aktuella bokningar
e Ska i Orebro kommuns féreningsregister
[  Loggaut
2. Hir finner du en 6versikt 6ver alla dina bokningar.
Objekt Datum Tid Aktivitet Bokningsnummer Nyttjare Bokningstyp Status Fler funktioner
(A;)n:;oj;;;f:;mnI'aggmng, Bastu 5225'107 :]128 ) Bastu 131049 Normal Bokad Va
Rader per sida: 0 v 11av1
Via listan 6ver dina bokningar kan du titta/skicka bokningsbekriftelser.
I bokningsbeskedet framgér information om pinkod/inpassering.
3. Tryck forst pa de tre prickarna till hoger om bokningen:
Objekt Datum Tid Aktivitet Bokningsnummer Nyttjare Bokningstyp Status Fler funktioner
gnnn:al;oj;af;i\bu:;sanl'aggning, Bastu ggzs-‘m- ?Z;gg ) Bastu 131049 Normal Bokad Ve
Rader per sida: 10 - 11av1
Trycker du pa den 6versta symbolen kan du visa din bokningsbekriftelse
som pdf, och pa den mellersta symbolen kan du skicka den till via mejl:
Objekt Datum i Aktivitet Bokningsnummer Nyttjare Bokningstyp Status Fler funktioner
(AAnnn:abboOddaaf;i\;J:Esanléggning, Bastu 52257107 ?Zgg ) Bastu 131049 Normal Bokad Vs n
Rader per sida: 10 v 11av1

& NN



Att avboka
Hir nedan beskrivs hur du avbokar en bokad tid.

OBS! Det ir kostnadsfritt att avboka 7 dagar fére bokat datum. Avbokning dag
6—4 tore bokat datum debiteras 50% av avgiften, och dag 3—1 f6re bokat datum
debiteras hela avgiften.

1. For att avboka en tid, tryck pa papperskorgssymbolen till h6ger om
bokningen.
Brickebackensbad, 2025- 13:00 Ungdomsverksamhet flickor

Stad 126689C
Idrottshall 1012 15:00 och pojkar

Normal Bokad

2. Bekrifta sedan avbokningen genom att klicka ”AVBOKA”



Vanliga fragor och svar

Hir listar vi de vanligaste problem som anvindare har i IBGO. Om det dr ndgot
annat som inte fungerar kan du felanmila till foreningsstod@orebro.se IBGO
alternativt kontakta Servicecenter, 019-21 10 00.

Fraga: Jag far inte fram nagra alternativ nir jag soker tider. Hur gor jag?
Svar: Om du inte far fram nagra alternativ sa kan det bero pa att:

1. Du har sokt tider pa ett datum som ligger nirmre 4n 5 dagar i tiden.
Kontrollera vilket datum du har s6kt tiden for och flytta eventuellt fram
det om det dr nirmre 4n 5 dagar.

2. Det finns inga lediga tider utifran hur de instillningarna du har gjort.
Prova att dndra datum och tid till att bérja med. Har du sokt en tid i en
specifik anligening sa prova att dndra anliggning.

Fraga: Hur betalar jag en bokad tid?

Svar: En faktura skickas via post till dig i efterféljande manad. Det innebir att
om du har bokat en tid i januari s kommer fakturan till dig i februari. Det gar att
fa fakturan via e-post eller som e-faktura till din internetbank. Mer information
om detta kan du hitta pa Orebro kommuns hemsida eller sa ringer du eller skickar
e-post till Servicecenter, 019-21 10 00 alt. servicecenter(@orebro.se.

Fraga: Vad innebir e-faktura?

Svar: Alla kommunens fakturor gar att fa som e-faktura. E-fakturan skickas ut i
samma tid som pappersfakturorna och du fir den direkt i din internetbank under
kommande betalningar. Alla uppgifter som mottagare, OCR-nummer och
belopp, ir redan ifyllda och allt du behéver gora for att betala fakturan ér att
godkinna den. Du kan dven ha autogiro pa dina fakturor oavsett om fakturorna
kommer i pappersform eller ej. Mer information om detta hittar du pa Orebro
kommuns hemsida.



mailto:foreningsstod@orebro.se
mailto:servicecenter@orebro.se

