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Arbete 2023/2024 utifrån strategiområden

1. Förutsättningar 

• Kartläggning av samordningsforum idag och behov framåt

• Kartläggning av aktörer och funktioner

• Hemlöshetsenkät och statistik kopplat till hemlösa

2. Främjande

• Riktlinje för bostadsförsörjning. Systematisera och följa upp sociala 

aspekter i bostadsplanering och markanvändning.

3. Förebyggande

• Aktörer och forum idag för vräkningsförebyggande

• Vad gör vi idag och vad behöver stärkas

4. Åtgärder

• Översyn likvärdighet och kvalitet fyra nämnder

• Bostadsstrateg, översyner av insatser och boende som hus i enskilt läge, 

andrahandskontrakt och bostad först.
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Kartläggning och lägesrapport

Kartläggning och enkät presenteras i en hemlöshetskartläggning.

• Enkät akut hemlöshet

• Statistik från ansvariga nämnder, samverkan och aktörer

Lägesbild om arbetet utifrån strategins olika områden.

• Ge en bild av hur arbetet görs idag

• Utifrån strategins olika områden, beskriva utvecklingsarbete som 

gjorts eller pågår

• Vad kan vi fortsätta utveckla?
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Hemlöshetsdefinitioner

• Strukturell hemlöshet

• Ibland dold hemlöshet

• Individuell hemlöshet

Socialstyrelsens definition

1. Akut hemlöshet

2. Institutionsvistelse och stödboende, utan något ordnat ordinarie boende

3. Långsiktiga boendelösningar, kommunala andrahandskontrakt

4. Eget ordnat kortsiktigt boende
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Uthållig organisation

Lokal hemlöshetskartläggning startad 2024

• 248 personer i akut hemlöshet

• 70 procent av de i akut hemlöshet hade missbruk och/eller psykiska problem som 

huvudsaklig problematik.

• 23 procent hade återkommande perioder av hemlöshet, och däremellan haft ett 

ordnat boende.

• 70 procent var aktuella för ett eller flera stöd från någon av socialnämnderna.

• 47 procent hade varit akut hemlösa i 0-12 månader.

• Under 2023 fick 224 beslut om stödboende

• Under 2023 fick 239 personer beslut om kommunalt andrahandskontrakt

• Planering för årlig lokal kartläggning

Ny överenskommelse om samverkan med civila samhället 2024
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Bostäder för alla 

Kommunens ansvar för bostadsförsörjning

• Riktlinjer för bostadsförsörjning 2023-2024, Mål och insatser

• Beslutade insatser implementeras

• Insatser följs upp inför kommande riktlinjer

• Nationella initiativ och förslag

Fastighetsägare - Öbos viktiga roll

Strukturell hemlöshet/Dold hemlöshet - Glapp mellan glapp mellan 

kommunens samhällsplanering och socialtjänstens boendeinsatser. 

• Bostadsförsörjning i kortare perspektiv

• Avtal med fastighetsägare

• Hyresgarantier
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Vräkningsförebyggande arbete

• Kvarbo – ett projekt från programnämnden

• Säkerställa resurser och behov av uppsökande/rådgörande

• Vidga för att inkludera privata hyresvärdar 

• En väg in!

• Öbos arbete mot vräkningar

• Ekonomisk bistånd

• Bistånd för hyresskulder

• Meddelande om person riskerar avhysning

• Budget och skuldrådgivning
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Effektiva, likvärdiga och kvalitativa insatser

Var och en i första hand är skyldig att försörja sig själv och sin familj inom ramen för 

sin förmåga. 

För att få rätt till bistånd krävs att den sökande inte själv kan tillgodose sina behov 

eller kan få dem tillgodosedda på annat sätt. 

Örebro kommun har fyra nämnder som har ansvar för att utreda och besluta 

enligt Socialtjänstlagen. Inom lag och föreskrifter räknas alla dessa nämnder 

som ”socialnämnder” och ”socialtjänst”. 
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Örebro kommuns socialtjänst

Förenklat utifrån reglementet  delas ansvaret upp enligt följande:

- Vård och omsorgsnämnden, från 18 år

- Service, vård och omsorg för de människor som på grund av ålder, sjukdom eller fysiska 

funktionsnedsättning har behov av sådana insatser.

- Funktionsstödsnämnden, LSS barn och vuxna, Socialpsykiatri från 18 år

- Service, vård och omsorg för personer med personkrets enligt LSS, lag om stöd och service till 

vissa funktionshindrade, samt för personer med psykiskt funktionshinder. 

- Gymnasie- och arbetsmarknadsnämnden 

- Försörjningsstöd och ekonomiskt bistånd för livsföringen i övrigt.

- Socialnämnden

- Nämnden har det yttersta ansvaret för att enskilda får det stöd och den hjälp som de 

behöver. Detta innebär ingen inskränkning i det ansvar som vilar på andra nämnder och 

huvudmän. (Detta innebär ansvar för grupperna: missbruk, barn och unga, brottsoffer, 

våldsutövare och skuldsatta personer, enligt SoL kap 5.)
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Boendeinsatser

• Tillfälliga boendelösningar

• Stödboende, gruppboende med stöd

• Ekonomisk bistånd för kostnader för till exempel vandrarhem

• Långsiktiga boendelösningar, Kommunalt andrahandskontrakt med stöd

• Utgår ifrån överenskommelser med fastighetsägare/hyresvärdar

• Innebär att personen får hyra i andrahand och att kommunen blir 

förstahandshyresgäst. Insatsen innebär även stöd för att klara boendet.

• Finns inom Socialnämnden och Funktionsstödsnämnden

• Bostad först är en del av kommunens kommunala andrahandskontrakt

• Skyddat boende och boendeinsatser för våldsutsatta

• Öbo ger social förtur för att få eget boende

• Öppna insatser

• Härbärgen
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Fånga upp och motivera

Öppna verksamheter och mötesplatser

- Härbärge

- Stödgruppen

- Kulturkvarteret

- Örebro stadsmission, Porten

- Vi finns för dig i Örebro

- LP stiftelsen

- Diakonin, Svenska kyrkan 

- Verdandi

Tillgänglig och sammanhållen information
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Effektiva, likvärdiga och kvalitativa insatser, 

Utveckling framåt

Samordning av insatser och funktioner inom socialnämnderna för att arbete med 

boendeinsatser och boendelösningar över nämndgränser. 

Uppföljning av boendesinsatser pågår, bland annat Hus i enskilt läge, kommunala 

andrahandskontrakt och Bostad först. 

Ny socialtjänstlag 2025 med större krav på förebyggande verksamhet och kunskapsbaserad 

socialtjänst.

Motivera och fånga upp fler genom samverkan med civila aktörer

Spretig hantering av bidrag till organisationer och föreningar. Modell för dessa bidrag bör 

göras för att uppnå långsiktighet och effekt, bredd och djup.

Tillskapa bra och tillgänglig information bör vara en del i arbetet för en samordning av 

hemlöshetsarbetet. 
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Framåtblick 

• Årlig kartläggning av hemlöshet och dess utveckling

• Systematisera/stadfäst sociala aspekter i bostadsförsörjning och översiktsplanering

• Förstärkning av systematiskt vräkningsförebyggande och uppsökande arbete

• Samordnade, rättssäkra och likvärdiga insatser

Mål 2026: - Långsiktig hållbar organisation mot hemlöshet – Uppdrag och förutsättningar
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