Dialogforum 2025-11-17

Ndirvarande: Martha Wicklund, sverigefinska foretridare, teckensprakiga foretridare, Margareta Wall, Hanna
Swingborg, Sara Andersson och tolkar.

Martha halsar alla vilkomna till métet, Jimmy ar tyvirr franvarande pa dagens méte. Manga ar
sjuka, vilket leder till att vi dr fa pa motet, Martha ger forslag pa att vi inte gar ut i bikupor vilket
gruppen tycker later som ett bra forslag. Vi borjar métet med en presentationsrunda. Dagens
tema dr kommunikation och information och dagens gist ar Margareta Wall,
kommunikationsdirektér i Orebro kommun. Margareta presenterar sig och informerar hur
kommunen jobbar med teckensprik och det finska spraket.

Teckensprakiga gruppen lyfter information pa teckensprak under och efter en kris. Skjutningen
pa Risbergska lyfts, dér det saknades tolk, samma sak nu under bussolyckan 1 Stockholm.
Information pa teckensprak vid skjutningen kom forst dagen efter, vilket kommunikation tagit
med sig och utvirderat for att forbattra kriskommunikationen vid eventuella framtida handelser.
Forr fanns en krisgrupp nationellt, men som hade en grupp i Orebro dir det fanns
teckensprakiga och som hade samarbete med Orebro kommun. Informationen om att det finns
tolk pa plats maste dven finnas, inte bara tolken. Fragan om teckensprak har lyfts inom

kommunen, men fragan om finsktolkning har inte lyfts inom foérvaltningen.

Finska gruppen lyfter att bade teckensprak och finska ar ett modersmal och kriser kommer ske
igen, vad ligger ambitionen pa? Efter hur mdnga timmar ska informationen komma ut? Margareta
svarar att de behover se 6ver sin ambition. Finska gruppen undrar vilken information som finns
pa finska pa kommunens hemsida och om det finns tex en finsk Facebook. Margareta svarar att
det inte finns en finsk facebook-sida, men det finns en teckensprikig. Informationen pa

hemsidan finns delvis 6versatt, exempelvis hur man séker dldreboende eller férskola.

Finska gruppen lyfter dven vard- och omsorgsboendet som ska ha en finsk avdelning och undrar
om det finns information om detta pa hemsidan. Margareta svarar att det dr verksamheternas
ansvar att anmala kommunikationsbehov. Gar det att f3 finsk information snabbare? Mer aktuellt

ol

kanske via en facebook?

Margareta lyfter att det finns teckensprakiga pa servicecenter och som skoter information ut pa
teckensprak, men det finns inte pa finska.

Finska gruppen lyfter att kommunen far ett statsbidrag for att vara ett forvaltningsomrade och

undrar varfér man inte kan anstélla nagon som bekostas av statsbidraget? Martha svarar att



kommunen inte far det, dé statsbidraget inte far ga till det som riknas till kommunens

grunduppdrag.

Finska gruppen undrar om det finns ndgon pa servicecenter som talar finska. Margareta svarar att
kommunen brukade ha en person som talade finska, men att det var en vildigt svir situation.
Kanske dr det viktigare att kunna fa informationen i andra kontakten, inte i forsta?

Gruppen lyfter vidare att det saknas en tydlig ambitionsniva som ar tydlig. Kanske att det finns
specifika tider man kan ringa och fa tala finska? Det ska vara tydlig information ut. Sen borde det
alltid vara meriterande om man kan finska, teckensprak och de andra nationella
minoritetsspraken vid anstéllning.

Teckensprakiga gruppen fragar finska gruppen vad de hade 6nskat. Gruppen svarar att de 6nskar
att det fanns ndgon pa servicecenter. Teckensprakiga gruppen haller med om att det borde finnas
en finsktalande pa servicecenter. Martha lyfter hennes besok 1 Karlskoga, dir kommunen aktivt

hade letat inom kommunen efter folk som talar finska f6r deras finska avdelning pa ett vard- och

omsorgsboende.

Finska gruppen lyfter att Karlskoga kommun har en vildigt livlig Facebookgrupp for
sverigefinnar och férvaltningsomradet. Kan vi i Orebro ha en finsk Facebookgrupp? Margareta
svarar att de behover se 6ver sin ambition och bli mer tydliga. Martha svarar att vi behover
beakta dven var skyldighet att ha information pa nationella minoritetsspraken, och speciellt finska
da vi dr ett forvaltningsomrade.

Finska gruppen lyfter att det finns olika nivaer av information, och all information kanske inte
kan finnas pa finska, men vilken nivé har vi Orebro? Kan vi samarbete med andra kommuner i
linet och ha finsktalande pa servicecenter tillsammans med andra kommuner? Margareta svarar
att det dr svart, da man behover ha kunskapen om kommunen. Servicecenters mal ar att ett

samtal ska ricka.

Teckensprakiga gruppen lyfter att méinga videos som servicecenter ligger ut dr bristféllig i
kvalitén. Onskvirt hade varit om det var déva personer som ansvarade fér Gversittningen si
kvalitén bibehalls. Margareta svarar att kommunikation behéver lita pa de dversittningar de far
in, oavsett sprak, sa feedback ér vildigt viktigt att fa in. Hur kan vi gora for att kvalitetsgranska
oversattningar undrar Martha? Finska gruppen lyfter att det funnits bristfalliga finska
oversattningar, men ocksa att det dr viktigt att anstéllda i Orebro kommun forstar att teckensprak
ar ett modersmal och forstar teckensprakets kultur.



Finska gruppen lyfter att vidareutbildning, kompetensutveckling vore bra av personal, dir kan
man ju anvinda statsbidraget. Studiebesok vore ocksa bra att ha pa andra kommuner som lyckats.
Nyttja varandra i information och kunskapsutbyte.

Finska gruppen lyfter att det upplevs som manga inom kommunen inte ens vet om lagen om
nationella minoriteter eller att vi ar finskt forvaltningsomrade. Hanna skriver upp pa sin att géra
lista att skriva ett inldgg till kommunens intranit. Teckensprakiga gruppen lyfter att det viktigaste
ar attityden. Gruppen lyfter exemplet om teckenspraksutbildningen, dir man nu fatt reda pa att
det dr en horande som fatt jobbet som lirare, trots utan en lirarutbildning. Nir fragan stilldes till
ansvarig fick gruppen svaret att det inte kan vara en dév som undervisar hérande.

Motet tar en paus for fika.

Teckensprakiga gruppen lyfter att det ar vildigt viktigt att vi gar ut med information, ett exempel
ar att det fanns tolk for nationaldagsfirandet i stadstridgarden men informationen hade glémts
bort. Samma sak giller f6r finska gruppen. Gruppen lyfter dven att det inte finns
teckensprakstolk pa valborgsfirandet. Margareta svarar att det dr universitetet som arrangerar
valborgsfirandet, men kommunen har diskuterat med Orebrokompaniet att stilla krav pa vissa
saker, tex tolkning, vid arrangemang som édven andra haller i. Teckenspraksgruppen svarar att vi
ar ju Europas teckensprakshuvudstad, dir universitetet 4r med, sa det borde finnas pa
teckensprak oavsett.

Finska gruppen undrar hur snabbt man hade kunnat fa en Facebookgrupp for sverigefinnar.
Margareta svarar att hon inte vet, f6r kommunen maste fOrst sitta ambitionsnivan. Hanna och
Margareta pratar vidare om det. Martha siger att det dr viktigt att grunden ér stabil innan vi drar i
gang en grupp, sa det inte inkommer fragor som vi inte kan omhinderta, eller att den startas sen
torsvinner bort. Gruppen undrar vad tidsplanen blir. Margareta siger att hon inte vet, da fragan
lyfts nu och det ar flera olika akt6rer inblandade.

Finska gruppen har vid flera tillfallen lyft att de 6nskar ett Oppet samrad med kommunen,
eftersom de ér sd fa pa Dialogforum som far information. Ett 6ppet samrad hade varit ett bra
informationstillfalle. Sara fragar om syftet, dr det en medborgardialog som ér Sppen for alla
tragor for gruppen? Gruppen siger ja. Martha siger att det 4r viktigt att det inte blir for stort och
fluftigt, f6r kommer det manga med manga olika fragor sa kan det bli mindre kommunikativt.



Hanna informerar att en tanke ér att anvinda en av varens Dialogforum som ett 6ppet samrad
tor alla grupperna. Finska foreningen ger forslag pa att Lennart Rhodin kommer och pratar pa

detta och att temat kan vara dldreomsorg och forskola/skola.

Finska gruppen lyfter att det finns 10 000 sverigefinnar i Orebro kommun. Teckensprikiga
gruppen tycker att det ar vildigt konstigt att vi inte har information pa finska da det ar en s stor
grupp. Varfor ar attityden sa slapp? Finska gruppen svarar att det dr sa 1 hela Sverige, inte bara
Orebro kommun.

Finska gruppen undrar vilka styrdokument och mal vi har inom omradet. Martha svarar och
torklarar kommunens process med styrdokument och vart 6vergripande styrdokument Program for
hallbar utveckling. Gruppen tycker vi borde utvirdera vad som hinder efter Dialogforum, vad blir
faktiskt bittre av vara moéten?

Gruppen lyfter att det finns mycket okunskap inom kommunen, vad kan det bero pa? Margareta
svarar att det kan bero pa det stora flodet av information som finns som verksamheterna behéver
torhalla sig till. Kunskapen kanske fanns, men faller bort i allt andra.

Teckensprakiga gruppen lyfter att det dr viktigt att lyfta fragan om okunskap och attityd.

Sista medskick fran métet dr att man hoppas informationen fran dagen nar dit den ska.

Hanna informerar att hon kommer skicka ut forslag pa motestider for varen.

Martha tackar f6r dagens moéte och tackar for aret som gatt.



