Minnesanteckningar Dialogforum 2025-05-26

Nirvarande:

Lars Stroman, Annika Roman, Annelie Nyman, teckensprakiga representanter, sverigefinska
representanter, Jimmy Nordengren, Martha Wicklund, Emelie Knifstrom, Johanna Palm, Hanna
Swingborg och tolkar.

Aterkoppling fran forra métet:

e Biblioteket kommer girna igen och fortsitter sina samtal

e Handlingsplan for vald ska ut pa remiss, Dialogforum dr remissinstans. Hanna skickar
ut mer information efter métet.

e Nista ar kommer ett arbete paborjas med att ta fram ett maldokument

e Regionen tillsammans med férvaltningsomradena tar fram en GIS-kartliggning om
finskt kulturarv

e Hanna informerar om utredningen om teckensprak

Hanna informerar vad lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak siger om
dldreomsorg, hon lyfter dven vad moétet pratade om sist det var tema dldreomsorg. Métet delar
upp sig i bikupor for att fortsatta diskussionerna.

Sverigefinska gruppen

Vird- och omsorgsboende

e Man maste fa information om det nya vard- och omsorgsboendet om man soker till
Léwenhjemlska redan idag.

e Lowenhjelmska har inte fungerat som man hoppades. De som bor dir dr utspridda och
det fattas finsktalande personal. Det dr nédvindigt om det ska fungera.

e Svar fran kommunen: Kanner till detta. Det ar detta som ar anledningen till Skebick.
Tanken fran borjan var att skapa ett flexibelt sitt. Man delar bilden att det inte funkar.
Det var inte bra med profilplatser.

e Rekrytering av finsktalande personal till nya boendet ér av storsta vikt.

e FDorslag dr att ordna studiecirkel till personalen i finska, men ocksa kanske finsk kultur?

Volontirarbete och ofrivilligt ensamma

e Finska foreningen har fatt medel fran statsbidraget for att bedriva verksamhet kopplat till
ofrivilligt ensamma aldre.



e FDoreningen far fraigan om de hade kunnat géra mer om de fick mer pengar. Svarar att
pengar gor mycket men ar inte allt, tiden och engagerade behover ocksa finnas.

e Vore bra att marknadsfora volontararbetet mer

Teckensprakiga gruppen
Karlslundsgardens teckensprakiga avdelning

e Karlslundsgarden har en teckensprakig avdelning med atta platser, varav fyra for
teckensprakiga hyresgister.

e Det har tidigare varit svart att fylla platserna, men nu finns det ké — vilket ses som
positivt.

e Hyresgisterna fir besittningsritt i sina ligenheter.

e Det bor i dagslaget fyra déva och fyra hérande pa avdelningen. Malet ér att ritt personer
ska bo pa ritt plats, och att fler teckensprikiga kan fa plats i framtiden.

e Det forekommer inflytt fran andra delar av landet, vilket kan ses biade som positivt och
som risk f6r undantringningseffekter.

e Personalen pa avdelningen har teckensprakskompetens.

Fraga fran deltagare: Om fyra teckensprakiga flyttar ut — byter kommunen da ut personalen?
Svar: Kommunen svarar att man inte star i den situationen just nu.

Kvalitetssikring av teckensprak i kommunens verksamheter

e Det saknas tydliga riktlinjer f6r hur teckensprakskompetens kvalitetssikras i
verksamheterna.

e Politikerna tar med sig fraigan om att kvalitetssikra teckensprakskompetens inom
personalgrupper.

e Det betonades att det ar viktigt att malgruppen sjilva involveras i utformning av 16sningar
— civilsamhillesorganisationer bidrar girna

Kommentarer fran kommunen:

e Det ir viktigt att varje individ framfor sina klagomal till kommunen sa att drenden kan ga
ritt vig i organisationen.

e Teckensprikiga representanter papekar att de ofta talar for en stérre grupp, vilket gor det
svart att enbart hantera drenden individuellt.

Boendefrigor och tilldelning

¢ Beslut om vem som far bo pa Karlslundsgarden tas av bistindshandliggare.

e Det finns ett missférstaind inom dévkulturen om att "vem som helst" kan fa en plats —
detta stimmer inte.

e Det politiska beslutet var att endast en avdelning skulle vara teckensprakig, men nar
efterfrigan minskade 6ppnades dven f6r hérande.

¢ Nuvarande mix av déva och hérande kan inte dndras utan att de horande sjilva viljer att
flytta.

Vikten av kommunikation och teckensprakskompetens



e Representant fran Dévas forening papekar att de sjilva inte skulle vilja bo diar om inte all
personal kan kommunicera fullt ut pa teckensprak. Handlar om bade sprak och kulturell
forstaelse.

e Det ir viktigt att HR har kunskap om teckensprak och dévkultur — det ricker inte att
kunna "lite".

e CODA-personer (barn till déva) lyfts fram som en viktig resurs med naturlig kunskap om
bade spriket och kulturen.

Hemtjinst och digitala 16sningar

e Det saknas idag en kartliggning 6ver teckensprikig personal inom hemtjansten.

e En ny upphandlad utf6rare har storre teckensprakskompetens, vilket kan férbittra
situationen.

e Eitt sirskilt teckenspraksteam i hemtjansten har diskuterats.

e Idé om digital hemvard (exempel frin Lund) presenterades — personalen har nyligen sett
film om detta. Enkel teknik, anpassad dven for dldre.

Motesplatser och triffpunkter

e Manga med horselnedsattning besoker triffpunkter, men informationen om vad som
erbjuds nar inte alltid fram.
e Doéva representanter kinde inte till existensen av dldrevigledare.

Forslag:

e Anordna fysiska informationstriffar i stillet for enbart skriftlig information.

e Se 6ver kommunens hemsida — hur tillganglig och uppdaterad ar den for malgruppen?

e Forbittra kommunikationen om Karlslundsgarden och liknande verksamheter via
kommunens kommunikationsenhet.

Dialog och samverkan

o Dov-foreningarna 6nskar kontinuerlig dialog med kommunen, inte bara vartannat ar.

e De erbjuder girna sin kunskap till exempelvis HR och kommunikation.

e Tips pa samarbete: SIMA folkh6gskola har en tvaarig utbildning dar nyutexaminerade
underskoterskor med teckensprik finns — skapa kontakt och se potential i att rekrytera

Ovrigt

o Akershus i Géteborg nimns som ett gott exempel.

e Nederlinderna (sédra Holland) har ett seniorboende dar allt dr anpassat f6r
teckensprakiga — fran vardboende till lakarmottagning — i samma byggnad. (Ev. namn:
Cerjedengarden?)

e Kan Karlslundsgarden utvecklas med restaurang, samlingslokal etc? Nuvarande lokal ér
for liten.

¢ Volontirverksamhet ses som en win-win — hur kan detta utvecklas?

e Kirisberedskap och tillginglig information vid till exempel presskonferenser brister.
o Exempel: Ingen teckensprakstolk vid Valborgsfirandet vid slottet.
o Risbergska-situationen ifragasitts — varfor far déva information sist?
o Servicecenter foreslas som informationsnav vid kriser.



Nista steg och fortsatt arbete

e Politiker och kommunrepresentanter tar med sig flera konkreta férslag, bland annat:
o Kyvalitetssikring av teckensprikskompetens
Forbittrad information och tillginglighet
Fortsatt dialog med malgruppen
Utforska mojligheten till sdrskilda team och samverkan med utbildningsinstanser
Forslag om utveckling av Karlslundsgarden utifrin befintlig struktur

o O O O

Avslut och sammanfattning:

Situationen pa Lowenhjelmska boendet priglas av utmaningar med utspridd verksambhet,
svarigheter att rekrytera personal samt bristande kontinuitet i personalgruppen. Den nya
verksamheten pa Skebick ses som en moijlighet att tinka nytt. Det dr viktigt att ritt kompetens
finns med fran start — inte nédvandigtvis manga, men ritt personer. Ett méte dr inbokat den 16
juni for vidare planering. Det finns en samsyn i gruppen om att det finns goda méjligheter att

forbittra situationen, bland annat genom att overfora kompetens fran Léwenhjelmska till
Skebick.

Samtalet inleddes med Karlslundsgarden, dar det idag finns krav pa tvasprakighet (svenska och
teckensprak) bland personalen. En viktig fraga som lyftes var hur kommunen kan sikerstilla och
kvalitetssikra personalens teckensprakskompetens, i samarbete med HR. Digital hemvard
diskuterades, med exempel fran Lund dir samma film visades som i motet. Dock saknades
perspektiv pa déva och horselskadade 1 det exemplet.

Vidare lyftes behovet av att utveckla métesplatser f6r teckensprakiga dldre, till exempel genom att
erbjuda tolkar eller ha d6va aktivitetsledare. Det noterades att pensionarsféreningar ocksa
erbjuder aktiviteter som kan kopplas samman med dessa initiativ.

Ovriga diskussionspunkter:

e Utbildning och rekrytering: SIMA folkhégskola utbildar sjukskéterskor som genomfér
praktik i kommunen. Det dr angeldget att de som utbildas ocksa ges méjlighet att bli
sjalvérsorjande och bidra till verksamheterna.

¢ Synpunkter pa Karlslundsgarden: Klagomal har framférts men dnnu inte natt
omradeschef. Dessa behover lyftas vidare. Det féreslogs att bjuda in till dialog med
ansvariga och att politiken involveras. Hemtjinstens kompetens behéver ocksa stirkas.

e Internationella exempel: Inspiration himtades fran Holland, dir man arbetar med
sammanhallen information och tydliga boendelosningar f6r déva aldre. Ett identifierat
problem i Orebro ir svarigheten att fylla platserna for teckensprakiga pa
Karlslundsgarden, vilket kan bero pa otillginglig information. Hemsidan upplevs som
svarnavigerad och otillginglig f6r teckensprakiga.

¢ Marknadsforing och attraktivitet: For att gora Karlslundsgarden mer attraktiv behéver
insatser goras inom marknadsforing. Gruppen diskuterade vad som redan nu kan
genomforas, med fokus pa konkreta och genomforbara dtgirder snarare dn langsiktiga
planer.

¢ Informationshantering: Enighet ridde om att kommunen behover forbattra sin
informationsspridning, sirskilt i fraigor som ror tillginglighet och spriak. Nuvarande
informationsfléde fungerar inte tillrdckligt vil. Det ar viktigt att arbetet sker l6pande — att
motas en gang vartannat ar ricker inte.



o Tillgéang till tolkning vid samhéllshindelser: Hindelsen med vildsdidet togs upp som
exempel pa bristande tillgang till teckensprakstolkning, likasa Valborgsfirandet. Detta

leder till att teckensprakiga ofta viljer att inte delta 1 evenemang, vilket skapar
exkludering.

Forslag till ndsta moéte:

e Tematiskt fokus pa kommunikation och information
¢ Bjud in kommunikationsavdelningen
o Sikerstall att inbjudan gar ut i god tid



	Karlslundsgårdens teckenspråkiga avdelning
	Kvalitetssäkring av teckenspråk i kommunens verksamheter
	Boendefrågor och tilldelning
	Vikten av kommunikation och teckenspråkskompetens
	Hemtjänst och digitala lösningar
	Mötesplatser och träffpunkter
	Dialog och samverkan
	Övrigt
	Nästa steg och fortsatt arbete
	Förslag till nästa möte:

