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Närvarande:  
Lars Ströman, Annika Roman, Annelie Nyman, teckenspråkiga representanter, sverigefinska 
representanter, Jimmy Nordengren, Martha Wicklund, Emelie Knifström, Johanna Palm, Hanna 
Swingborg och tolkar.  
 
 

Återkoppling från förra mötet:  

• Biblioteket kommer gärna igen och fortsätter sina samtal  
• Handlingsplan för våld ska ut på remiss, Dialogforum är remissinstans. Hanna skickar 

ut mer information efter mötet. 
• Nästa år kommer ett arbete påbörjas med att ta fram ett måldokument 
• Regionen tillsammans med förvaltningsområdena tar fram en GIS-kartläggning om 

finskt kulturarv 
• Hanna informerar om utredningen om teckenspråk  

 

Hanna informerar vad lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk säger om 
äldreomsorg, hon lyfter även vad mötet pratade om sist det var tema äldreomsorg. Mötet delar 
upp sig i bikupor för att fortsätta diskussionerna.  

 

 
Sverigefinska gruppen  

Vård- och omsorgsboende 

• Man måste få information om det nya vård- och omsorgsboendet om man söker till 
Löwenhjemlska redan idag.  

• Löwenhjelmska har inte fungerat som man hoppades. De som bor där är utspridda och 
det fattas finsktalande personal. Det är nödvändigt om det ska fungera.  

• Svar från kommunen: Känner till detta. Det är detta som är anledningen till Skebäck. 
Tanken från början var att skapa ett flexibelt sätt. Man delar bilden att det inte funkar. 
Det var inte bra med profilplatser.  

• Rekrytering av finsktalande personal till nya boendet är av största vikt.  
• Förslag är att ordna studiecirkel till personalen i finska, men också kanske finsk kultur? 

 
 
 

Volontärarbete och ofrivilligt ensamma  

• Finska föreningen har fått medel från statsbidraget för att bedriva verksamhet kopplat till 
ofrivilligt ensamma äldre.  



• Föreningen får frågan om de hade kunnat göra mer om de fick mer pengar. Svarar att 
pengar gör mycket men är inte allt, tiden och engagerade behöver också finnas.  

• Vore bra att marknadsföra volontärarbetet mer 

 

Teckenspråkiga gruppen  

Karlslundsgårdens teckenspråkiga avdelning 

• Karlslundsgården har en teckenspråkig avdelning med åtta platser, varav fyra för 
teckenspråkiga hyresgäster.  

• Det har tidigare varit svårt att fylla platserna, men nu finns det kö – vilket ses som 
positivt. 

• Hyresgästerna får besittningsrätt i sina lägenheter. 
• Det bor i dagsläget fyra döva och fyra hörande på avdelningen. Målet är att rätt personer 

ska bo på rätt plats, och att fler teckenspråkiga kan få plats i framtiden. 
• Det förekommer inflytt från andra delar av landet, vilket kan ses både som positivt och 

som risk för undanträngningseffekter. 
• Personalen på avdelningen har teckenspråkskompetens. 

Fråga från deltagare: Om fyra teckenspråkiga flyttar ut – byter kommunen då ut personalen? 
Svar: Kommunen svarar att man inte står i den situationen just nu. 

Kvalitetssäkring av teckenspråk i kommunens verksamheter 

• Det saknas tydliga riktlinjer för hur teckenspråkskompetens kvalitetssäkras i 
verksamheterna. 

• Politikerna tar med sig frågan om att kvalitetssäkra teckenspråkskompetens inom 
personalgrupper. 

• Det betonades att det är viktigt att målgruppen själva involveras i utformning av lösningar 
– civilsamhällesorganisationer bidrar gärna  

Kommentarer från kommunen: 

• Det är viktigt att varje individ framför sina klagomål till kommunen så att ärenden kan gå 
rätt väg i organisationen. 

• Teckenspråkiga representanter påpekar att de ofta talar för en större grupp, vilket gör det 
svårt att enbart hantera ärenden individuellt. 

Boendefrågor och tilldelning 

• Beslut om vem som får bo på Karlslundsgården tas av biståndshandläggare. 
• Det finns ett missförstånd inom dövkulturen om att "vem som helst" kan få en plats – 

detta stämmer inte. 
• Det politiska beslutet var att endast en avdelning skulle vara teckenspråkig, men när 

efterfrågan minskade öppnades även för hörande. 
• Nuvarande mix av döva och hörande kan inte ändras utan att de hörande själva väljer att 

flytta. 

Vikten av kommunikation och teckenspråkskompetens 



• Representant från Dövas förening påpekar att de själva inte skulle vilja bo där om inte all 
personal kan kommunicera fullt ut på teckenspråk. Handlar om både språk och kulturell 
förståelse.  

• Det är viktigt att HR har kunskap om teckenspråk och dövkultur – det räcker inte att 
kunna "lite". 

• CODA-personer (barn till döva) lyfts fram som en viktig resurs med naturlig kunskap om 
både språket och kulturen. 

Hemtjänst och digitala lösningar 

• Det saknas idag en kartläggning över teckenspråkig personal inom hemtjänsten. 
• En ny upphandlad utförare har större teckenspråkskompetens, vilket kan förbättra 

situationen. 
• Ett särskilt teckenspråksteam i hemtjänsten har diskuterats. 
• Idé om digital hemvård (exempel från Lund) presenterades – personalen har nyligen sett 

film om detta. Enkel teknik, anpassad även för äldre. 

Mötesplatser och träffpunkter 

• Många med hörselnedsättning besöker träffpunkter, men informationen om vad som 
erbjuds når inte alltid fram. 

• Döva representanter kände inte till existensen av äldrevägledare. 

Förslag: 

• Anordna fysiska informationsträffar i stället för enbart skriftlig information. 
• Se över kommunens hemsida – hur tillgänglig och uppdaterad är den för målgruppen? 
• Förbättra kommunikationen om Karlslundsgården och liknande verksamheter via 

kommunens kommunikationsenhet. 

Dialog och samverkan 

• Döv-föreningarna önskar kontinuerlig dialog med kommunen, inte bara vartannat år. 
• De erbjuder gärna sin kunskap till exempelvis HR och kommunikation. 
• Tips på samarbete: SIMA folkhögskola har en tvåårig utbildning där nyutexaminerade 

undersköterskor med teckenspråk finns – skapa kontakt och se potential i att rekrytera 

Övrigt 

• Åkershus i Göteborg nämns som ett gott exempel. 
• Nederländerna (södra Holland) har ett seniorboende där allt är anpassat för 

teckenspråkiga – från vårdboende till läkarmottagning – i samma byggnad. (Ev. namn: 
Cerjedengården?) 

• Kan Karlslundsgården utvecklas med restaurang, samlingslokal etc? Nuvarande lokal är 
för liten. 

• Volontärverksamhet ses som en win-win – hur kan detta utvecklas? 

• Krisberedskap och tillgänglig information vid till exempel presskonferenser brister. 
o Exempel: Ingen teckenspråkstolk vid Valborgsfirandet vid slottet. 
o Risbergska-situationen ifrågasätts – varför får döva information sist? 
o Servicecenter föreslås som informationsnav vid kriser. 



Nästa steg och fortsatt arbete 

• Politiker och kommunrepresentanter tar med sig flera konkreta förslag, bland annat: 
o Kvalitetssäkring av teckenspråkskompetens 
o Förbättrad information och tillgänglighet 
o Fortsatt dialog med målgruppen 
o Utforska möjligheten till särskilda team och samverkan med utbildningsinstanser 
o Förslag om utveckling av Karlslundsgården utifrån befintlig struktur 

 
Avslut och sammanfattning:  

Situationen på Löwenhjelmska boendet präglas av utmaningar med utspridd verksamhet, 
svårigheter att rekrytera personal samt bristande kontinuitet i personalgruppen. Den nya 
verksamheten på Skebäck ses som en möjlighet att tänka nytt. Det är viktigt att rätt kompetens 
finns med från start – inte nödvändigtvis många, men rätt personer. Ett möte är inbokat den 16 
juni för vidare planering. Det finns en samsyn i gruppen om att det finns goda möjligheter att 
förbättra situationen, bland annat genom att överföra kompetens från Löwenhjelmska till 
Skebäck. 
 
Samtalet inleddes med Karlslundsgården, där det idag finns krav på tvåspråkighet (svenska och 
teckenspråk) bland personalen. En viktig fråga som lyftes var hur kommunen kan säkerställa och 
kvalitetssäkra personalens teckenspråkskompetens, i samarbete med HR. Digital hemvård 
diskuterades, med exempel från Lund där samma film visades som i mötet. Dock saknades 
perspektiv på döva och hörselskadade i det exemplet. 

Vidare lyftes behovet av att utveckla mötesplatser för teckenspråkiga äldre, till exempel genom att 
erbjuda tolkar eller ha döva aktivitetsledare. Det noterades att pensionärsföreningar också 
erbjuder aktiviteter som kan kopplas samman med dessa initiativ. 

Övriga diskussionspunkter: 

• Utbildning och rekrytering: SIMA folkhögskola utbildar sjuksköterskor som genomför 
praktik i kommunen. Det är angeläget att de som utbildas också ges möjlighet att bli 
självförsörjande och bidra till verksamheterna. 

• Synpunkter på Karlslundsgården: Klagomål har framförts men ännu inte nått 
områdeschef. Dessa behöver lyftas vidare. Det föreslogs att bjuda in till dialog med 
ansvariga och att politiken involveras. Hemtjänstens kompetens behöver också stärkas. 

• Internationella exempel: Inspiration hämtades från Holland, där man arbetar med 
sammanhållen information och tydliga boendelösningar för döva äldre. Ett identifierat 
problem i Örebro är svårigheten att fylla platserna för teckenspråkiga på 
Karlslundsgården, vilket kan bero på otillgänglig information. Hemsidan upplevs som 
svårnavigerad och otillgänglig för teckenspråkiga. 

• Marknadsföring och attraktivitet: För att göra Karlslundsgården mer attraktiv behöver 
insatser göras inom marknadsföring. Gruppen diskuterade vad som redan nu kan 
genomföras, med fokus på konkreta och genomförbara åtgärder snarare än långsiktiga 
planer. 

• Informationshantering: Enighet rådde om att kommunen behöver förbättra sin 
informationsspridning, särskilt i frågor som rör tillgänglighet och språk. Nuvarande 
informationsflöde fungerar inte tillräckligt väl. Det är viktigt att arbetet sker löpande – att 
mötas en gång vartannat år räcker inte. 



• Tillgång till tolkning vid samhällshändelser: Händelsen med våldsdådet togs upp som 
exempel på bristande tillgång till teckenspråkstolkning, likaså Valborgsfirandet. Detta 
leder till att teckenspråkiga ofta väljer att inte delta i evenemang, vilket skapar 
exkludering. 

Förslag till nästa möte: 

• Tematiskt fokus på kommunikation och information 
• Bjud in kommunikationsavdelningen 
• Säkerställ att inbjudan går ut i god tid 
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