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Sammanfattning

Denna ligesbild avser att beskriva huvuddragen i det arbete som pagar i enlighet med
Orebro kommuns strategi mot hemldshet. Samtidigt tillgingligedrs drets lokala
heml6shetskartligening.

En person som befinner sig i heml6éshet dr en person som inte har en egen bostad.
Personen kan befinna sig pd stédboende/HVB och inte ha en bostad att flytta till, eller
sd kan personen ha ett kommunalt andrahandskontrakt frin socialtjinsten infor att i ett
eget kontrakt. Som heml6s riknas dven en person som bor ofrivilligt hemma hos andra
privatpersoner eller familjemedlemmar. Heml6s 4r ocksa den som ordnar boende en natt
i taget pé till exempel hirbirge eller hos bekanta, alternativt sover utomhus eller i
offentliga miljGer. Det dr vanligt att samma personer r6r sig mellan olika
hemlGshetssituationer.

Strategin bestir av fyra strategiska omriden, som tillsammans tar h6jd {6r alla dessa
hemléshetssituationer, vilka omfattas av Socialstyrelsen definition.

Strategins forsta omrade har legat till grund fér Orebros lokala hemldshetskartligening.
Den ger en bild av de akut hemlsas situation och bakgrund till hemlésheten. Den
samlar dven statistik frin verksamheter som har insatser eller stod till hemlosa.
Informationen i kartldggningen kan i sin tur anvindas i analys och utvecklingsarbete.

Att planera och bygga for bostider som Orebroare kan bo i hanteras frimst i Riktlinjer
f6r bostadsforsérijning som Kommunstyrelsen initierar och ansvarar f6r. Inom omréadet
finns flera nationella och lokala utvecklingsarbeten som trycker pd storre fokus f6r de
sociala aspekterna i stadsbyggnadsprocesser.

Att inte bli heml6s eller att kunna behdlla den andrahandslidgenhet man har ér ett
vrikningsforebyggande arbete som stricker sig 6ver bade nimnder och bolag.
Orebrobostider har en viktig roll tillsammans med kommunens socialnimnder och
6kade resurser behéver liggas pd att samordna arbetet mellan ansvariga parter samt
inkludera privata hyresvirdar i arbetet.

Att fanga upp hemldsa personer och motivera till stédinsatser f6r att fa och klara ett
boende ir en viktig del som flera civila aktérer bidrar med. Heml6sa finns inom alla
maélgrupper som de fyra olika socialnimnderna ansvarar £61, och ibland inom flera
verksamheter samtidigt. Det finns dirfér behov av att 6ka det gemensamma perspektivet
kring insatser f6r heml6sa, for att nd en 6kad effektivitet och kvalitet i insatserna. Att
ocksd bygga pa med civila aktérers méjligheter att nd personer som stir langt ifrin
samhillets stod, ger storre mojligheter att lyckas att fa en person ur hemldshet och till ett
eget boende.
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Inledning
Strategi och nollvision

Strategin 4r avsedd att sitta ramar for Orebro kommuns bidrag till ett nollvisionsarbete
mot hemléshet. Eftersom Orebro kommun varken har mandat, befogenhet eller
ekonomiska férutsittningar att hantera den komplexa hemléshetsproblematikens
samtliga delar, krivs 6kad samverkan internt savil som med andra aktorer, for att
gemensamt bira och arbeta langsiktigt f6r en nollvision mot hemldshet. Det kommunen
dtar sig dr att samordna arbetet och vara méjliggbrare f6r ett gemensamt
utvecklingsarbete.

Strategins fyra omraden utgir frin preventionspyramidens delar; universella insatser
riktade till hela befolkningen (Bostidder for alla), selektiva insatser till malgrupper i
riskzon (Vrikningstérebyggande arbete), samt insatser pa individniva till personer med
uttalade behov av kommunens stod (Effektiva, likvirdiga och kvalitativa insatser). Dirtill
kommer strategiomridet Uthallig organisation for ett nollvisionsarbete, som syftar till att skapa
torutsittningar for Gvriga strategiska omraden.

Att ingen invanare ska behéva vara hemlds ska vara den Gvergripande och lingsiktiga
malsittningen f6r Orebro kommuns arbete mot heml&shet.

Om Idgesbilden

Ligesbilden ir en rapport utifrdn pdgiende arbetet med hemldshetsstrategin. Arbetet
med strategin har hittills fokuserat pa att kartligga och ringa in utvecklingsbehov utifran
vad som redan gérs idag och vad som kan utvecklas framat. Arbetet med strategin 2023
och 2024 har uppmirksammat allt gott arbete som gors inom kommunen och hos civila
och privata aktorer. Det finns mycket engagemang men dven mycket frustration, dd
viljan att det ska bli bittre dr stor. P4 grund av det stora engagemang som finns 4r det
viktigt att kunna se vad som gbrs och bygga pa det som fungerar. Ligesbilden kommer
ddrfor fokusera pé det och ringa in vigar framat, for att kommunen ska kunna ta
medvetna val och fi ett mer helhetligt arbete mot hemldshet.

Arbetet mot heml6shet dr komplext med ménga aktérer och perspektiv. Ligesbilden ér
dirav inte uttémmande for allt arbete mot hemldshet som pagir. Beddmningen ér att det
dnda dr av vikt att beskriva arbete som pagar, for att inte forsena utvecklingsarbete.

Ligesbilden beskriver nuldget och vad som dr gjort utifran de olika strategiomradena. I
slutet av varje avsnitt beskrivs utvecklingsarbete som pagar och diskussion om fortsatt
utveckling. Alla strategiomraden innehaller:

1. Nuldge inom strategiomradet
2. Pédgiende utvecklingsarbete

3. Diskussion och fortsatt utveckling

Orebro kommun har fyra nimnder som har ansvar fir att utreda och besluta enligt Socialtjinstlagen.
Inom lag och fireskrifter riknas alla dessa ndmnder som “socialndmnder” och “socialtianst”. 1
ligesbilden beskrivs darfor alla dessa néamnder som socialndmnder eller socialndmnderna.
Socialnimnderna i Orebro beskrivs mer detaljerat under strategiomride fyra.
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Samverkan och aktorer

Hemlbshetsarbetet engagerar minga, och manga verksamheter inom och utanfor
kommunen har uppdrag eller arbetar kring heml6shet. Samverkan kan ske mellan dessa
pé individniva och pa &vergripande nivd fér gemensamma fragor och utveckling. Antalet
aktérer och behov av samverkan dr omfattande. Troligtvis férekommer fler aktrer dn
vad som har kunnat samlats hir.

Gymnasie- och Verdandi
arbetsmarknadsférvaltningen .
Polisen

Socialférvaltningen LP stiftelsen

Milj6 och stadsbyggnadsforvaltningen Region Orebro lin

Kultur och fritidsférvaltningen Vi finns for dig i Orebro

Orebrobostider

Impact center
Linsstyrelsen Kvinnohuset
Kronofogden EKSAM

Privata fastichetsidgare - .
& & Orebro stadsmission

Orebro foreningsrid Svenska kyrkan

Nitverket for sociala fragor

Orebrobostdders arbete mot hemldshet

Orebrobostiders (Obo) arbete mot hemldshet ir en viktig del i kommunens
hemldshetsarbete. Obo erbjuder ligenheter till kommunen for si kallade kommunala
andrahandskontrakt och har tit samverkan med kommunens bostadssamordnate och
utférare av stéd. Obo arbetar dven med uppsékande och vrikningsférebyggande arbete.
Obo ir dven med i kommunens bostadsférsorjningsarbete och planering for bostider.
Uppdraget till Obo behandlas i OSB, Overgripande strategier och budget. I ligesbilden
kommer Obos roll att presenteras i sitt sammanhang under respektive strategiomrade.

Civila aktorer

Det civila samhillet har en ling tradition av att erbjuda stdd och service till personer som
lever i en situation av heml6shet. Fére den svenska vilfirdsstatens uppbyggnad var det
vilgbrenhetsorganisationer och lokala forsamlingar som sérjde f6r fattiga och hemlésa
medborgare!. Civila aktorer dr dn idag en viktig aktér £6r personer 1 utsatthet. Det blir
dirav ett viktigt komplement och en f6rlingd arm 1 kommunens arbete mot heml&shet.
Civila aktorer har andra méjligheter 4n kommunen i att nd grupper och skapa méjligheter
tor utveckling. I flera delar av kommunens arbete utifran strategin pagar arbete av civila
aktorer och detta kommer att lyftas under respektive omrade.

Det finns flera samverkansmdjligheter med civila aktrer. Under 2024 har en ny
overenskommelse f6r samverkan tagits fram som ska frimja och tydliggora arbetssitt for
samverkan mellan kommunen och civila samhillet. Det finns dirigenom flera definierade
verktyg for att arbeta tillsammans och komplettera varandra. Det kan till exempel gilla
att tillsammans ta fram aktiviteter f6r gemensamma problemformuleringar. Det gar dven

1 ”Civilsamhillets (nya?) roller for att motverka hemldshet” (2023) Myndigheten 61 ungdoms- och
civilsamhillesfrigor
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att starta samverkan genom en 6verenskommelse 1 form av IOP, 1déburet offentligt
partnerskap. Genom ett IOP leder, utvirderar och utvecklar parterna en verksamhet
tillsammans.

Vem dar hemlos?

Anledningen till att en person saknar bostad kan bero péd en rad saker, och inte séllan en
kombination av anledningar till att personen hamnat utanfér bostadsmarknaden.

Strukturell heml6shet

Det finns de som saknar egen bostad dirfor att de inte har ekonomiska forutsittningar
att ta sig in pd den vanliga bostadsmarknaden. Pa en strukturell nivd handlar
hemlésheten om brist pa tillgingliga bostidder som innebir att personer pa grund av lig
betalningsférméga, skulder eller betalningsanmirkningar varken har rdd att képa eget
boende eller kan fi ett férstahandskontrakt. Det kan ocksd handla om att man saknar de
kopoing eller sociala nitverk som krivs for att komma in pa bostadsmarknaden.

Individuell hemlGshet

Det finns ocksd heml6sa som har individuella sociala problem. Hemléshet kan pé
individuell nivd grunda sig i sociala problem utifrin exempelvis missbruk, psykisk ohilsa,
skulder, vald i nira relationer eller hedersrelaterat vald och fértryck.

Personer i hemléshet pa grund av individuella sociala problem behéver oftast ndgon
form av stéd for att klara av sitt boende.

Dold hemléshet

Sveriges stadsmissioner presenterade sin hemlshetsrapport 2024, som hade temat den
dolda hemlésheten?. Den dolda hemldsheten lyfts fram f&r att det finns hemléshet som
Stadsmissionen inte ses fingas 1 Socialstyrelsens statistik. Dessa personer har ofta inte
kontakt med socialtjansten utan tillhér gruppen strukturerad hemléshet, dir personen
inte kommer in pa bostadsmarknaden eller inte kan 4 en bostad pd grund av
ckonomiska skil. Det kan vara att personen inte har tillricklig kétid eller lag inkomst.
Denna typ av hemléshet stimmer bist Gverens med Socialstyrelsens definition pa
hemlGshetssituation 4, att man ofrivilligt bor utan kontrakt hemma hos familj eller andra
privatpersoner. Denna grupp star oftast utanfér malgrupperna for socialtjanstens olika
insatser utan paverkas starkast av kommunens bostadsmarknad och bostadsférsérjning.

Socialstyrelsens definition

Socialstyrelsen definition? av hemléshet omfattar fyra olika situationer som personer kan
befinna sig i under en kortare eller lingre tid. Det 4r vanligt att individer r6r sig mellan de
olika situationerna. Det som heml&sa personer har gemensamt ér att de befinner sigien
mer eller mindre osdker boendesituation som innebir att de varken dger eller har
besittningsritt Gver sin bostad.

1. Akut hemlshet Personen édr hinvisad till akutboende, hirbirge, jourboende,
skyddade boenden eller motsvarande. Hir ingir ocksa personer som sover i offentliga
lokaler, utomhus eller i trappuppgangar, tilt, bilar eller motsvarande.

2. Institutionsvistelse och stédboende Personen ir antingen intagen eller inskriven pa
en kriminalvardsanstalt, ett hem f6r vard och boende (HVB), ett familjehem eller en SiS-

2 Heml6shetsrapporten 2024 - Sveriges stadsmissioner

3 Forebyvgga och motverka hemléshet (socialstyrelsen.se)



https://sverigesstadsmissioner.se/nyheter/hemloshetsrapporten-2024/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-9-7582.pdf

@ LAGESBILD HEMLOSHETSSTRATEGI

institution, eller bor pa ett stddboende som drivs av socialtjanst/hilso- och sjukvard.
Personen ska flytta ddrifrin inom tre minader, men har inte nidgon egen bostad ordnad
infor flytten eller utskrivningen. Hit riknas dven de personer som skulle ha skrivits ut
eller flyttat, men som ir kvar pa grund av att de inte har nigon egen bostad ordnad.

3. Langsiktiga boendelésningar Personen bor i en av kommunen (socialtjinsten)
ordnad boendeldsning sisom foérsoksldgenhet, triningsligenhet, socialt kontrakt,
kommunalt kontrakt eller motsvarande pa grund av att personen inte far tillgang till den
ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendel6sningar med niagon form av
hyresavtal (eller kontrakt) ddr boendet dr forenat med tillsyn, sdrskilda villkor eller regler.

4. Eget ordnat kortsiktigt boende Personen bor tillfilligt och kontraktslst hos
kompisar/bekanta, familj/sliktingar eller har ett tillfalligt inneboende- eller
andrahandskontrakt hos en privatperson.
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Uthallig organisation for ett
nollvisionsarbete

Strategiomrade 1

For att strategin ska implementeras och det operativa arbetet kring en gemensam
nollvision ta fart behévs grundférutsittningar vara pa plats. Dessa beskrivs 1 avsnittet
Strategiomride ett. En organisation for lingsiktig, uthillig och bred samverkan kring en
gemensam nollvision.

Fokus for detta strategiomrade har under 2023/2024 varit att genomfora en lokal
heml&shetskartligegning och skapa férutsittningar £6r uppfoljning systematisk
kartligening, analys och uppféljning av hemldshet lokalt.

Hemloshetskartidggning 2024

Sedan 2023 har en hemldshetskartligening planerats och under vecka 9 2024
genomférdes en enkit for att kartligga hemldshetssituation 1, akut hemléshet. Parallellt
med den enkiten samlades annan statistik och data in f6r att fa en si bred bild som
moijligt pa hur hemlésheten och hemléshetsarbetet ser ut i Orebro just nu.
HemlGshetssituation 4 har inte kartlagts, dd beddmningar var att mérkertalet skulle bli
for stort i forhallande till arbetsinsatsen.

En arbetsgrupp med representanter frin bide civila samhillet och kommunens
verksamheter deltog i en referensgrupp om enkitens utformande, genomférande och
fragor. Det gir att lisa mer om metoden i rapporten f6r hemldshetskartliggningen 2024.
Kartliggningen gjordes for forsta gingen 2024 och resultatet kan anvindas for att t6lja
utveckling och i olika 6versyner och utvecklingsarbeten inom omrédet.

Samverkan mot gemensam nollvision

Nollvision mot hemldshet ir ett visionsarbete som kriver bade djup och bredd. Idag
sker flera olika samverkan med privata och civila aktérer inom olika omrdden och
sakfragor. Det sker samverkan inom vrikningsférebyggande arbete, inom
bostadsférsorining och inom insatser f6r personer som ér eller riskerar att bli hemldsa.
Dessa samarbeten beskrivs under respektive avsnitt nedan.

Under 2024 har en ny 6verenskommelse om samverkan med civila samhillet upprittats®.
Dir beskrivs samverkansformer och hur en sidan samverkan kan ske. Nollvisionsarbetet
mot hemléshet passar vil in i en sidan samverkansform som fokuserar pd att samlas
kring gemensamma problemomraden.

Socialstyrelsens kartldggning 2023

1 februari 2024 publicerades hemldshetskartliggningen som Socialstyrelsen gjort pd
uppdrag av regeringen 20235, Utifrdn den kan vi jimfora siffror med andra kommuner
och félja den nationella utvecklingen inom omrédet. I jimférelse med férra
heml6shetsenkiten frin Socialstyrelsen 2016 (publicerad 2017) kan vi se att Orebros
siffror har forindrats. Efter att en Oversyn av resultatet skett har det kunnat konstaterats
att bristen pa samordning 2016 ledde till att flera verksamheter inte svarade pa enkiten
det dret och dérav har personer 1 hemléshet som kommunen ként till inte rapporterats.

4 Overenskommelse - Samverkan mellan det civila samhillet och kommunen 2024-2027, Ks
1132/2023.
5> St6d f6r att motverka hemlbshet - Socialstyrelsen



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/hemloshet/
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Detta syns frimst i resultatet f6r hemldshetssituation 1 och 4, som kriver mer
samordning och handpaldggning frin verksamheterna én situation 2 och 3.
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Fignr 1 Hemlishetssituationerna i korthet, 1: aknt hemls, 2: Kortvariga boendebesiut (HV B/ institution), 3: 1 dngvariga
boendebeslut (ex. kommunala kontrakt), 4: bor ofrivilligt hos annan privatperson.

Nedan tabell visar hur olika kommuners resultat 2023 var, férdelade pa storlek.

Antal i
Kommungrupp, hemléshet
utifran Hemlo6shets- | Hemloshets- | Heml6shets- | Hemloshets- | Antal per 10 000
invanarantal situation 1 situation 2 situation 3 situation 4 kommuner | invanare
0-15 tusen 149 142 1620 249 131 18
15-30 tusen 281 175 1826 345 71 17,7
30-70 tusen 632 464 3806 622 54 22,8
70-200 tusen 1441 912 5795 1184 30 29,1
200 tusen eller fler 1933 1020 3895 809 4 35,2
Jimférbara kommuner med Orebro utifrin invinarantal 2022. Hemldshetssituation 1-4.
Vistelsekommun | Befolkning | 1 2 3 4 Totalt antal | Antal
2022-12-31 heml6sa** | heml6sa
per 10
000
invanare
2023
Orebro 158 057 177 35 195 161 568 35,9
Norrképing 145120 117 45 213 96 471 32,5
Linkdping 166 673 55 32 203 56 350 21,0
Jonképing 145 114 28 16 600 25 669 46,1
Helsingborg 150 975 89 88 514 26 717 475
Lund 128 384 69 16 192 18 295 23,0
Viisterds 158 653 96 64 201 53 419 20,4
Umei 132 235 37 34 280 37 388 293
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Antal heml6sa per 10 000 invanare 2023
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Orebro ligger i det hogre spannet jimfért med andra kommuner per 10 000 invanare.
Orebro har dven fangat upp fler i antal i heml6éshetssituationerna 1 och 4. Det kan dven
utlisas att Orebro kommun i procent har firre andel andrahandskontrakt 4n andra
kommuner utifran Socialstyrelsens kartliggning som anvint sig av Boverkets statistik i
bostadsmarknadsenkiten®. Kommunens egen statistik f6r heml&shetssituation 3 och
kommunala andrahandskontrakt dr nagot hogre (se Hemldshetskartligening 2024).

Andel i procent per heml6shetssituation

120 %
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
$
ST R g G
<° N

B Hemloshetssituation 1 B Hemloshetssituation 2

m Hemlo6shetssituation 3 @ Hemloshetssituation 4

Olika kommuner har olika f6rdelning gillande hur manga hemldsa som befinner sig 1 de
olika heml&shetssituationerna. Detta kan bero pd att kommunerna kinner till personer i
hemlGshet pa olika sitt, dd det enbart 4r de man kinner till som 4r inrapporterade. Det
kan dven vara si att kommuner anvinder sig av insatser fér hemldsa inom situation 2
och 3 pa olika sitt.

6 Bostadsmarknadsenkit Boverket
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Orebro kommuns hemléshetskartldggning 2024

Den lokala heml6shetskartliggningen 2024 har gjorts ett ar vilket ger en nuldgesbild.
Kommande ar och dd det gar att se en utveckling kan mer analys av kartliggningen
goras. Kartliggningen ger dels en bild av akut hemléshet i Orebro genom enkitsvar, dels
kring de insatser som ges av kommunen i bistindsbedémda och 6ppna insatser. Nedan
lyfts ndgra resultat fram utifrin kartliggningen.

Resultat fran enkat:

e Det slutgiltiga enkitunderlaget omfattade 248 enkitsvar som bedémdes avse
unika individer i akut hemléshet

e Avde 248, var 30 procent kvinnor, 70 procent min och resterande annan
konsidentitet (<1 procent)

e 70 procent av de i akut heml6shet hade missbruk och/eller psykiska problem
som huvudsaklig problematik

e 23 procent hade dterkommande perioder av hemléshet, och diremellan haft ett
ordnat boende

e 70 procent var aktuella for ett eller flera stéd fran nigon av socialnimnderna
e 47 procent hade varit akut heml6sa i 0-12 mdnader.
e Vanligast inkomst var f6rsorjningsstéd (35 procent).

e 53 procent hade skulder hos Kronofogden

Resultat frin verksamhetsstatistik:
e Under 2023 fick 224 beslut om stédboende
e Under 2023 fick 239 personer beslut om kommunalt andrahandskontrakt
e 105 personer fick beslut om skyddat boende

e Under 2023 meddelades kommunen om 1084 hyresskulder hos Kronofogden.
182 gick vidare till avhysning varav 26 avsag barnfamiljer. 2023 avhystes 18
hushall, varav en barnfamilj

e Under 2023 var beldggningen f6r hirbirge f6r min 58 % i genomsnitt och
hirbirge t6r kvinnor 38 procent i genomsnitt

Pagdende utvecklingsarbete

Dié hemldshetskartligeningen planeras att gras varje dr pagar arbete just nu med att
trygga data och systematik i inhdmtningen. En utvirdering har dven gjorts, som samlar in
respondenternas erfarenheter av enkiten och forslag pa justeringar. Fortsatt dialog
kommer dven att ske med respektive nimnd som limnat statistik till kartligegningen f6r
att underlitta insamlingen.

En idé som undersoks dr att sammanstilla det arliga slutgiltiga datamaterialet (efter det
att dubblettgranskning samt rensning av personnummer/UNO-kod ir utford) i en SQL-
databas. Detta for att kunna dokumentera och halla datamaterialet ordnat och utan
personberoende. En databashanterare inom kommunen ér utsedd att undersoka dessa
méjligheter.
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Diskussion och fortsatt utveckling

Arlig kartlaggning

Kartligeningen ger en bra grund att utga ifrin i fortsatt analys av hemlSshetsarbetet.
Kartliggningen kan ge virdefull kunskap om hur Orebro behéver satsa och utvecklas for
att finga upp de som édr hemldsa idag, var vi har insatser och var vi behéver utveckla
arbetet.

Kartligeningen planeras att genomfdras varje ar och presenteras i en
Hemldshetskartligening, likt detta arets rapport. Viktiga indikatorer 1 kartliggningen kan
under aret ringas in och rapporten kan férfinas. Under arets kartliggning och
sammanstillning har utvecklingsomraden samlats in. Dessa kommer anvindas infér och
under nista ars kartligening. Det handlar bland annat om mer effektiv dubbletthantering
for enkiten och systematiserad statistikinsamling. Diskussioner kommer dven fortsitta
tor att kunna hitta sitt att ringa in eller pa annat sitt fa indikatorer pa
hemlGshetssituation 4, dir en hemlés bor hemma hos en annan privatperson. Detta dr en
grupp vi inte kunnat kartligga med drets enkit eller annan statistik. Indikatorer f6r detta
skulle till exempel kunna vara tringboddhet eller hyresnivaer.

Langsiktig organisation

For en langsiktig organisation krivs medvetenhet om kommunens olika interna
ansvarsomriden och samverkan med det civila samhaillet. Samverkan och ansvaret att
motverka hemléshet inom kommunen behéver hallas levande. Denna ligesbild bidrar
delvis till detta, genom att skapa medvetenhet om varandra och lyfta omridet till en
sammanhallen friga. Det kommungemensamma ansvaret blir tydligt ndr de olika
nimnderna och forvaltningarna haller i var sin pusselbit men inte bér hela ansvaret sjilva.

Precis som heml6shetsstrategin menar behévs manga olika aktorer for att motverka
hemlGshet. Ett av de nirliggande utvecklingsomradena ér att utifrin ligesbild och
kartliggning ringa in gemensamma problemformuleringar tillsammans med civila
samhillet i Orebro. Liksom 6verenskommelsen beskriver kan samverkan ske pa ett
strukturerat sitt, men kriver samordning frin kommunens och civila aktérers sida.
Denna samordning bor byggas upp under 2024 /2025, med syfte att fa en strukturerad
samverkansplattsform med fokus pa hemléshet.
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Bostader for alla
Strategiomrade 2

Inom strategiomride tva har fokus under 2023/2024 legat pi att folja och medverka i det
pagaende arbetet med Riktlinjen f6r bostadsférsorjning och sikerstilla att sociala
aspekter och behov som inte tillgodoses pa bostadsmarknaden finns med. Aven arbete
med att f6lja kommunens samverkan i bostadsfrigor pd 6vergripande niva och pa
individniva har kunnat f6ljas.

Samverkan med Linsstyrelsen har resulterat i gemensamma triffar med fastighetsigare
och aktorer inom bostadsférsorjning f6r samverkan och informationsutbyte.

Att planera for bostader

Enligt bostadsférsorjningslagen dr det kommunernas ansvar att skapa férutsittningar £or
alla kommunmedborgare att leva i goda bostider. En grundfdrutsittning f6r att klara det
uppdraget ir att det finns en god kinnedom om befolkningens demografiska och
geografiska struktur och férvintade utveckling. Det beh&vs dven kinnedom om
bostadsbestindets sammanséttning och vilka f6rindringar som bedéms behévas £6r att
méta befolkningsférindringar. Det giller att matcha utbud med bade behov och
efterfriagan, sett utifrdn bostider av olika storlek, upplételseform, prisbild och geografiskt
lige. Bostadsbehoven och efterfragan kan dessutom se olika ut 6ver tid. Arbetet med
bostadsférsorining dr langsiktigt och paverkas ocksa av marknadsférutsittningar.

De allra flesta personer tar plats pd den ordinarie bostadsmarknaden 1 nagon av
uppldtelseformerna dganderitt, hyresritt eller bostadsritt utan att behéva hjilp av
samhillet. Men det finns personer som av olika skil inte pa egen hand kan ordna en
bostad.” Att ha rdd att separera, flytta hemifréin eller flytta till ett mindre och billigare
boende paverkas av hur bostadsmarknaden ser ut. Kommunen ska planera
bostadsférsorjningen i syfte att skapa férutsittningar fr alla i kommunen att leva i goda
bostider. Det finns dock ingen ovillkorlig rittighet till bostad f6r enskilda medborgare.

Vikten av bostadsf6rsérjning f6r att bland annat férhindra hemldshet och utsatthet har
de senaste aren lyfts pa nationell niva.

Enligt Prop. 2021/22:95 om lagen (2000:1383) om kommunernas
bostadsférsorjningsansvar dndrades lagen 2022 till att fortydliga att uppgifterna i
riktlinjer f6r bostadsférsérjning, férutom den demografiska utvecklingen, sirskilt ska
grunda sig pad marknadsférutsittningarna och vilka behov som inte tillgodoses pa den
lokala bostadsmarknaden®.

En promemoria® (2024) £6r att skapa bittre frutsdttningar £6r att samordna kommunala
bostadsforsorjningsatgirder och planering féresldr fortydliganden i lagen (2000:1383) om
kommunernas bostadsférsrjningsansvar. I promemorian féreslas att det ska bli
obligatoriskt f6r kommuner att under vissa forutsittningar tillhandahalla hyresgarantier
till barnfamiljer som saknar egen bostad for att de ska kunna fa tilltrdde till en sadan.

Under 2025 férvintas en ny Socialtjanstlag trida i kraft och med den férslag péd dndringar
i andra lagstiftningar, blanda annat plan och bygglagen (2010:900). I 2 kap 3§ foreslas att
sociala aspekter tas hinsyn till tillsammans med natur- och kulturvirden, samt miljé- och

7 Bostader for alla | SKR
8 Ett battre underlag for dtodrder pd bostadsmarknaden Prop. 2021/22:95
9 Promemoria Atearder for en bittre bostadsforsorining
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klimataspekter i planlidggningen enligt lagen!?.

Riktlinjer for bostadsforsorjning

Varje mandatperiod ska Riktlinjer f6r bostadsférsérjning antas av kommunfullmiktige.
Den ska ange kommunens mil och planerade insatser f6r bostadsbyggande och
utveckling av bostadsbestindet. Ml och insatser ska bland annat grundas pa en analys av
den demografiska utvecklingen, marknadsforutsittningar och bostadsbehovet som inte
tillgodoses pa den lokala bostadsmarknaden.

Kommunens arbete med Riktlinjerna f6r bostadsférsorjning har pagatt sedan 2023 och
under april-juni 2024 kommer det finnas en samradshandling dir mal och insatser for
Orebros bostadsforsotjning finns med. I skrivandets stund ir denna inte offentliggjord.
Riktlinjerna planeras att antas av kommunfullmiktige i slutet av 2024.

Under arbetet med riktlinjen har bade bostadsstrateg fran Socialférvaltningen och
samordnare f6r heml6shetsstrategin varit med. Under hosten 2024 samlades for forsta
gangen de sociala erfarenheterna fran socialnimnderna ihop f6r att bidra in till arbetet
med bostadstérsérjningen. Arbetet samordnades av Socialférvaltningens bostadsstrateg
och redovisades i en rapport!!. I erfarenheterna som redovisades lyfte bland annat att det
ir stor konkurrens om samma bostider pd hyresmarknaden och att villkoren f6r att fa
hyra har blivit snivare.

Fastighetsdgare )

Obo har en viktig roll som allminnytta i att erbjuda och tillhandahélla bostider. Obo
deltar 4ven i arbetet inf6r Riktlinjen £6r bostadsférsorjning och dr inblandade i flera mal
och insatser. Sedan tidigare har Obo en renoveringsstrategi diir renoveringen planeras
utifran hallbarhetsperspektiv, vilket har kunnat motverka stora hyreshéjningar i vissa fall.

Att fa stod att anskaffa bostad med beslut utifrin socialtjinstlagen kriver att det finns
bostider att tillga, dér fastighetsigare kan acceptera hyresgisten. Detta kriver gott
samarbete och éverenskommelser som f6ljs av kommunen och fastighetsigare. Just nu
finns ett sddant avtal mellan kommunen och Fastighetsdgarna, som ir en
branschorganisation for fastighetsigare. Bada parter anser att avtalet behéver uppdateras.

Det finns dven tillfdllen dd kommunen sjilva har 16st ett behov av bostider £6r heml6sa,
genom att sjilva inforskaffa eller bygga hus eller stugor. Detta har blivit aktuellt f6r
personer med beslut fran en socialndmnd dir alla andra I6sningar med att kunna bo pa
den ordinarie bostadsmarknaden har uttémts, ofta pa grund av valdsamt eller hotfullt
beteende. I dagsliget finns cirka 20 sddana, sd kallade ”hus i enskilt ldge”. Ansvaret f6r
dessa bostidder ir oklart och kommunens ordinarie hantering passar inte. En utredning
kring denna hantering har initierats av Socialférvaltningen under 2023/2024.

Pagdende utvecklingsarbete

Forutom det piagdende arbetet med Riktlinjen f6r bostadsférsorjning pagér arbete
regionalt och nationellt. Linsstyrelserna har ett uppdrag fran regeringen att stétta
kommunerna i arbetet mot heml6shet!2. I samverkan med Linsstyrelsen har
hemléshetssamordnare i Orebro initierat en 6versyn av krav som stills pa hyresgister i
linet frin olika hyresvirdar fOr att f4 mer information om vad som saknas fOr att fa

tilloang till bostad.

10 Hallbar socialtjdnst — En ny socialtjdnstlag SOU 2020:47
1 Rappott inventering bostadssociala behov Socialférvaltningen, Soc 642/2023
12 Uppdrag att stodja kommunerna i arbetet mot hemloshet
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Linsstyrelsen i Orebro har dven gett konsultfirman Sweco'3 i uppdrag att inventera hur
kommunerna och allmidnnyttan i linet arbetar med att motverka heml6shet i
stadsbyggnadsprocessen. Resultatet kommer presenteras under 2024.

En utredning med representanter fran alla berérda nimnder och forvaltningar pagar just
nu kring hanteringen och méjliga 16sningar f6r ”Hus i enskilt” ldge. Socialférvaltningen
har initierat utredningen och den férvintas vara klar under 2024.

Diskussion och fortsatt utveckling

Atgarder for strukturell hemléshet

Det dr viktigt att motverka de strukturer som bidrar till att mdnniskor stings ute fran
bostadsmarknaden. Kommunens 6versikts- och detaljplanering, liksom en strategisk
markpolitik, dr centrala verktyg for att skapa langsiktigt hallbara boendestrukturer. Det
tinns ddremot brist pd verktyg for att ticka behov av bostdder som uppkommer med
kortare perspektiv dn planforutsittningarna dr idag. Det skapar ett glapp mellan
kommunens samhillsplanering och socialtjanstens boendeinsatser, di dessa insatser
vinder sig till sdrskilt utsatta grupper!'4. For en person som har svart att komma in pa
bostadsmarknaden av till exempel ekonomiska skil, tidigare skulder eller f6r fa kbpoidng
(strukturell hemldshet), krdvs andra (och nya) angreppssitt fOr att personen ska kunna fa
férutsdttningar till att ha en bostad. Bristen pa tillgdngliga bostider f&r dessa personer
leder till att grupper stills utanfér den ordinarie bostadsmarknaden och att allt fler séker
sig till socialtjdnsten for att 16sa sina boendeproblem.

Om inte behoven av tillgingliga bostider fér Orebroarna kan tillgodoses, kan andra
dtgirder for att motverka hemldshet krdvas. Det kan bland annat vara det som
promemorian (2024) féresldr, att kommunen erbjuder hyresgarant till hushdll som kan
betala f6r en bostad, men som trots det har svart att etablera sig pa bostadsmarknaden.
Aven avtal eller 6verenskommelser for fastighetsigare kan vara en del i
bostadsforsorjningen dir kommunen pé olika sitt underlittar £6r fastighetsdgare fr att
de ska kunna acceptera en hyresgist.

Forstarka arbetet med och efterlevnaden av riktlinjerna

Under arbetet med riktlinjerna f6r bostadsforsorining under 2023/2024 har
representanter fran socialnimnderna bjudits in i stdrre utstrdckning 4n tidigare for att
bidra med erfarenheter om behov som inte tillgodoses pd bostadsmarknaden idag. Det
behéver fortsitta finnas ett nira samarbete mellan stadsbyggnad och socialnimnderna
for att gemensamt f6lja och analysera utvecklingen och patala behov av édtgirder for att
méta de utmaningar som identifieras. Vid behov kan det behéva skapas gemensamma
rutiner fOr att stadfésta arbetssittet.

Utifran Orebros nuvarande Riktlinjer f6r bostadsférsétjning (2018) dr det oklart om de
insatser som beslutades da har f6ljts upp. Detta kan bero pa att flera nimnder dr
inblandade eller att frdgan inte aktualiserats efter att beslutet togs. Att f6lja upp
insatserna hade gett en bild av vad som fungerar och vad som behéver justeras infér
kommande riktlinjeperiod. Till alla insatser i samradshandlingen f6r kommande riktlinjer
finns beskrivet ansvariga nimnder och forvaltningar. Det bor f6ljas upp hur dessa
insatser implementeras och f6ljs upp inom heml&shetsarbetet och infér framtida
riktlinjer.

13 https: / /www.sweco.se/om-sweco-sverige
14 Socialtjanstlag (2001:453) kap 5
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Vrakningsforebyggande arbete

Strategiomrade 3

Fokus under 2023/2024 inom strategiomrade tre har varit att ringa in det pigdende
arbete som sker och vad som behdver fOrstirkas.

Anledningen till att en person riskerar att bli vrikt kan bero pid manga olika saker. Det
kan vara ekonomiska bekymmer och svarigheter att flytta till billigare boende, som t.ex.
arbetsloshet, 6kade kostnader eller att pengar har lagts pa annat. Det kan dven vara att
sjukdom, missbruk eller funktionsnedsittning har férsvarat boendet och det darfér
férekommer storningar eller obetalda hyror. Det finns ibland dven en kunskapsbrist i hur
bostaden ska skdtas och hyror betalas.

Kronofogden fick i bérjan av 2022 ett regeringsuppdrag som innebdr att myndigheten
ska verka for att socialtjanst och hyresvirdar i hela landet samverkar for att f6rebygga
avhysningar. Biade Socialstyrelsen'> och Kronofogden!¢ har tagit fram metodstdd f6r
vrikningsférebyggande arbete. Delar som bida metodstdden trycker pd dr:

- Utse personal med sirskilt ansvar.
- Ta fram rutiner och checklistor for arbetet
- Skapa en enkel inging/vig in for kontakt

- Etablera samarbete och kommunikation

Kvarbo

Kvarbo var ett projekt som pagick 2020-2021. Projektet initierades och finansierades av
Programnimnd social vilfird och dven Obo bidrog med finansiering. I projektet deltog
tva bokonsulenter frin OBO och fyra sociala lotsar. Tvé av de sociala lotsarna ir
socialsekreterare och tva dr bistindshandliggare inom vard och omsorg och
funktionsstod. Malet med projektet var:

- Det ska finnas enklare och snabbare vigar fér hyresvirdar att kontakta
kommunen f6r att f4 hjilp med problemen som finns med en hyresgist i den
beskrivna malgruppen.

- Med Kvarbo ska akutlésningar kunna undvikas och istillet ska det gd att na
héllbara I6sningar i ett mycket tidigare skede.

- Personer i malgruppen ska kunna né ett langsiktigt sitt att klara och behalla sitt
boende.

- Med Kvarbo kan situationer undvikas dar kommunen tar 6ver kontraktet for att
personen med hjilp av socialt boendestéd ska kunna bo kvar, ibland kallad
6vergangsligenhet, ibland kallat sociala kontrakt.

I slutrapporten beskrivs bakgrunden till projektet Kvarbo sihir:

”Det finns minniskor i samhaillet som behéver stéd och hjilp for att kunna bo kvar i
sina ldgenheter. Bostadsbrist 1 kombination med hérdare regler hos hyresvirdarna gor det
svarare dn forut att behalla sitt kontrakt. ... Det dr ibland oklart vilken ndimnd och
férvaltning som ansvarar for att utreda och bevilja stod till dessa personer och
hyresvirdar upplever i manga fall att det ér svirt att hitta ritt vig in i kommunen. Det
fanns dérfor ett behov av samverkan 6ver forvaltnings- och myndighetsgrinser for att

15 St6d f6r socialtjnsten i arbetet med att férebygea avhysningar

16 Hemmal Ett metodstdd f6r vrikningsférebyggande arbete
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hitta I6sningar for personer och familjer med omfattande problem kopplat till boendet.”
17

Efter att projekttiden tagit slut har parterna fortsatt med arbetet. Aven handliggare frin
Forsorjningsstdd har sedan slutet av 2023 deltagit i motena. Antal drenden som tas upp

har under 2020-2023 varit totalt 57 st. Programnimnd social vilfird tog inget beslut om
ytterligare finansiering nir projektet avslutades.

I samtal med representanter frin Obo och kommunens aktérer inom Kvarbo sa finns
det svarigheter 1 att nd personer med behov av stdd. Personer kan behdva information
och praktisk stottning. Ofta dr hembesok lyckosamma. Det finns dock begrinsade
resurser som ibland gor att sociala lotsarna/handliggare inte kan delta pd hembesok.

Orebrobostéder

Obo har som allminnyttigt bolag tagit stort ansvar for vrikningsforebygeande arbete.
Dels finns det inom ekonomi/hyresredovisning en grupp som arbetar med att kontakta
hyresgister direkt, som blir sena med hyran. Deras erfarenhet dr att hyresgisten betalar
in snabbt om de fir snabb dterkoppling. De arbetar dven med uppsdkande arbete om de
inte far tag i hyresgisten. Ett annat team med bokonsulenter kan arbeta uppsékande och
samordnande kring personer och lotsa vidare till ekonomisk radgivning, f6rsérjningsstod
eller socialnimndernas insatser, via t.ex. Kvarbo. Obo samverkar 4ven med
Forsorjningsstdd och Kronofogden.

Obo skickar ungefir 70 drenden varje manad till Kronofogden men i de allra flesta fall
hittas en 16sning innan det gir till vrikning. Obo ser att det finns stora vinster med
samverkan i tidigt skede. Det skulle 4ven bespara Kronofogden arbete att hantera alla
ansokningar.

Vrédkningar i Orebro
Statistik om vrikningar tas frain Kronofogdemyndigheten!s .

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Antal ans6kningar 178 168 153 191 158 158
Antal verkstillda 20 21 19 20 13 18

Det anses dven finnas ett dolt antal dir personer flyttat sjdlvmant i sista stund innan
vrikningen verkstilldes. Det finns ingen sddan heltickande statistik men enligt Obo si
hade de 12 hyresgister 2023 som gjorde en dverenskommelse om avilytt, istillet f6r att
bli vrikta. Vid kontakten med dessa hyresgister s uppgav samtliga att de hade nigon
annanstans att bo.

Ekonomiskt bistand

Enligt lag ska socialnimnden informeras om att en person har obetalda fakturor och
riskerar att avhysas eller f4 elen frankopplad. I Orebro ir det Gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden som mottar den informationen. Det kan finnas skl att
handligga skulder som kan hinforas till boendet pa annat sitt 4n andra skulder. Skilet
tor detta dr de allvarliga konsekvenser skulden kan fi. Det giller framfor allt
barnfamiljer, men ocksd ensamstiende. Vid oro for att barn far illa, gors en orosanmalan
till Socialnamnden.

17 Slutrapport Kvarbo Sov 396/2019
18 Statistik om vrikninoar
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Om ansokan inte fullf6ljs och den sékande eller Férsorjningsstéd behéver mer tid £6r
utredning eller f6r att 16sa skulden, och den enskilde riskerar att bli avhyst, sa finns i vissa
fall mojlighet att begira anstind hos OBO f6r att férhindra avhysning. D4 beviljas en sa
kallad ”’garantihyra” motsvarande en manadshyra. Avhysningen skjuts d4 upp cirka en
manad.

Budget och skuldradgivning

Kommunen har enligt 5 kap 12 § socialtjdnstlagen en skyldighet att limna budget- och
skuldradgivning till skuldsatta personer. Med budget- och skuldradgivning avses att
invdnarna ska ha tillging till kvalificerad radgivningsverksamhet. Budget- och
skuldradgivningen ir en 6ppen insats dir alla som bor i Orebro kan séka ridgivning
kostnadsfritt. Budget- och skuldradgivningen i Orebro kommun besvarar samtliga
kontaktférfragningar senast inom 48 timmar, och vid 6nskan om fysiskt besék erbjuds
en bes6kstid inom max en vecka.

De flesta av de sékande fir kontakt med budget- och skuldradgivningen genom eget
initiativ eller via anhdriga. Det dr ocksd vanligt att de hdnvisas frain Kronofogden, fran
bl.a. kuratorer och frin den ideella féreningen EKSAM (Ekonomiskt
samverkanscentrum). Under 2023 hade verksamheten 549 ridsékande och under 2022
477 radsOkande.

Pa grund av kontinuerligt utvecklat samarbete med EKSAM kan Budget- och
skuldridgivningen arbeta mer férebyggande. Detta genom bittre mdjligheter att nd
personer som har skulder men dir det inte 4r f6r sent att hjilpa dem att géra
térdndringar i sin ekonomi, f6r att f6rhindra 6verskuldsittning och fOr att férhindra att
de blir aktuella hos Kronofogden.

EKSAM, Ekonomiskt samverkanscentrum, dr en civil aktér som erbjuder rdd och stéd
kring privatekonomi f6r personer boende i Orebro. De arbetar dven med foreldsningar
och informationer inom olika verksamheter i Orebro kommun. EKSAM bedémer att de
triffar 500 personer per ar som soéker rad och stéd hos dem.

EKSAM arbetar titt ihop med Otrebro kommuns Budget- och skuldridgivning.
Tillsammans med Orebro kommun samverkar de iven med andra aktérer si som
Forsérjningsstdd, Obo, Kronofogden, Personligt Ombud, Verdandi, Féreningen Balans
och Anhérigcentrum med flera.

Orebro kommun ir EKSAMs storsta bidragsgivare. Sedan maj 2019 har EKSAM en
6verenskommelse om samverkan med Orebro kommun i form av ett IOP, Idéburet
Offentligt partnerskap med en ersittning £6r 2023 med 1,7 miljoner kronor. Budget och
skuldradgivningen hade en budget £6r 2023 med 2 miljoner kronor.

Pagdende utvecklingsarbete

Vrikningsférebyggande arbete hor thop med Riktlinjen £6r bostadsférsérjning, dir
bostadsférsorining utifran olika behov kan foérhindra vrikningar. Det kan till exempel
gilla att ett hushall kan flytta till billigare boende om ekonomiska problem uppstar eller
hyran hojs i samband med en renovering, eller att det finns olika typer av boenden som
passar livssituationen bittre.

Samverkan mellan fastighetsigare dir vrikningsforebyggande arbete kan diskuteras
undersoks under varen 2024 av Obo, som kan vara en birare av kunskap och erfarenhet

till andra.



@ LAGESBILD HEMLOSHETSSTRATEGI

Diskussion och fortsatt utveckling

Obo gér idag ett stort vrikningsférebyggande arbete i drenden dir hyresgister riskerar
att bli vrikta. Projektet Kvarbo har visat sig lyckosamt och tillsammans med arbetet som
Obo gér kan méanga grupper nis och fingas innan de blir en del i hemldshetsstatistiken.
Bade det arbete Obo idag gér och arbetssittet med Kvarbo behéver stirkas och bli
permanent. Det kan till exempel goras genom att fértydliga Obos uppdrag i
Overgripande strategier och budget (OSB). Det kan dven vara att skapa gemensamma
processer och rutiner mellan kommunen och Obo fér att motverka personberoende.

Kvarbo kan stirkas genom att sidkerstilla resurser f6r hembesok eller samverkansméten i
samtliga socialndimnder. Kvarbos ursprungliga intention att dven fd med privata
fastighetsdgare i det vrikningsférebyggande gemensamma arbetet bor inférlivas, till
exempel genom en samordnande funktion.

Ytterligare en utvecklingsméjlighet £6r Kvarbo dr att information som mottas av
Forsorjningsstdd och hanteras av Obos hyresredovisning tas upp i Kvarbo for att na
minniskor som s6ker ekonomiskt stéd men dven har behov av std fran andra
socialndmnder.

Det beskrivs dven av socialndimnderna att det kan vara svart att na en person, utifrin
rollen som myndighetsutévare. Det kan ibland behdvas en ”neutral” funktion eller
person som kan nd och stétta hyresgister mer praktiskt. Hir finns ett glapp som till viss
del fylls av Obos uppsokande arbete, men dir ytterligare forstirkning kan goras for att
tinga upp fler. Det kan vara andra hyresvirdar som inte har samma mdjligheter eller dér
det krivs mer praktiskt stéd och radgivning. Detta omrdde kan vara en av
problemformuleringarna in i samverkansforum med civila aktérer, men kan dven behdva
stirkas upp inom kommunens arbete med Kvarbo.

Ett signalsystem f6r att finga upp hyresgister som riskerar att bli vrikta dr informationen
som Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden tar emot fran hyresvirdar. Denna
information hanteras utifrin perspektivet f6rs6rjningsstéd och andra insatser utreds inte,
om inte orosanmilan f&r barn gbrs. Detta kan vara en del att utveckla for att rétt
socialnimnd ska fa ritt information f&r att kunna utreda och om mdijligt st6dja
hyresgisten for att férebygga vrikning.
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Effektiva, likvardiga och kvalitativa insatser
Strategiomrade 4

Strategiomride fyra beskriver att de insatser vi har inom vilfirden i Orebro ska vara
tillgdngliga for alla som lever 1 hemlSshet och det ska vara litt att f4 kontakt och hitta
information. De insatser som finns ska vara samordnade och likvirdiga utifran
individens behov. Vi ska dven genom samverkan och upphandling av tjanster samverka
med aktérer inom flera sektorer for att skapa god kvalitet och hog effektivitet.

Fokus for arbetet med heml6shetsstrategin under 2023/2024 har varit att kartligga de
insatser som finns och se 6ver behov for att nd malet i strategiomradet.

Effektiva, likvardiga och kvalitativa insatser

Effektivitet och likstallighet dr en av en kommuns grundskyldigheter enligt
Kommunallagen!®. En kommun ska ha god ekonomisk hushéllning och behandla sina
invédnare lika. Nir det finns sirskilda skil, som till exempel i en bedémning inom
Socialtjinstlagen?), ska istillet en individuell prévning att géras. Det dr da viktigt att
bedémningarna gors pa ett likvirdigt sitt, sd inte beddmningarna i sig gor att tva olika
personer med samma behov fir olika beslut.

Att ha effektiva och kvalitativa insatser bygger pa att ha kunskap om hur de fungerar, att
f6lja upp och att ha personal med limplig utbildning och erfarenhet. Fér insatser utifran
Socialtjinstlagen framgar i 3:3§ att “insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet”
och att "kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och
sikras”.

Socialtjanstens insatser

Bestimmelserna i socialtjinstlagen innebdr att var och en i férsta hand ér skyldig att
f6rsorja sig sjilv och sin familj inom ramen f6r sin f6rméga. I detta ingédr ocksa ansvar
for att ordna bostad, vilket innebdr att den bostadsldse sjilv far s6ka bostad via
bostadsférmedling, bostadsforetag, andrahandsférmedlingar eller pa annat sitt f6rséka
ordna sin bostadssituation. For att fa ritt till bistdnd krivs att den s6kande inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller kan fd dem tillgodosedda pa annat sitt. Aktuell lagstiftning
inom omrédet dr Socialtjinstlagen (2001:453) och Hyreslagstiftningen (Jordabalk
(1970:994).

Orebro kommun har fyra nimnder som har ansvar fér att utreda och besluta enligt
Socialtjanstlagen. Inom lag och foreskrifter riknas alla dessa nimnder
som socialnimnder” och ”socialtjanst”.

Socialtjansten i en kommun har férutom det allmidnna ansvaret enligt socialtjinstlagen,
ett sdrskilt utpekat ansvar f6r vissa grupper, nimligen barn och unga (5 kap. 1 § SoL)),
dldre minniskor (5 kap. 4-6 §§ SoL), minniskor med funktionsnedsittningar (5 kap. 7
och 8 §§ SoL), minniskor med missbruksproblem (5 kap).

Forenklat utifran reglementet?! delas ansvaret upp enligt f6ljande:
- Vard och omsorgsnimnden, fran 18 ar

o Service, vard och omsorg f6r de minniskor som pa grund av alder,
sjukdom eller fysiska funktionsnedsittning har behov av sddana insatser.

19 Kommunallag (2017:725)
20 Socialtjanstlag (2001:453)
2 Ndmndreglemente f6r Orebro kommun Mandatperiod 2023-2026
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@ LAGESBILD HEMLOSHETSSTRATEGI

- Funktionsstédsnimnden, LSS barn och vuxna, Socialpsykiatri fran 18 ar

o Service, vird och omsorg for personer med personkrets enligt LSS, lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade, samt f6r personer med
psykiskt funktionshinder.

- Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden
o Foérsériningsstdd och ekonomiskt bistind for livsféringen i Gvrigt.
- Socialndimnden:

o Nimnden har det yttersta ansvaret for att enskilda far det st6d och den
hjilp som de behover. Detta innebir ingen inskrdnkning i det ansvar
som vilar pa andra nimnder och huvudmin.

(Detta innebér ansvar for grupperna: missbruk, barn och unga, brottsoffer,
valdsutivare och skuldsatta personer, enligt Sol. kap 5.)

Vidare ér varje nimnd ansvarig for att:

- inom sitt verksamhetsomrade fOr att arbeta f6r en lingsiktigt hallbar utveckling i
Orebro kommun utifrin av Kommunfullmiktige faststillda styrdokument.

- kontakt och dialog med medborgare och medborgargrupper skapas och
uppratthalls samt att utveckla medborgarinflytande

- folja samhillsutvecklingen och ta de initiativ och vidta de atgirder som krivs.

- reformera det kommunala regelbestindet inom nimndens verksamhetsomrade.

Handlaggningsrutiner

Alla socialnimnder i Orebro har ansvar for att utreda och besluta enligt SoL. inom sitt
verksamhetsomrade. Myndighetsutdvning inom alla ndmnder har handldggningsrutiner
for att sikerstilla en likvirdig hantering inom verksamhetsomridet. Personer i hemléshet
kan vara aktuella inom alla nimnder, en eller flera samtidigt. Det finns ingen samlad bild
eller dokument &ver de fyra nimndernas arbete utifrdn Socialtjanstlagen.

Boendeinsatser for sarskilt utsatta grupper

Den som beddms har sirskilda svérigheter att sjidlv anskaffa bostad kan enligt rittspraxis

fi den hjilpen, om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt, vilket beddms i vatje
enskilt fall.

Hur olika kommuners socialndimnder viljer att utfora stédet till boende dr beroende pa
individens behov och uppligget i den kommunen. I andra kommuner kan behovet tickas
genom insatser som att i hjilp att s6ka egen bostad, st6d med hyresgaranti eller att fa
tilloang till andrahandskontrakt via kommunen.

I Orebro kommun har tvé av de ansvariga nimnderna uttalat boendeinsatser for
hemlésa, Funktionsstédsnimnden och Socialnimnden. Inom Gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden (Verksamhet Forsorjning) tas beslut om ekonomiskt bistand
tor akuta boenden. Behovet och de individuella f6rmdgorna paverkar vilken insats som
beviljas.

Grundprincipen ir att alla kostnader som uppstar kring en bostad dir det finns ett
hyreskontrakt regleras genom detta.

Om en person har av omfattande behov av vard och stdd utifran fysiska eller psykiska
funktionshinder eller missbruk finns utéver de som beskrivs nedan, andra boendeformer
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som sirskilda boenden (t.ex. vard och omsorgsboenden, grupp- eller servicebostad) eller
behandlingshem. D4 ir det inte hemlésheten som féranleder beslutet om bostad utan
omfattningen av stédet som behdvs.

Tillfalliga boendelosningar

Vid ans6kan ekonomiskt bistind om boende pa vandrarhem eller annat akut boende sa
gbrs bedémning restriktivt. Ensamstiende personer hinvisas i forsta hand till hirbirge
om det inte framkommer sirskilda sociala- eller medicinska skil till att annan bedémning
bor géras. Boende pd vandrahem beviljas under en kortare period.

Om behovet av stdd, utéver hemloshet, ér stort kan personen beviljas ett boende i form
av ett stbdboende, som ir ett gruppboende med tillhérande stéd. I Orebro kommun
finns stddboende f6r personer i hemlshet med missbruksproblem hos Socialnimnden.

Under 2023 fick 224 personer i hemléshet beslut om stddboende. Den totala kostnaden
for stédboende hos Socialndmnden 20,9 miljoner f6r 2023.

Natthirbirge dr ett boende f6r akut hemlshet, men kriver inte bistindsbeslut utan dr en
sd kallad 6ppen insats, se nedan.

Langsiktiga boendelésningar - Kommunalt andrahandskontrakt

Ett kommunalt andrahandskontrakt dr en annan insats dir personen far hjilp att skaffa
bostad, men pé den ordinarie bostadsmarknaden. Det ska vara en langsiktig
boendel6sning £6r individen med mal att Gverga till ett férstahandskontrakt.

Individen bedéms kunna bo pa den ordinarie bostadsmarknaden med st6d med att
uppritthalla kontraktets hyresrittsliga regler. Kommunen ingar da ett
torstahandskontrakt med en fastighetsidgare och personen far hyra i andra hand av
kommunen. I insatsen ingér stéd i att f6lja de hyresrittsliga regler som finns, t.ex. att
betala hyra och skéta bostaden. Beslutet om insatsen f6ljs upp efter en tid for att se om
personen kan overta kontraktet.

Orebro kommun har flera olika typer av kommunala andrahandskontrakt, och vilket som
beslutas om beror pa personens behov och insatsens limplighet. Inom
Funktionsstbdsnimnden finns ’Sociala andrahandskontrakt” f6r personer inom
socialpsykiatrins malgrupp. Inom Socialndimnden finns flera olika bendmningar som till
exempel ”Overgﬁngsbostad”, ’Triningsligenhet” och “Referensbostad”. De olika
bendmningarna baseras pa malgrupp och behov och vinder sig frimst till personer i
missbruk eller unga. Inom Socialndmnden fick under 2023 129 personer beslut om
kommunalt andrahandskontrakt (inkl. Bostad forst), och inom Funktionsstéd hade 110
personer insatsen i slutet av 2023. Totala kostnaden f6r Orebro kommun gillande
andrahandskontrakt var 11,8 miljoner f6r 2023.

Bostad forst utgdr 12% av utférandet av det totala antalet kommunala kontrakt 2023
(ingar i Socialnimndens statistik). Utférandet av stdd i andrahandskontrakt enligt
metoden Bostad forst, gbrs idag av en civil aktor, Verdandi, genom ett IOP med
Socialnimnden. Orebro kommun ersitter Bostad forst Verdandi med ett fast arsbelopp
3091 000 kronor. Det motsvarar 26 % av den totala kostnaden for andrahandskontrakt.

Avtalsenheten pa Lokalférsorjningsavdelningen hanterar de lokaler som kommunen
anvinder for till exempel stddboenden och hirbirgen. De hanterar dven de kontrakt som
kommunen hyr i férsta hand for att hyra ut i andrahand. Lokalférsérjningsavdelningen dr
en central aktOr for att arbetet med boendeinsatser ska fungera och samverkansmoten
mellan Socialférvaltningen, Obo och Lokalférsérjningsavdelningen genomfors
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kontinuerligt f6r hantering av avtal. Det finns dven en riktlinje for hantering av sena
inbetalningar och hyresskulder som dr gemensam f6r kommunen??.

Obo har som allminnyttigt bostadsbolag en stor roll i kommunens forutsittningar att
tillhandahalla kommunala andrahandskontrakt.

I vissa enstaka fall bedéms inte personen kunna bo i nirheten av andra, och bostad pa
den ordinarie bostadsmarknaden f6rsvaras. Det kan da bli aktuellt att verkstilla beslutet
genom ett "hus i enskilt ldge”. Det innebir att kommunen anskaffar eller bygger ett hus
som dr i ett enskilt lige, dir personen kan bo. Det innebir stor kostnad, och ofta Milj6-
och stadsbyggnadsforvaltningen dr inblandade 6r att fa fram tomter och byggnader.

Skyddat boende och boendeinsatser for valdsutsatta

Minga personer som utsitts for vild och hot behover stéd bade akut och pa lingre sikt,
till exempel ndr det giller boende. Skyddat boende 4r en insats som ges till bade kvinnor
och min, men anvinds oftast for kvinnor som utsatts for vald i nira relationet.

Obo ger social fortur till personer ddr det finns dokumenterad kinnedom om véld eller
hot om vild fran nirstdende, i nuvarande bostad. Behovet ska styrkas med underlag, 1
forsta hand fran socialnamnden.

Oppna insatser

Oppna insatser kallas insatser som en person kan fa utan behovsprévning och beslut.
Dessa ir tinkt att pa ett lattillgidngligt sdtt ge stdd och hjilp och kunna vara behjilplig att
lotsa vidare vid behov.

Socialndmnden har hirbirgen som ir tillgingliga f6r hemldsa personer 6ver 18 ar,
folkbokférda i Orebro kommun, i ett aktivt missbruk och/eller med psykisk ohilsa.
Hirbirgena dr kénsseparerade. Det finns fem platser £6r kvinnor och 14 platser f6r min.
Hirbirgena erbjuder en méjlighet till en trygg plats med sdng f6r natten, samt en varm
maltid och tillging till att skéta hygien genom dusch och tvitt. Psykosocialt stéd ges
framférallt genom att informera om, motivera till och ge praktisk hjélp f6r att soka annat
relevant stod. Stédet i Gvrigt bestdr av att sdkerstilla en lugn och trygg milj6.

Under 2023 var 43 unika personer boende pa Hjortens hirbirge f6r kvinnor. Pa
Gnistans hirbirge for min kom 88 unika individer under 2023 och under 2022 var det
54 unika individer. Under 2023 uppgick kostnaderna f6r bada hirbirgena med 4,5
miljoner.

Orebro kommun och Orebro Stadsmission har ett idéburet-offentligt partnerskap, IOP,
kring verksamheten Vinternatt. Verksamheten riktar sig till malgruppen utsatta
EU/EES-medbotgare som uppehiller sig i Sverige tillfilligt och riskerar att fara illa
framférallt under vintermanaderna. Partnerskapets fokus har sedan starten 2017 varit att
kunna erbjuda skydd mot kylan i form av sovplatser pd ett hirbirge. Under hésten 2023
konstaterades att lokal inte kunnat 16sas for vintern 2023/2024 och innehillet justerades
dirmed efter forslag fran styrgruppen for att innehdlla mer uppstkande och akuta
insatser?3. IOP Vinternatt finansieras till storsta delen genom bidrag frin Orebro
kommun med 1,3 miljoner per ar, och stadsmissionen bidrar med resurser i form av
gavointikter, personal och frivilliginsatser. IOP f6r Vinternatt ska enligt beslut av KS
utvirderas under 2024.

22 Riktlinje for hantering av sena inbetalningar och uppkomna hyresskulder (Ks 1275/2022)
23 Information om férindrad verksamhet inom ramen f6r IOP Vinternatt 2022-2024 (Ks
596,/2020)



LAGESBILD HEMLOSHETSSTRATEGI

Fanga upp och motivera

For att insatser och hjilp fran kommunen eller civilsambhillet ska nd personer som
befinner sig i hemléshet behévs dven 6ppna verksamheter och métesplatser. Aven
information och tillginglighet 4r viktigt fOr att personer ska hitta ritt stéd. Det finns flera
verksamheter och funktioner som idag arbetar f6r att nd, stédja och motivera personer
som befinner sig i heml6shet.

Fér personer 1 hemldshet som ocksa har individuella problem med missbruk finns
kommunens stédgrupp. Stédgruppen erbjuder psykosocialt stéd till personer som inte
fullt ut 4r redo att delta i en mer strukturerad behandling avseende alkohol och narkotika.
Insatserna bestar i motiverande och stddjande samtal men dven hjilp och rad till
kontakter med myndigheter och olika verksamheter.

Kulturkvarteret och Stadsbiblioteket méter personer i hemléshet som soker sig dit £6r att
fa virme, trygghet, sillskap och vila. Narkotikamissbruk och psykisk problematik far
anses Overrepresenterad i gruppen hemlésa personer som soker sig till Kulturkvarteret.
Kulturkvarteret har ett utarbetat f6rhallningssitt, vilket bland annat gar ut pa att personer
i hemlSshet betraktas som vilken besdkare som helst, men att det inte dr ok att sova pé
biblioteket. Det har dven gjorts insatser fOr att personer i hemléshet ska kunna ha
linekort d4ven om legitimation saknas.

Orebro Stadsmission driver verksamheten Porten som ir en ppen métesplats for
minniskor som lever 1 utanférskap, till exempel hemldshet eller aktivt missbruk. Porten
kan med mdétesplatsen som utgingspunkt bedriva motivationsarbete, vigleda och stotta
individer i kontakter som mojliggdr steg ut ur utanférskap. BesGkaren erbjuds frukost,
mojlighet att tvitta kldder, ta en dusch och i mdijlighet att vila. Verksamheten erbjuder
iven stodjande samtal liksom stéd i kontakten med myndigheter. Orebro kommun ger
bidrag till verksamheten genom féreningsbidrag med 390 tkr £6r 2023. Enligt beslut i
Kommunstyrelsen hosten 202324 gavs ytterligare anslag pa 700 tkr f6r 2023 och 2024.

Aven manga andra fSreningar, organisationer och initiativ moter hemldsa och skapar
motesplatser f6r personer i utsatthet. Nagra av dessa viktiga aktérer dr Vi finns £6r dig i
Orebro, LP stiftelsen, Verdandi och Diakonin. Inom Overenskommelsen f6r samverkan
med civila samhillet i Orebro kan fortsatt arbete med att méta hemldsa, skapa virde och
motivera till stéd och hjalp goras.

Aven information pa hemsidan och kontaktvigar ir en viktig del for att nd personer i
heml6shet eller anhériga som séker stéd. Idag finns ingen samlad hemsida med
information riktad till hemlosa utan istallet finns information utifran olika insatser.

Pagdende utvecklingsarbete

Sedan omorganisationen 2023 har alla kommunens socialnimnder gitt frin fyra
torvaltningar till tvd. Socialférvaltningen ansvarar idag £f6r Socialndimnden,
Funktionsstddsnamnden och Socialndimndens verksamhet. Férvaltningen har dven en
Boendestrateg, som dr en ny roll som tidigare legat pA Kommunledningsférvaltningen.
Boendestrategen arbetar f6r hela férvaltningen och har under 2023 bland annat arbetat
med att kartldgga forvaltningens kommunala kontrakt och hanteringen av dessa. En
oversyn av malgrupper och behov av 16sningar med hus 1 enskilt lige, f6r personer som
inte kan bo bredvid andra, pagar under 2024.

Socialférvaltningen foljer 4ven upp avtalet med Verdandi om Bostad forst. Detta fOr att
se over samverkansformen for IOP, fortsittning av Bostad f6rst och hur kommunen ska
arbeta f6r malgruppen. Detta arbete pagar under 2024.
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Det finns risk att personer inte far ritt stéd eller hamnar mellan stolarna nir flera
nimnder dr inblandade. Socialférvaltningen har dven arbetat £6r att 4 till boendeformer
f6r personer med flera olika typer av behov, 6ver nimndgrinserna. Detta dr ett
utvecklingsarbete som pagar.

Diskussion och fortsatt utveckling

Likvardiga, kvalitativa och effektiva insatser

For att uppna likvirdiga och kvalitativa insatser inom socialtjdnstens omrade stills stora
krav pa organisationen. Att félja samhallsutvecklingen och individuella behov kriver att
arbetet stindigt f6ljs upp och utvecklas. Under 2025 kommer en ny socialtjinstlag?> som
stiller storre krav forebygeande arbete och att arbetet ska vara kunskapsbaserat. Orebro
kommuns socialtjinst med fyra olika nimnder och tvé férvaltningar behéver fa
torutsittningar for att samverka sitt arbete och méta personer i hemldshet pa ett
samordnat sitt. Befintliga resurser bor samlas tillsammans med nya samordnande
funktioner for att skapa en vig in och ett sammanbhillet arbete for stodet till hemldsa.
Detta med syfte att halla ihop perspektivet hemldshet och boendeinsatser f6r heml6sa
och vrikningsférebyggande arbete.

Det ér forsvarande med fyra nimnder som tillsammans ska utgéra en likvirdig och
effektiv socialtjanst. Det finns rutiner och riktlinjer inom varje nimnd och det kan darfér
antas att det finns likvirdighet inom respektive nimnd. Kommunala andrahandskontrakt
finns inom tva ndmnder och det finns behov av boendel6sningar 6ver nimndgrinsernas
ansvarsomraden. Det finns ingen gemensam bild eller dokument som beskriver
arbetssitt mot hemléshet som en gemensam friga for socialnimnderna. Atgirder som
kan frimja det ér till exempel gemensamma rutiner och processer 6ver nimndgrinser.

Samverkan med civila aktorer

Ibland krivs det f6rst ett motiverande arbete f6r att personer i heml6shet ska vilja ta
emot stod for det som gor att man har svarigheter att behalla en bostad. For att méta
dessa personer krivs andra dtgirder si som meningsfull vardag och &ppna insatser och
métesplatser. Civila aktorer har ibland stérre méjligheter att na personer langt ifran
samhillets 6vriga stéd. Det kan dels grunda sig pa personers syn pa kommunen, dels att
civila kan ha andra méjligheter i arbetssitt 4n vad kommunen idag har. Kommunen ger
idag bidrag och ersittningar till en rad olika civila aktbrer, och flera i syfte att méta
hemlosa.

Utifran 6versynen i samband med heml6éshetskartligening och ligesbild 2024 malas en
gedigen men spretig bild av hemldshetsarbetet 1 kommunen. Insatser fran
socialndimnderna och bidrag till civila aktérer gar inte alltid ithop och kompletterar
varandra. Detta kan bero pd organisationen med flera ansvariga socialnimnder, men
ocksd pa att f6reningsbidrag tidigare legat pa programnimnd och nu finns inom Kultuz-
och fritidsnimnden, samtidigt som andra verksamhetsbidrag och avtal hanteras av andra
nimnder. For att fa effektiva och kvalitativa dtgirder mot hemléshet dr gemensamma
mal och angreppssitt tillsammans med civila aktérer viktigt. En ingang dr samverkan
genom 6verenskommelsen med civila samhallet. Modell £6r bidrag till féreningar bor tas
fram fOr att pd ett medvetet sitt ge bidrag pé allmin och mer inriktad niva for att
motverka heml6shet 1 enlighet med hemlGshetsstrategin.

25 Hallbar socialtjanst — En ny socialtjdnstlag SOU 2020:47



https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/sou-202047/

LAGESBILD HEMLOSHETSSTRATEGI

Bostad forst

Bostad forst dr ett av mélen i den nationella strategin mot hemléshet?. Socialstyrelsen
har 1 uppdrag att stédja och férstirka arbetet med Bostad forst i kommunerna. Bostad
torst dr en metod som sitter bostaden forst och stédjer personen i sitt boende utifrin
vad personen sjilv vill ha stdéd med mot ett sjlvstindigt liv?”. Personen far likt andra
kommunala insatser £6r boende hyra i andrahand av kommunen med mal att kunna ta
6ver kontraktet.

I Orebro har Bostad forst funnits sedan 2013 i regi av Verdandi. Det startades som ett
projekt som 2016 6vergick till verksamhet med ersittning genom ett IOP fran
Programnimnd social vilfird. Skillnaden mot kommunens utférande av kommunala
andrahandskontrakt med st6d 4r frimst att stodet inte utgar ifrin nagon specifik
inriktning utan anpassas utifrin individen. I Orebro ir det dven Verdandi som intervjuar
personer och bedémer om de passar for arbetet utifran Bostad forst. Det arbetssittet
grundar sig i arbetsmetoderna i projektet 2013-2016. Socialférvaltningen utreder under
2024 hur arbetet med Bostad f&rst kan se ut framéver och hur metoden ska arbetas med
i férhéllande till andra liknande insatser.

I fortsatt arbete utifrin metoden Bostad f6rst bor Socialférvaltningen se 6ver metoden
utifrin kommunens eget utférare och hur dessa kan komplettera varandra. Metoden ir
utifrin heml6shetsperspektiv och kommunens organisering en viktig del for att sétta
bostadsfragan férst och att kommunens uppdelning av andra specialiseringar (ndmnder) i
andra hand. Metoden kan fianga upp hemlésa personer inom alla socialndimnders
verksamheter. Metoden bor dven kunna anvindas f6r en storre bredd av malgrupper.
Bland annat har satsning f6r ”Barns Bostad Forst” lyfts av Sveriges stadsmissioner?8, om
till skillnad frin individuell hemldshet, fangar upp strukturell hemléshet som riskerar att
barn hamnar 1 osidkra boendesloningar.

Okad tillganglighet av information

Under 2023/2024 har aven svérigheter att hitta information och tillginglig hjilp ringats
in. Det kan dels handla om digitalt utanférskap i brist pa telefoner eller internet. Det
finns dven ingen samlad information f6r hemldsa och dess anhdriga eller allméinheten.
En sadan information skulle till exempel kunna guida till 5ppna insatser, hdrbdrgen och
motesplatser. Det finns dven behov av att fanga personer som soker information och
stdd om man har sviért att betala hyran eller riskerar vrikning. Att informationen finns
tillodnglig innebir bade digitalt, fysiskt och pa till exempel kommunens Servicecenter.

Enhetlig information och tillginglighet dr en viktig del i att presentera kommunens
arbete mot hemldshet. Genom att samla och planera kommunens stéd och samverkan
med civila aktSrer kan dven en gemensam information ges medborgare och andra
verksamheter. Att tillskapa bra och tillginglig information bor vara en del i kommunens
arbete f6r en samordning av hemldshetsarbetet.
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