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Sammanfattning 

Utifrån hemlöshetsenkät: 

• Det slutgiltiga enkätunderlaget omfattade 248 enkätsvar som bedömdes avse 
unika individer i akut hemlöshet. 

• Av de 248, var 29 procent kvinnor, 70 procent män och resterande annan 
könsidentitet (<1 procent). 

• 70 procent av de i akut hemlöshet hade missbruk och/eller psykiska problem 
som huvudsaklig problematik. 

• 23 procent hade återkommande perioder av hemlöshet, och däremellan haft ett 
ordnat boende. 

• 70 procent var aktuella för ett eller flera stöd från någon av socialnämnderna. 

• 47 procent hade varit akut hemlösa i 0-12 månader. 

• Vanligast inkomst var försörjningsstöd (35 procent). 

• 53 procent hade skulder hos Kronofogden. 

 

Utifrån verksamhetsstatistik: 

• Under 2023 fick 224 beslut om stödboende 

• Under 2023 fick 239 personer beslut om kommunalt andrahandskontrakt 

• 105 personer fick beslut om skyddat boende 

• Under 2023 meddelades kommunen om 1084 hyresskulder hos Kronofogden. 
182 gick vidare till avhysning varav 26 avsåg barnfamiljer. 2023 avhystes 18 
hushåll, varav en barnfamilj 

• Under 2023 var beläggningen för härbärge för män 58 % i genomsnitt och 
härbärge för kvinnor 38 procent i genomsnitt  
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Kartläggningens upplägg och 

genomförande 
Nedan redovisas de olika delarna i kartläggningen och dess övergripande genomförande 
och metod, samt eventuella avgränsningar som gjorts.  

Enkät om akut hemlöshet 

Under vecka 9, år 2024, genomfördes en webbenkät för att samla in information kring 
personer i akut hemlöshet (hemlöshetssituation 1). Resultatet av den enkäten presenteras 
nedan. 

 

Metod och tillvägagångssätt 
Enkätverktyget som användes var InSurvey. Uppgiftslämnare var personer som befann 
sig i akut hemlöshet den aktuella mätveckan samt personal från kommunen samt 
civilsamhället som möter personer i akut hemlöshet. De verksamheter som möter 
personer i akut hemlöshet identifierades inför Socialstyrelsens kartläggning under 2023. 
Inom varje identifierad verksamhet valdes en eller flera kontaktpersoner som fick mejl 
med länk till enkäten för spridning. Uppgiftslämnare från kommunen och civilsamhället 
representerade följande verksamheter: 

Civilsamhället EKSAM 

 Kvinnohuset 

 LP stiftelsen 

 Stadsmissionen 

 Verdandi 

 Vi finns för dig i Örebro 

(Fler civila aktörer har blivit tillfrågade 
men inte haft möjlighet att svara.) 

  

Kommunen Myndighet Ekonomisk bistånd 

 Myndighet Funktionsstöd 

 Myndighet Individ- och familjeomsorg 

 Myndighet Vård och omsorg 

 Personligt ombud 

 Utförande Funktionsstöd 

 Utförande Individ- och familjeomsorg 

 Utförande Vård och omsorg 

 

Utöver ovan lista kunde Annat väljas och via fritextsvar besvara vilken verksamhet 
uppgiftslämnare tillhörde, men ingen av uppgiftslämnarna valde det alternativet. 
Personer som befann sig i akut hemlöshet hade möjlighet att välja om de ville besvara 

Akut hemlöshet Personen är hänvisad till akutboende, härbärge, jourboende, 
skyddade boenden eller motsvarande. Här ingår också personer som sover i 
offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgångar, tält, bilar eller motsvarande.1  
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frågorna via en fysisk pappersenkät. Övriga uppgiftslämnare besvarade frågorna via en 
digital enkät. En unik enkät skapades för varje unik individ. 

Enkätinsamlingen avsåg mätveckan 9, den 4–10 mars. Det fanns möjlighet att lämna in 
enkäter fram till den 15 mars. Enkäten återfinns i sin helhet i bilaga 1. 

Inför enkäten 
Inför enkäten i slutet av 2023 sammankallades en arbetsgrupp med representanter från 
både civila samhället och kommunens verksamheter. De utgjorde en referensgrupp om 
enkätens utformande, genomförande och frågor. Bland annat togs förslag på vecka för 
genomförande fram, och frågorna remitterades till gruppen inför att enkäten fastställdes.  

Sammanställning av enkätunderlag 
Totalt lämnades 425 enkäter in som innehöll uppgifter. Då personerna som skulle 
kartläggas kunde dyka upp hos fler än en uppgiftslämnare användes UNO-kod 
(personens födelseår, födelsedag samt initialer på för- och efternamn) för att bedöma om 
fler än ett enkätsvar avsåg samma person. Dubblettgranskningen utfördes i samverkan 
med myndighetsutövning inom Socialnämnden. 59 enkäter bedömdes avse dubblett och 
rensades bort. Flertalet enkätsvar innehöll dock knapphändiga svar och/eller ofullständig 
UNO-kod vilket medförde att det inte gick att utesluta om de avsåg en dubblett, lika lite 
som det motsatta var möjligt. I Socialstyrelsens kartläggning bedömdes de enkätsvar som 
saknade personnummer eller UNO-kod avse en unik enkät, samma bedömning gjordes i 
aktuell kartläggning för de enkätsvar som utan säkerhet gick att påvisa som dubblett. 

I enkätfrågan om personens boendesituation kunde uppgiftslämnaren via fritextsvar ange 
vilken boendesituation som var aktuell för personen om ett av de listade alternativen inte 
passade. Totalt omfattades inte 110 enkätsvars boendesituation av definitionen för 
hemlöshetssituation 1 (akut hemlöshet). I Socialstyrelsens kartläggning förs de individer 
som har skyddat boende till den folkbokföringskommun som uppgetts i enkäten. Det var 
åtta enkätundersökta personer som hade skyddat boende som boendesituation under den 
aktuella mätveckan i kombination med annan folkbokföringskommun än Örebro 
kommun. Dessa rensades således så att mätningarnas resultat ska vara jämförbara.  

Efter rensning av ofullständiga enkäter, dubbletter samt felaktig hemlöshetssituation 
återstod 248 enkäter som ansågs avse unika enkätsvar. Det är de som avses i aktuell 
resultatframställan. 

Ett par enkätfrågors svar var inkonsekventa med andra frågors svar, till exempel att 
följdfrågan är besvarad till trots att ovanstående fråga besvarats på ett sådant sätt att 
följdfrågan inte borde besvarats. Detta gällde för enkätfråga 10 och följdfrågan till 
enkätfråga 11. Resultaten för dessa frågor kommer därför inte att redogörs för. 

Bortfallsanalys 
Alla individer som befann sig i akut hemlöshet under den aktuella mätveckan kommer 
inte omfattas i denna kartläggning. Detta beror på flera orsaker. Dels är enkätinsamlingen 
begränsad till en vecka och ger en ögonblicksbild över just den veckan. Troligtvis kände 
inte uppgiftslämnarna till alla personer som befanns sig i akut hemlöshet den veckan. 
Potentiella uppgiftslämnare kanske inte deltog i insamlingen eller kände inte till att den 
pågick. Uppgiftslämnarna kan även ha haft resursutmaningar som medför att inte alla 
personer rapporterats in.  

Socialstyrelsens kartläggning 2023 - Skillnader och likheter i metod. 
Under 2023 års hemlöshetskartläggning som utförs vart sjätte år av Socialstyrelsen1 
användes samma uppgiftslämnare som under innevarande års lokala kartläggning. Vid 
båda mättillfällena uppmuntrades uppgiftslämnarna att besvara en webbenkät om de haft 

 
1 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-
2-8927.pdf  

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-2-8927.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-2-8927.pdf
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kontakt med personen eller kände till att personen befann sig i en hemlöshetssituation 
under respektive mätvecka. En unik webbenkät per individ användes vid både 
Socialstyrelsens kartläggning våren 2023 och aktuell kartläggning senvintern 2024. Under 
2023 avsåg mätveckan en vecka under våren, vecka 16 den 17–23 april, och insamling 
avsåg hemslöshetssituationerna 1,2 och 4 (Boverket samlar via Bostadsmarknadsenkäten, 
BME, in det antal individer som omfattas av situation 3).  

Örebro kommuns lokala mätvecka innevarande år ägde rum under vecka 9, den 4–10 
mars, och omfattade enbart de personer som omfattades av hemlöshetssituation 1 (akut 
hemlöshet). En skillnad i avgränsning för enkäterna var att Socialstyrelsen begränsade 
uppgiftslämnare från civila aktörer till att enbart rapportera de personer de träffade under 
mätveckan. Örebro kommuns lokala enkät hade inte den begränsningen utan civila 
aktörer fick rapportera (precis som kommunens verksamheter) alla de kände till under 
den veckan.  

Egen upplevelse 
Utöver webbenkät skickades en enkät i pappersformat ut vecka 9. Den var riktad direkt 
till personer i hemlöshet att själva fylla i. Syftet med denna enkät var att samla in 
erfarenheter och åsikter från personer i akut hemlöshet. Enkäten skickades ut till 
samtliga kontaktpersoner av webbenkäten för att skriva ut själva. Det fanns även 
möjlighet att få utskrivna enkäter överlämnade. Resultatet redovisas inte på grund av för 
lite underlag.  

Beslut om bistånd och öppna insatser 

Med bistånd menas beslut enligt Socialtjänstlagen (2001:453) om till exempel 
stödboende, stöd att anskaffa boende eller ekonomiskt bistånd. Statistiken visar hur 
många eller i vilken omfattning bistånd har getts för personer i hemlöshet. Med öppna 
insatser menas stöd och hjälp för personer som är tillgängliga för en viss målgrupp utan 
att behöva ansöka och få beslut innan. Det finns fler öppna insatser som kan stödja 
personer i olika typer av hemlöshetssituationer än det som redovisas i denna rapport. 
Avgränsningar har gjorts till de som enbart vänder sig till personer i hemlöshet.  

Statistik om beslut om bistånd och öppna insatser har samlats in av ansvarig nämnds 
myndighetsutövning och är samma statistik som används vid uppföljning av respektive 
nämnds beslut och verksamhet. För att utröna vilken statistik som bedöms vara kopplad 
till hemlöshet har intervjuer gjorts hos respektive myndighetsutövning för att ringa in 
relevanta beslut och insatser.  

Beslut om bistånd och öppna insatser har tagits fram utifrån år då det är den period som 
används av ansvariga nämnder idag.  
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Resultat 

Akut hemlöshet - Enkäten 

Det slutgiltiga enkätunderlaget omfattade 248 enkätsvar som bedömdes avse unika 
individer i akut hemlöshet. Det är de som berörs i nedan resultatframställning.  

Uppgiftslämnare 
Första frågan i enkäten efterfrågade vilken verksamhet uppgiftslämnaren tillhörde. 18 val, 
varav ett alternativ avsåg Annat med möjlighet att via fritextsvar ange vilken verksamhet 
som avsågs. Nio verksamheter fanns representerade bland enkätsvaren, varav sju följde 
med efter rensningsförfarandet av enkätsvar som beskrevs inledningsvis. Tre av de 
representerade avsåg civilsamhället, en av dem återstod efter rensningen. Av de 248 
enkätsvar som omfattas i resultatet var kommunen uppgiftslämnare till knappt tre av fem 
(58,1 procent) och resterande (41,9 procent) rapporterades av civila aktörer. 

Folkbokförda 
Enkätens andra fråga efterfrågade individens folkbokföringskommun. Utav de 248 som 
under mätveckan identifierades tillhöra hemlöshetssituation 1 (akut hemlöshet) var 218 
(87,9 procent) folkbokförda i Örebro kommun, 21 (8,5 procent) i annan kommun i 
Örebro län och sju (2,8 procent) i annan kommun i Sverige. Resterande (<1 procent) var 
antingen inte folkbokförda i Sverige eller uppgiftslämnaren visste inte vilken kommun 
individen var folkbokförd i. 

Kön och ålder 
I den fjärde frågan, ”Personen ser sig som”, kunde uppgiftslämnaren välja att svara 
Kvinna, Man eller Annan könsidentitet. Av de 248 enkäterna utgörs 73 av dem av 
kvinnor (29,4 procent), 174 män (70,2 procent) och resterande Annan könsidentitet (<1 
procent). Då den sistnämnda gruppen avsåg få individer redovisas resultatet för dem 
tillsammans med kvinnornas för att undvika röjande.  

Enkätens tredje fråga efterfrågade individens UNO-kod beståendes av födelseår, 
födelsedag samt initialerna i för- och efternamn. Då födelseår efterfrågas och inte ålder, 
antas individernas ålder avse den ålder som kommer uppnås under innevarande år, 2024, 
utifrån angivet födelseår. Den beräknade åldern ger ett åldersspann på 20–71 år. I figur 1 
åskådliggörs ålders- och könsuppdelning av enkätsvaren. Ålder kommer i senare diagram 
avse tioårsklasser där de individer som är 50 år och äldre kommer slås samman till en 
åldersklass (50 år och äldre) på grund av att de utgör relativt få individer. 
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Figur 1 Antal enkätsvar per könstillhörighet (enkätfråga 4) och ålder (beräknad utifrån enkätfråga 3). Könstillhörigheten 
skild från kvinna/man redogörs för tillsammans med kvinnorna i diagrammet. Ålder avser den ålder individerna antas fylla 

under år 2024 baserat på de angivna födelseåren. 

Aktuell boendesituation 
Den femte enkätfrågan efterfrågade individens huvudsakliga boendesituation under 
mätveckan. I figur 2 synliggörs vilka boendesituationer som kunde anges i enkäten och 
andel personer som i huvudsak hade respektive boendesituation under mätveckan.  

 

Figur 2 Fråga 5; ”Den hemlöse personens boendesituation – Aktuell boendesituation (mestadels/huvudsaklig under aktuell 
vecka)”. Samtliga av frågans svarsalternativ fanns representerade i resultatbilden och listas i diagrammet. Den procentuella 
fördelningen (248 personer) av huvudsaklig boendesituation. Resultat sorterat i fallande ordning efter total andel per 
boendesituationsalternativ. 

I figur 3 syns de huvudsakliga boendesituationsalternativen under den aktuella 
mätveckan fördelat per kön. Tillfälligt boende var den vanligaste huvudsakliga 
boendesituationen för både kvinnor/annan könsidentitet (44,6 procent) och män (59,2 
procent) under den aktuella mätveckan. För män var den näst mest vanliga 
boendesituationen utomhus eller offentliga utrymmen med 32,8 procent, medan 
kvinnor/annan könsidentitet hade jämnstor andel (24,3 procent) för boendesituationerna 
utomhus/offentliga utrymmen och skyddat boende för våld inom och utom familjen. 
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Figur 3 Fråga 5; ”Den hemlöse personens boendesituation – Aktuell boendesituation (mestadels/huvudsaklig under aktuell 
vecka)” procentuell fördelning på respektive alternativ för kvinnor/annan könsidentitet (51 personer totalt). 

För de individer som alternativet Annat angavs som aktuell boendesituation under 
mätveckan nämndes i tolv fritextsvar bland annat vistelse på någon vårdinstitution, bor 
runt hos olika bekanta eller att det var okänt hur personen löste sin boendesituation 
under mätveckan. 

I figur 4 visas samma resultat men huvudsakliga boendesituation per ålder.  

 

Figur 4 Fråga 5; ”Den hemlöse personens boendesituation – Aktuell boendesituation (mestadels/huvudsaklig under aktuell 
vecka)” nedbrutet på åldersindelningar uppnådd under innevarande år (2024). Samtliga av frågans svarsalternativ fanns 
representerade i resultatbilden och listas i diagrammet. Resultat sorterat i fallande ordning efter totalt antal per 
boendesituationsalternativ. 

Även det åldersindelade resultatet för huvudsaklig boendesituation visade att tillfälligt 
boende var vanligast förekommande i samtliga åldersgrupper. Knappt två av fem (39,6 
procent) i åldersgruppen 40–49-år och en tredjedel av åldersgrupperna 30–39 år (32,9 
procent) och 50 år och äldre (30,0 procent) hade under perioden i huvudsak 
utomhus/offentliga utrymmen som boendesituation. Motsvarande andel för 
åldersgruppen 20–29 år var 16,7 procent. Skyddat boende (såväl för våld utanför 
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relationen som kvinnojour/våld i nära relation/hedersrelaterat våld) var något vanligare i 
åldersgruppen 20–39 år jämfört med personer 40 år eller äldre. 

Tid i hemlöshet 
I enkätens sjätte fråga ombads uppgiftslämnarna ange hur länge individen befunnit sig i 
hemlöshet. I figur 5 synliggörs individernas tid i akut hemlöshet per kön under den 
aktuella mätveckan. 

 

Figur 5 Fråga 6; ”Hur länge har personen befunnit sig i hemlöshet?” per kön (Annan könstillhörighet har slagits samman 
med Kvinna). 

Knappt hälften (117 individer, 47,2 procent) av individerna hade varit akut hemlösa i upp 
till tolv månader under mätveckan och 104 personer (41,9 procent) hade varit hemlösa i 
ett år eller mer. Strax över varannan kvinna/annan könsidentitet (55,4 procent) hade 
varit akut hemlös i upp till tolv månader, medan motsvarande för männen var drygt två 
femtedelar (43,7 procent). Drygt var femte kvinna/annan könsidentitet (21,6 procent) 
och knappt var tredje man (28,7 procent) hade varit hemlös i mellan 1–3 år. Totalt hade 
16,3 procent av kvinnorna/annan könsidentitet och 15 procent av männen varit akut 
hemlösa i fyra år eller mer under den aktuella mätveckan.  

Ser man till ålder (och de 248 enkätsvaren) hade drygt hälften av individerna i åldern 20–
29 år (53,1 procent) och knappt lika stor andel av individerna 30–39-år (45,2 procent) 
samt de i åldrarna 50 år och äldre (45 procent) varit akut hemlösa i upp till tolv månader. 
Två av fem av individerna i åldersgruppen 40–49-år (37,8 procent) har varit akut hemlösa 
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i upp till tolv månader.  

 

Figur 6 Fråga 6; ”Hur länge har personen befunnit sig i hemlöshet?” under innevarande år (2024), per åldersgrupp. Tid i 

hemlöshet 4–6 år, 7–9 år och 10 år eller mer har slagits samman i ovan diagram till följd av små tal. 

Fråga nio i enkäten handlade om personen hade återkommande perioder av akut 
hemlöshet för att däremellan haft första eller andra (ej kommunala) andrahandskontrakt 
under den aktuella mätveckan. Nära varannan (44,4 procent) enkätundersökt person 
hade ej dessa återkommande perioder, medan drygt var fjärde (22,6 procent) hade det. 
För resterande individer (33,1 procent) visste inte uppgiftslämnaren om personen i fråga 
hade återkommande problematik med akut hemlöshet. Något fler kvinnor/annan 
könsidentitet (25,7 procent) än män (21,3 procent) hade återkommande problem med 
akut hemlöshet. Viss tendens till att de återkommande problemen ökar med stigande 
ålder, där 18 procent av personer i åldrarna 20–39 år och 30,1 procent av de i åldrarna 40 
år eller äldre hade återkommande problem med akut hemlöshet. 

Orsak till hemlöshet 
Enkätens sjunde fråga efterfrågade den mest dominerande orsaken till hemlösheten den 
aktuella mätveckan. I figur 7 synliggörs den enskilt mest dominerande orsaken till 
individernas hemlöshetssituation under den aktuella mätveckan, per kön. 
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Figur 7 Fråga 7; ”Orsak till nuvarande hemlöshet. Välj en orsak (om du tvekar: välj den orsak som du anser är mest 
dominant)” per kön (annan könstillhörighet har slagits samman med kvinna). Resultat sorterat i fallande ordning efter totalt 
antal per orsak. 

För både kvinnor/annan könsidentitet och män som befann sig i akut hemlöshet under 
aktuella mätveckan var den främsta orsaken för hemlöshetssituationen att det var svårt 
att komma in på bostadsmarknaden (31,1 respektive 46 procent), näst följt av störningar 
i boendet (28,4 respektive 25,3 procent).  

I figur 8 åskådliggörs procentuell fördelning efter den orsak till hemlöshetssituationen 
som varit mest dominerande under den aktuella mätveckan. 

 
Figur 8 Fråga 7; ”Orsak till nuvarande hemlöshet. Välj en orsak (om du tvekar: välj den orsak som du anser är mest 
dominant)” fördelat procentuellt (248 personer) efter huvudsakliga orsak. Staplarna fördelade i ökande ordning efter andel per 

huvudsaklig orsak. Resultat sorterat i fallande ordning efter totalt andel per orsak. 

Bryter man istället ned resultatet för den dominerande orsaken till akut hemlöshet under 
mätveckan per ålder var den vanligaste orsaken bland de yngre (under 40 år) svårigheter 
att komma in på bostadsmarknaden (45,3 procent) och tydligast bland de i åldersgruppen 
20–29 år som mer än hälften (54,5 procent) hade det som dominerande orsak. Bland de 
som var 40 år eller äldre var det jämnt mellan störningar i boendet (34,4 procent) och 
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svårigheter att komma in på bostadsmarknaden (33,3 procent) som dominerande orsak 
till hemlöshetssituationen. Mer detaljer i figur 9. 

 
Figur 9 Fråga 7; ”Orsak till nuvarande hemlöshet. Välj en orsak (om du tvekar: välj den orsak som du anser är mest 
dominant)” per åldersgrupp. Våld i hemmet och våld utom familjen har slagits samman till en grupp på grund av små tal. 
Resultat sorterat i stigande ordning efter totalt antal per orsak.  

Huvudsaklig problematik 
Enkäten efterfrågade även individens huvudsakliga problematik som är dokumenterad 
eller känd på annat sätt (enkätfråga 8). Det könsuppdelade resultatet visade att männen 
främst hade missbruk (39,7 procent) eller missbruk och psykiska problem (39,1 procent) 
som huvudsaklig problematik. För kvinnor var det fyra problematikområden som var de 
främsta, där den största andelen hade missbruk och psykiska problem (28,4 procent), 
följt av ingen känd problematik (23 procent), missbruk (21,6 procent) och annan 
individuell problematik än de listade (18,9 procent). 

 
Figur 10 Fråga 8; ”Huvudsaklig problematik – Dokumenterad eller känd på annat sätt – enbart ett alternativ kan väljas” 
den procentuella fördelningen (248 personer) av de alternativ för problematik som fanns listade i enkäten. Staplarna fördelade i 

stigande ordning efter andel huvudsaklig problematik.  

Sett till ålder var det ingen större skillnad bland åldersindelningarna och respektive 
problematik. I åldrar upp till 39 år var den huvudsakliga problematikern missbruk (36 

36

7

5

18

27

21

12

9

4

16

19

9

7

2

14

13

7

3

3

10

5

1

0 20 40 60 80 100 120

Svårt att komma in på bostadsmarknaden

(t.ex. höga hyror, tidigare skulder, få…

Störningar i boendet

Obetalda hyror

Våld i hemmet (= våld i nära relation) och

Våld och hot utom familjen (t.ex. hot från…

Övriga betalningsanmärkningar (inte

hyresskulder)

Antal

Huvudsaklig orsak till akut hemlöshet. 

Åldersuppdelat.

20-29 30-39 40-49 50+ Vet ej

35,9

34,3

13,7

9,3

6,9

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Missbruk och psykiska problem

Missbruk

Annan individuell problematik som kan

utgöra hinder att få en bostad

Ingen känd individuell problematik som kan

utgöra hinder för att få en bostad

Psykiska problem

Andel, %

Huvudsaklig problematik till akut hemlöshet, %.



14 HEMLÖSHETSKARTLÄGGNING 2024 

 

procent) följt av missbruk och psykisk hälsa (33,1 procent). Omvänt gällde för de 
enkätundersökta individerna i åldrarna 40 år eller äldre, där den primära problematiken 
var missbruk och psykisk ohälsa (40,9 procent) näst följt av missbruk (33,3 procent). 

Det var möjligt att via fritextsvar kommentera den huvudsakliga problematiken och 26 
enkäter innehöll ett fritextsvar. Strax under hälften utvecklade bilden av missbruket 
och/eller den psykiska ohälsan. Resterande utvecklade annan/ingen känd individuell 
problematik, bland dem exempelvis kriminalitet eller kombinationer av flera av 
alternativen.  

Behov av stöd 
Enkätfråga 10 handlade om personen i fråga var aktuell för någon insats inom någon av 
kommunens följande nämnder: Socialnämnd, Gymnasie- och arbetsmarknadsnämnden, 
Funktionsstödsnämnden och Vård- och omsorgsnämnden. Vid svar Ja på frågan skulle 
uppgiftslämnaren i en följdfråga besvara vilka stöd som personen var aktuell för. 
Följdfrågan hade tio svarsalternativ, varav Vet ej, Inget behov samt Övrigt ingick. 
Uppgiftslämnarna kunde välja alla de listade alternativen som var aktuella för personen i 
fråga. Som maximalt var en individ aktuell för fem stöd (bortsett från Vet ej och Inget 
behov). Knappt var tredje (29,8 procent) av de enkätundersökta personerna var inte 
aktuell för något stöd. Cirka tre av fem (56,5 procent) var aktuell för ett eller två stöd och 
13,7 procent var aktuell för tre eller fler stöd.  

I Figur 11 synliggörs antalet individer med olika behov av stöd uppdelat per kön.  

 

Figur 11 Följdfråga till fråga 10; ”OM JA: Vilket stöd är personen aktuell för?” och antalet stöd (andra än Vet ej och Inget 
behov) valda per individ. Resultatet är könsuppdelat där Annan könsidentitet redovisas tillsammans med Kvinna. 

Ser man till ålder var en dryg tredjedel (35,5 procent) av de 93 individerna i åldrarna 40 år 
och äldre inte i behov av något stöd. Motsvarande siffra för de 139 enkätundersökta 20–
39-åringarna var 21,6 procent. Aktuell för ett stöd var en dryg femtedel (40,3 procent) av 
20–39 åringarna och knappt en tredjedel (26,9 procent) av de i åldrarna 40 år eller äldre. 
Knappt två femtedelar av både 20–39-åringarna (38,2 procent) och de i åldrarna 40 år 
och äldre (37,7 procent) var i behov av två stöd eller fler.  

I Figur 12 synliggörs andelen av de enkätundersökta individerna som hade respektive 
valbart stöd i följdfrågan till fråga 10. 
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Figur 12 Följdfråga till fråga 10; ”OM JA: Vilket stöd är personen aktuell för?” andelen av de enkätundersökta individerna 
(248 personer) som hade respektive stöd (stöden Fysisk ohälsa, Övrigt och Inget behov har slagits samman på grund av små 
tal). Resultat sorterat i fallande ordning efter totalt andel per stöd. 

Av de 74 enkätundersökta individerna som såg sig själva som kvinna och av annan 
könsidentitet summerades 84 stöd (undantaget alternativen Vet ej och Inget behov). För de 
174 identifierade männen summerade antalet stöd till 227 (samma undantag). I Figur 13 
syns distributionen av de angivna stöden könsuppdelat. 

 

Figur 13 Följdfråga till fråga 10; ”OM JA: Vilket stöd är personen aktuell för?” antalet angivna stöd (stöden Fysisk ohälsa, 
Övrigt och Inget behov har slagits samman på grund av små tal) per kön (annan könsidentitet redovisas tillsammans med 
kvinna och för stöd inom våld i nära relation och kriminalitethar har könen sammanslagits till att avse båda könen till följd av 
små tal). Resultat sorterat i stigande ordning efter totalt antal per stöd.  

Bland kvinnor/annan könsidentitet var stöd kring missbruksproblematik vanligast (36,5 
procent), näst följt av stöd för våld i nära relation (27 procent). Nära hälften av männen 
(48,3 procent) var aktuella för stöd inom missbruksproblematik och 34,5 procent var 
aktuella för stöd inom ekonomi/hjälp med skulder. 
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I figur 14 synliggörs vilka stöd som individerna var aktuella för under den aktuella 
mätveckan uppdelat på ålder.  

 

Figur 14 Följdfråga till fråga 10; ”OM JA: Vilket stöd är personen aktuell för?” och antal i behov av respektive stöd (stöden 
Fysisk ohälsa, Övrigt och Inget behov har slagits samman på grund av små tal). Resultatet är per åldersgrupp (åldersgrupperna 
40–49 år och 50+ år har slagits samman till 40+ år till följd av små tal). Resultat sorterat i fallande ordning efter totalt 
antal per stöd. 

Mest utbrett stöd i samtliga åldrar var för missbruksproblematik, från knappt två av fem 
40–49-åringar (37,7 procent) till strax över hälften (53,4 procent) av 30–39-åringarna. I 
åldersgruppen 20–29 år var nära hälften (47 procent) aktuella för stöd för 
missbruksproblematik, cirka två av fem för stöd kring ekonomi/hjälp med skulder (36,4 
procent) och knappt var femte (18,2 procent) stöd för kriminalitet.  

Näst efter missbruksproblematik behövde nära var tredje (28,8 procent) i 
åldersgrupperna 30–39 år och 40-49-år (28,3 procent) stöd med ekonomi/hjälp med 
skulder och knappt var fjärde (22,6 procent) i åldersgruppen 40-49 år och knappt var 
femte (17,8 procent) 30-39-åring stöd för psykisk ohälsa. Av de i åldrarna 50 år och äldre 
var 47,5 procent aktuella för stöd för missbruksproblematik och nära var tredje (32,5 
procent) för ekonomi/hjälp med skulder. 

Inkomst och ekonomi 
Enkätens elfte fråga handlade om vilken/vilka typer av inkomstkällor de 
enkätundersökta personerna hade under den aktuella mätveckan. Nio alternativ fanns 
valbara, varav två inte var alternativa inkomstkällor utan avsåg svar som Vet inte och Har 
ej inkomst. För de alternativen valdes i vissa enkätsvar även andra inkomstalternativ. I 
nedan figur (15) presenteras dessa utifrån samtliga deras valda inkomstalternativ.  

Av de 36 som angivit Annat lämnade 23 ett fritextsvar i följdfrågan ”OM SVAR 
”Annat”: Ange vilken annan typ av inkomst personen har” har 15 skrivit ”kriminalitet”, 
ett par barnbidrag/underhållstöd, ett par föräldrar och annars nämndes gåvor, livränta, 
sålt tidningen situation Stockholm samt CSN-bidrag som andra former av inkomster än 
de listade. 

Uppgiftslämnarna kunde välja alla de nio inkomstalternativen som var aktuella för 
personen i fråga, men maximalt valdes två inkomstalternativ (undantaget Vet inte och Har 
ej inkomst) för sju individer. För 87 av individerna valdes har ej inkomst eller att 
uppgiftslämnaren inte visste vilken inkomst individen hade (alternativet Vet inte). För 
resterande 154 individer valdes ett inkomstalternativ (annat än Vet inte och Ingen inkomst). 
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I figur 15 visas de listade inkomstalternativen och andelen av de enkätundersökta 
individerna som hade respektive alternativ. 

 

Figur 15 Fråga 11; ”Vilken typ av inkomst har personen?” andelen av de enkätundersökta individerna (248 personer) som 
hade respektive inkomstalternativ. Resultat sorterat i fallande ordning efter totalt andel per inkomstalternativ. 

Den vanligaste inkomstkällan var försörjningsstöd för både kvinnor/annan könsidentitet 
(29,7 procent) och män (37,4 procent). Näst vanligast var att uppgiftslämnaren inte visste 
inkomstkälla för kvinnor/annan könsidentitet (25,7 procent) och för män var att inte ha 
någon inkomstkälla näst vanligast (23,6 procent). I figur 16 synliggörs antalet 
enkätundersökta personer som hade respektive inkomstalternativ. 

 

Figur 16 Fråga 11; ”Vilken typ av inkomst har personen?” per kön (Annan könstillhörighet har slagits samman med 
Kvinna). 147 enkätsvar innehåll ett alternativ, medan sju innehöll två. 62 enkätsvar hade alternativen Vet inte eller Ingen 
inkomst. Inkomstalternativen Lön från arbete och Ersättning på grund av arbetslöshet (a-kassa, etableringsersättning, 
aktivitetsstöd) har slagits samman till följd av små tal. Resultat sorterat i fallande ordning efter totalt antal per 
inkomstalternativ. 
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Cirka var tredje (30 procent) individ i åldrarna 50 år och äldre hade pension som 
inkomstkälla, vilket också var den vanligaste inkomstkällan i de åldrarna. I samma 
åldersindelning var det också jämförelsevis vanligare med sjukpenning (10 procent) och 
sjukersättning/aktivitetsersättning (10 procent) än i andra åldersindelningar. Däremot var det 
ingen representerad i åldrarna 50 år och äldre som fick inkomst via ersättning på grund av 
arbetslöshet eller lön från arbete. Hälften av de representerade i åldrarna 20–29 år (50 
procent), drygt var tredje i åldrarna 30–39 år (34,2 procent) och knappt två av fem i 
åldersgruppen 40–49 år (37,7 procent) hade inkomst från försörjningsstöd under den 
aktuella mätveckan. Utav de 15 individer som enligt fritextsvar till Annat som 
inkomstkälla hade angett ”kriminalitet” utgjordes majoriteten av män (80 procent) och 
fanns representerade i åldrarna 20–39 år. 

I den tolfte enkätfrågan efterfrågades huruvida individen hade skulder hos Kronofogden 
eller ej. Strax över hälften av de enkätundersökta männen (55,2 procent) och knappt 
hälften av kvinnorna/annan könsidentitet (47,3 procent) hade skulder hos 
Kronofogdemyndigheten den aktuella mätveckan. En av tio män (9,8 procent) och 13,5 
procent av kvinnorna/annan könsidentitet hade inte skulder hos Kronofogden. För 
resterande, 39,2 procent av kvinnorna/annan könsidentitet och 35,1 procent av männen, 
visste inte uppgiftslämnaren huruvida personen hade den typen av skulder eller ej.  

När det gäller skulder hos Kronofogdemyndigheten och ålder visas viss tendens av en 
ökad andel av den typen av skulder med stigande ålder, där andelen Ja ökar med ålder 
och andelen Nej minskar med ålder. Se mer i figur 17. 

 
Figur 17 Fråga 12; ”Har personen skulder hos Kronofogdemyndigheten?”, Resultatet visar enkätsvarens distribution efter 

ålder, uppnådd under innevarande år (2024). Antal enkätundersökta individer uppgick till 216. 

Barn under 18 år 
I fråga 13 besvarades frågan om den enkätundersökte personen hade barn under 18 år. 
Av de totalt 248 individerna var det 63 (25,4 procent) av dem som hade barn under 18 år 
den aktuella mätveckan. Samtliga barn som bodde med föräldern helt eller delvis befanns 
sig på skyddat boende. Strax över hälften (56 procent) hade inga barn och för resterande 
(18,5 procent) visste inte uppgiftslämnaren huruvida individen hade barn eller ej. Totalt 
hade 29 av kvinnorna/annan könsidentitet (39,2 procent) och 34 av männen (19,5 
procent) barn under 18 år. Se mer detaljer i figur 18.  
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Figur 18 Fråga 13; ”Barn – Har personen barn under 18 år?”. Antal enkätsvar (248) per könstillhörighet (annan 
könsidentitet redovisas tillsammans med kvinna). 

Nio av tio (92,2 procent) av de som hade barn under 18 år var i åldrarna 30–49 år och 
två av fem (39,7 procent) i 30–39-års ålder.  

Till de uppgiftslämnare som svarat att personen i fråga hade barn följde några 
följdfrågor. Den första efterfrågade antalet barn. Av de 29 kvinnor/annan könsidentitet 
som enligt uppgiftslämnaren hade barn den aktuella mätveckan hade 15 (51,7 procent) av 
dem ett barn, åtta av dem (27,6 procent) hade två barn och sex (20,7 procent) hade tre 
eller fler barn. Av de 34 män som uppgiftslämnaren angett hade barn hade nio av dem 
(26,5 procent) ett barn, 18 av dem (52,9 procent) två barn och sju män (20,6 procent) 
hade tre barn eller fler.  

Det identifierades 123 barn under 18 år som hade minst en förälder i akut hemlöshet den 
aktuella mätveckan.  

Den andra följdfrågan handlade om att ange ålder på barnen. I figur 19 synliggörs 
åldersfördelningen oberoende av om de 123 barnen hade syskon eller ej. 

 

Figur 19 Följdfråga till fråga 13; ”Ange ålder per barn” för respektive antal barn. Sammanställningen är oberoende av 
huruvida barnet har syskon eller ej. Samtliga barn som bodde med föräldern helt eller delvis hade boendesituation Skyddat 
boende.  
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I den tredje följdfrågan till de individer som hade barn under 18 år efterfrågades i fråga 
14 om barnet/barnen bodde hos personen på hel- eller deltid under den aktuella 
mätveckan. Frågan var uppbruten på barn i åldrarna 0–12 år respektive 13–18 år. Nio av 
de enkätundersökta personerna med barn under 18 år hade dem boende hos sig på del- 
eller heltid under den aktuella mätveckan.  

Totalt bodde 20 barn del- eller heltid med en förälder som levde i akut hemlöshet under 
mätveckan, varav 13 av dem var i åldrarna 0–12 år. Gemensamt för dessa barns förälders 
boendesituation var att de bodde i skyddat boende till följd av våld inom eller utom 
familjen. Majoriteten av dem till följd av våld i nära relation eller heder.  

I den sista efterföljande frågeställningen, fråga 15, ombads uppgiftslämnaren besvara om 
personen inte bodde med sitt/sina barn om personen ändå hade umgänge med 
barnet/barnen. Utav de 54 personer som enligt enkätsvaren inte bodde med sina barn på 
del- eller heltid hade 15 (varav nio män) av dem umgänge med sitt/sina barn (omfattade 
33 barn), medan 32 av dem (varav 20 män) inte hade det (omfattade 57 barn). För sex 
personer (varav fyra kvinnor/annan könsidentitet) visste inte uppgiftslämnaren om 
umgänge var aktuellt (omfattade tio barn). För en enkätundersökt individ med barn 
besvarades inte frågeställningen om umgänge.  
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Beslut om bistånd 
Uppgiftslämnare för antal personer med insatser är respektive nämnds 
myndighetsutövning. Funktionsstödsnämnden har rapporterat Kommunala kontrakt för 
socialpsykiatrin och Socialnämnden har rapporterat Skyddat boende, Stödboende, 
Kommunalt kontrakt IFO och Familjehem vuxna. 

• Skyddat boende ges till personer som är akut behov av skydd och räknas i akut 
hemlöshet enligt Socialstyrelsens definition1.  

• Stödboende syftar till att ge vuxna personer med missbruk/beroende möjlighet 
till ett tillfälligt boende för längre eller kortare tid, i syfte att motivera till, eller ge 
stöd för, nykterhet och drogfrihet.  

• Familjehemsvård för vuxna syftar till att ge skydd och stöd till en person som 
inte förmår inordna sig i strukturen i ett stödboende, och inte heller bedöms 
klara ett eget boende.  

• Kommunalt kontrakt innebär att en person kan få ett andrahandskontrakt via 
kommunen och med stöd kunna behålla och lära sig ta hand om bostaden och 
följa de hyresrättsliga reglerna.  

 

 

Figur 20 Antal personer per insats och år. 

Kommunalt kontrakt IFO inkluderar även utförande genom Bostad först. Bostad först 
har haft uppdrag för 21 personer 2022 och 29 personer 2023.  

 

Kvarbo - Samverkan 

Kvarbo är en samverkan mellan fastighetsägare och handläggare inom olika nämnder att 
träffas för att fånga upp personer som riskerar vräkning. Kvarbo fungerar som en 
gemensam ingång till kommunens stöd och verkar för att hitta hållbara lösningar i ett 
tidigt skede.  
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Figur 21 Samtliga ärenden som aktualiserats har ÖBO varit hyresvärd. 

 

Ekonomiskt bistånd  

Hyresskuld 
Enligt lag ska socialnämnden informeras om att en person har obetalda fakturor och 
riskerar att avhysas eller få elen frånkopplad. Det kan finnas skäl att handlägga skulder 
som kan hänföras till boendet på annat sätt än andra skulder. Skälet för detta är de 
allvarliga konsekvenser skulden kan få för den enskilde. En vräkning är alltid ett allvarligt 
hot om försämring för den enskilde. Detta gäller framför allt barnfamiljer, men också 
många ensamstående, bland annat psykiskt sjuka. 

Under år 2022 betalades totalt 1 800 000 kr ut i bistånd för hyresskuld. År 2023 betalades 
1 600 000 kr ut för hyresskulder. 

Garantihyra under utredningstid 
Om ansökan inte fullföljs och den sökande eller Försörjningsstöd behöver mer tid för 
utredning eller lösa skulden, och den enskilde riskerar att bli avhyst, så finns i vissa fall 
möjlighet att begära anstånd hos ÖBO för att förhindra avhysning. Då beviljas en så 
kallad ”garantihyra” motsvarande en månadshyra. Avhysningen skjuts då upp cirka en 
månad. Hyres- och elskuldsgruppen inom Försörjningsstöd, som hanterar 
avhysningsärenden för personer som inte är aktuella för försörjningsstöd, har beviljat ett 
antal garantihyror enligt nedan. För de som har pågående försörjningsstöd finns inte 
siffror för utbetalda garantihyror. 

 

 
Figur 22 Garantihyror i antal som beviljats per år. Statistiken gäller enbart de som inte har pågående försörjningsstöd och 
siffrorna exkluderar därför garantihyror som beviljats för de med pågående försörjningsstöd.  
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Ekonomiskt bistånd för tillfälligt boende 
Ett tillfälligt boende kan exempelvis vara vandrarhem, och då ersätts man för kostnaden 
för detta. Biståndet utreds och bedöms av Försörjningsstöd. Bedömningen görs 
restriktivt, men sociala eller medicinska skäl vägs in i bedömningen. Det kan till exempel 
gälla barn eller om personen är våldsutsatt. Kostnaderna för ekonomiskt bistånd för 
tillfälligt boende var under år 2022, 700 000 kr. Under 2023 uppgick den siffran till 
100 000 kr.  

 

Avhysningar 

Samtliga hyresvärdar är skyldiga enligt lag att meddela socialnämnden om deras hyresgäst 
har hyresskuld och de driver ärendet mot Kronofogden. Under år 2023 meddelades 
verksamheten för Försörjningsstöd (Gymnasie- och arbetsmarknadsnämnden) om 1084 
sådana ärenden. De ärenden som senare gått vidare till avhysning är 182 varav 26 avsåg 
barnfamiljer. Samtliga ärenden ska ha hanterats enligt verksamhetens rutiner vilket 
innebär kontaktförsök och eventuell utredning. År 2022 var antalet meddelanden om 
avhysning 167 varav 20 avsåg barnfamiljer. Inga avhysningar av barnfamiljer år 2022 men 
däremot en barnfamilj under år 2023.  

Nedan statistik är från Kronofogdemyndighetens offentliga statistik2. 

 
Figur 23 Statistik från Kronofogden om antal avhysningar per år. 

 
2 https://kronofogden.se/om-kronofogden/statistik/statistik-om-vrakningar  
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Figur 24 Antal barn som berördes av en avhysning i Örebro fördelat på år. Att barn berörs räknas trots att barnet inte bodde 
hos föräldern som avhysningen gällde. 

 

Öppna insatser 

Härbärge 
Socialnämndens härbärgen är tillgängliga för hemlösa personer över 18 år, folkbokförda i 
Örebro kommun, i ett aktivt missbruk och/eller med psykisk ohälsa. Härbärgena är 
könsseparerade och det finns fem platser för kvinnor och 14 platser för män.  

 

Figur 25 Tabellen visar ett genomsnitt av beläggningsgraden över året. 

Beläggningsgraderna varierar över året. Statistiken per månad representeras av 
genomsnittet av beläggningen för varje natt den månaden.  
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Figur 26 Figuren visar beläggningen per månad för 2023 fördelat på härbärgena Hjorten och Gnistan. 

 

Stadsmissionen 

Stadsmissionens räknar antal besökare på mötesplatsen Porten varje år. Under 2023 var 
det 735 unika personer som besökte porten. 200 av dessa var inte hemmahörande i 
Örebro kommun. Av de 735 besökarna bedömer Stadsmissionen att 80% lever i akut 
hemlöshet och att 20 procent har ett ordnat boende så som kommunalt kontrakt, 
stödboende eller liknande.  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Hjorten, Kvinnor 52% 37% 39% 58% 73% 44% 21% 26% 5% 9% 43% 51%

Gnistan, Män 62% 53% 100% 60% 61% 42% 100% 39% 40% 42% 38% 60%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Beläggning per månad 2023

Hjorten, Kvinnor Gnistan, Män



26 HEMLÖSHETSKARTLÄGGNING 2024 

 

Bilagor 
1. Webbenkäten 
2. Pappersenkät, Egen upplevelse 

 



 

 

 

Hemlöshetskartläggning 2024 

De personer som ska kartläggas 2024 är enbart personer som tillhör hemlöshetssituation 1 

enligt Socialstyrelsens definition: 

Personer som är hänvisade till akutboende, härbärge, jourboende, skyddade boenden 

eller motsvarande (inkl. vandrarhem/hotell). 

Personer som sover utomhus, i offentliga lokaler, trappuppgång, garage, källare, tält, bil 

eller motsvarande. 

 

Varje enkät besvarar frågor om en person i hemlöshet. För att besvara enkäten om ytterligare 

en person startas en ny enkät. 

Om du saknar information för att kunna besvara frågor om stäm gärna av med berörda 

kollegor på andra sektioner eller avdelningar.  

 

Delar i enkäten: 

1. Om den som fyller i enkäten 

2. Om den hemlöse 

3. Den hemlöse personens boendesituation 

4. Personens kontakt med myndigheter och ekonomi 

5. Barn 

 

 

Jag som uppgiftslämnare tillhör följande verksamhet: 

 

Myndighet 
Individ- och 
familjeomso
rg 

 

Myndighet 
Funktionsst
öd  

 

Myndighet 
Vård och 
omsorg 

 

Myndighet 
Ekonomisk 
bistånd 

 

Utförande 
Individ- och 
familjeomso
rg 

 

Utförande 
Funktionsst
öd 

 

Utförande 
Vård och 
omsorg 

 
Personligt 
ombud  

Stadsmissio
nen  Verdandi 

 
Impect 
center  LP stiftelsen  

Kvinnohuse
t  EKSAM  

1177 
sprutbyte 

 
Vi finns för 
dig i Örebro  Diakonin  Annat:     
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Om Annat, vilken verksamhet? 

 
 

DEL 2 - Om den hemlöse -  Folkbokföringskommun 

 
Örebro 
kommun  

Annan 
kommun i 
Örebro län 

 

Annan 
kommun 
utanför 
Örebro län 

 

Ej 
folkbokförd 
i Sverige 

 Vet ej 

UNO-kod: Ange personens initialer, första bokstaven i förnamn 

och efternamn, t.ex. KN 

(UNOkod registreras enbart för att i efterbearbetningen av enkäten kunna ta bort dubbletter. 

Uppgifterna tas sedan bort ur materialet.) 

 
 

UNO-kod: Ange personens födelseår med fyra siffror, t.ex. 1982 

(UNO-kod registreras enbart för att i efterbearbetningen av enkäten kunna ta bort 

dubbletter. Uppgifterna tas sedan bort ur materialet.) 

 
 

UNO-kod: Ange personens födelsedag (dag i månaden) med 

två siffror, t.ex. 04 eller 30 

(UNO-kod registreras enbart för att i efterbearbetningen av enkäten kunna ta bort 

dubbletter. Uppgifterna tas sedan bort ur materialet.) 

 
 

Personen ser sig som: 

 Kvinna  Man  

Annan 
könsidentite
t 

    

DEL 3 - Den hemlöse personens boendesituation - Aktuell 

boendesituation (mestadels/huvudsaklig under aktuell vecka) 



 

 

 

 

Tillfälligt 
boende 
(ordnas en 
natt i taget, 
t.ex. 
vandrarhem, 
härbärge, 
hos 
privatperson
) 

 

Utomhus/of
fentliga 
utrymmen 
(inkl. 
trapphus, 
garage, 
källare ect. 

 

Skyddat 
boende eller 
Kvinnojour, 
våld i nära 
relation eller 
heder 

 

Skyddat 
boende, våld 
utanför 
relation 

 
Annat, ange 
nedan vad 

Om annat, ange vad 

 
 

Hur länge har personen befunnit sig i hemlöshet? 

 0-3 månader  4-6 månader  
7-12 
månader  1-3 år  4-6 år 

 7-9 år  
10 år eller 
längre  Vet ej     

Orsak till nuvarande hemlöshet. Välj en orsak (om du tvekar: välj 

den orsak som du anser är mest dominant). 

 
Obetalda 
hyror  

Störningar i 
boendet  

Svårt att 
komma in 
på 
bostadsmark
naden (t.ex. 
höga hyror, 
tidigare 
skulder, få 
köpoäng) 

 

Våld i 
hemmet (= 
våld i nära 
relation) 

 

Våld och 
hot utom 
familjen 
(t.ex. hot 
från 
kriminella) 

 

Övriga 
betalningsan
märkningar 
(inte 
hyresskulder
) 

        

Huvudsaklig problematik - Dokumenterad eller känd på annat 

sätt - enbart ett alternativ kan väljas. 
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 Missbruk  
Psykiska 
problem  

Missbruk 
och psykiska 
problem 

 

Annan 
individuell 
problematik 
som kan 
utgöra 
hinder att få 
en bostad 

 

Ingen känd 
individuell 
problematik 
som kan 
utgöra 
hinder för 
att få en 
bostad 

Huvudsaklig problematik, möjlighet att kommentera svaret: 

 

 

Har personen haft återkommande perioder av akut hemlöshet 

och däremellan haft ett förstahandskontrakt eller längre eget 

andrahandskontrakt (inte kommunalt andrahandskontrakt)? 

 Ja  Nej  Vet ej     

DEL 4 - Personens kontakt med myndigheter och ekonomi - Är 

personen aktuell för insatser (SoL eller LSS) inom Socialnämnden, 

Gymnasie- och arbetsmarknadsnämnden, 

Funktionsstödsnämnden eller Vård och omsorgsnämnden? 

Det räcker med att du vet att personen är aktuell någonstans inom dessa nämnder för att 

svara ja. Nämnderna täcker bland annat försörjningsstöd, stöd för sitt missbruk, 

boendestöd, insats för boende, arbetsmarknadsinsatser, hemtjänst m.m. 

 Ja  Nej  Vet ej     

OM JA: Vilket stöd är personen aktuell för? 

 
Endast 
boende  

Missbrukspr
oblematik  

Psykisk 
ohälsa  

Fysisk 
ohälsa  Kriminalitet 

 
Våld i nära 
relation  

Ekonomi/hj
älp med 
skulder 

 Övrigt  Vet ej  Inget behov 

Vilken typ av inkomst har personen? 



 

31 (36) 

 

 Sjukpenning  

Sjukersättni
ng, 
aktivitetsersä
ttning 

 
Försörjnings
stöd  

Ersättning 
på grund av 
arbetslöshet 
(a-kassa, 
etableringser
sättning, 
aktivitetsstö
d) 

 Pension 

 
Lön från 
arbete  

Har ej 
inkomst  Annat  Vet inte   

OM SVAR "Annat": Ange vilken annan typ av inkomst personen 

har. 

 
 

OM SVAR "Har ej inkomst": Har personen ansökt om 

försörjningsstöd eller ersättning från försäkringskassa eller a-

kassa? 

 Ja  Nej  Vet ej     

Har personen skulder hos Kronofogdemyndigheten? 

 Ja  Nej  Vet ej     

Del 5 - Barn  - Har personen barn under 18 år? (Om ditt svar här 

blir Nej eller Vet ej - gå då till fråga 16) 

 Ja  Nej  Vet ej     

OM SVAR "Ja" - Antal barn 

 
 

Ange ålder per barn

Ålder barn 1 
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Ålder barn 2 

 
 

Ålder barn 3 

 
 

Ålder barn 4 

 
 

Ålder barn 5- 

Finns fler än fem barn, ange barn 5 och framåt i denna ruta: t.ex. 6, 10, 15 

 
 

Om personen har barn, ange det som stämmer in 

Du kan ange fler svar. 

 

Barn 0-12 år 
som bor 
med 
personen på 
heltid 

 

Barn 0-12 år 
som bor 
med 
personen på 
deltid 

 

Barn 13-18 
år som bor 
med 
personen på 
heltid 

 

Barn 13-18 
år som bor 
med 
personen på 
deltid 

 Vet ej 

Om personen inte bor med sina barn, Har personen umgänge 

med barnet/barnen? 

Ange ja om personen har umgänge med något av barnen. 

 Ja  Nej  Vet ej     



 
 

Örebro kommun |2024-04-15| |Ks 497/2024| 

orebro.se 

ÖVRIGA KOMMENTARER 

Här finns plats att lämna övriga kommentarer kring personens 

boendesituation eller utifrån frågorna ovan. 
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