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Eyra hemvard

Resultatuppfoljning av kvalitetskrav

Enheten for uppfoljning har foljt upp kvalitetskrav i er verksamhet. I samband
med uppfoljningen uppticktes brister inom nagra av kvalitetskraven.

Vi har nu, utifrin de brister som tidigare identifierats, genomfort en
resultatuppfoljning dér vi har tagit del av den édtgirdsplan som ni har skickat in
samt foljt upp de dtgirder som verksamheten beskrivit 1 atgirdsplanen och
vidtagit for att komma till ritta med bristerna.

Beslut

Enheten f6r uppfoljning beslutar att avsluta denna uppfoljning da ni uppfyller
samtliga kvalitetskrav som f6ljts upp.

Bedomning

Atgirdade brister
Resultatuppfoljningen visar att bristerna avseende foljande kvalitetskrav har
atgirdats.

Lagar, férordningar, riktlinjer och utbildningar

Inom ramen f6r denna punkt i 6verenskommelsen granskade vi andel av er
personal som genomgiatt de obligatoriska utbildningarna som kommunen
tillhandahaller och som riktar sig till deras profession. Granskningen visade att
ingen av omvardnadspersonal hade genomgiatt utbildningen manuell
forflyttning och lyftkorkort (filmer).

Ni ombads att inkomma med en édtgirdsplan som beskriver hur ni ska atgirda
ovan nimnda brist. Ni skulle dven fylla i kompetensinventeringsmallen och
skicka in den till oss infér denna resultatuppfoljning.

Granskningen av denna inventering visar att samtlig personal nu har
genomgitt utbildningen manuell f6rflyttning och lyftkérkort (filmer).
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Bedimning
Vir bedémning dr att ni nu uppfyller kraven inom denna punkt i
overenskommelsen.

Trygghetslarm

I samband med uppfdljningen ombads ni att inkomma med er rutin f6r
utférandet av insatsen trygghetslarm. Er rutin saknade da information om hur
samverkan sker med nattorganisationen, gruppen for vilfardsteknik och
hemsjukvarden, hur verksamheten hanterar avbrott i larmkedjan som kan
paverka flera kunder samtidigt och hur ni behandlar kunder med skyddad
identitet. Ni ombads att inkomma med en ny rutin. Ni skulle dven inkomma
med en dtgardsplan som beskriver hur rutinen ska implementeras 1
verksamheten.

Den inskickade rutinen har uppdaterats och innehaller numera samtliga
efterfragade delar enligt krav.

Bedonming
Vir bedémning ér att ni nu uppfyller kraven inom denna punkt 1
overenskommelsen.

Ledningssystem f6r kvalitet

- Samverkan

I samband med uppfoljningen ombads ni att inkomma med rutin for intern
och extern samverkan. Rutinen for extern samverkan saknade information om
hur samverkan sker med gruppen f6r vilfirdsteknik och andra utforare.

Ni ombads att inkomma med en ny rutin. Ni skulle dven inkomma med en
atgirdsplan som beskriver hur rutinen ska implementeras i verksamheten.

Den inskickade rutinen har uppdaterats och numera innehéller samtliga
efterfragade delar enligt krav.

Bedimning
Vir bedémning ér att ni nu uppfyller kraven inom denna punkt 1
overenskommelsen.

- Riskanalyser

I samband med uppféljningen ombads ni att inkomma med rutin f6r hur
verksamheten arbetar med riskanalyser. D4 ni saknade denna rutin ombads ni
att inkomma med en upprittad rutin for riskanalyser. Ni skulle aven inkomma
med en atgardsplan som beskriver hur rutinen ska implementeras i
verksamheten.



Den inskickade rutinen innehaller en tydlig information om hur Eyra hemvard
ska genomfora riskanalyser fOr férindringar 1 organisationen. Det finns dven
en tydlig ansvarsférdelning och instruktion av utférandet.

Bedimning
Vir bedémning dr att ni nu uppfyller kraven inom denna punkt i
overenskommelsen.

- Egenkontroller

I samband med uppfdljningen ombads ni att inkomma med rutin som
beskriver hur ni arbetar med de obligatoriska egenkontrollerna, samt
sammanstillning 6ver genomforda egenkontroller de senaste 12 manaderna.

Ni uppgav att ni saknade rutin for egenkontroller och dirfér ombads ni att
inkomma med en nyupprittad rutin. Ni skulle dven inkomma med en
atgirdsplan som beskriver hur rutinen ska implementeras i verksamheten.

Av sammanstillningen avseende samtliga obligatoriska egenkontroller framgick
ingen information om uppfoljning av insatta atgirder och effekten av dessa.

Ni ombads dirfor att inkomma med beskrivning av atgarder och effekt for
samtliga av egenkontrollerna.

Granskningen visade att ni inte hade genomfért egenkontroll av den sociala
dokumentationen som fors i verkstillighetsjournal.

Ni ombads darfor att inkomma med egenkontroll av dokumentation i
verkstillighetsjournaler.

Den inskickade rutinen fér egenkontroll beskriver tydligt hur verksamheten ska
arbeta med egenkontroller i fortsittning. Det ér tydligt vad rutinen avser, och
vem som gor vad.

Vir granskning av de inskickade egenkontrollerna visar att dessa nu innehaller
beskrivning av atgiarder och effekt, samt att egenkontroll f6r dokumentation
genomforts.

Bedomning

Vir bedomning ér att upprittade rutiner for egenkontroll innehaller
efterfragade delar enligt krav.

Sammanstillningen av de genomférda egenkontrollerna visar att ni nu arbetar
med, och kan redovisa genomférda egenkontroller. Var bedémning ér att ni nu
uppfyller kraven inom denna punkt i 6verenskommelsen.

Uppdraget
I samband med uppféljningen ombads ni att inkomma med rutinen som
beskriver hur ni dagligen tar emot och planerar f6r genomforandet av nya och



forindrade uppdrag samt f6r genomfoérandet av nya och forandrade hilso- och
sjukvardsatgirder.

Er rutin saknade da information om verksamhetens beredskap f6r om nytt
uppdrag eller férandrat behov skulle uppsta under en helg eller roda dagar, da
driftplaneraren som i vanliga fall ansvarar for att ta emot och hantera nya
uppdrag inte ir i tjanst.

Ni ombads att inkomma med en ny rutin. Ni skulle 4ven inkomma med en
atgirdsplan som beskriver hur rutinen ska implementeras i verksamheten.

Den inskickade rutinen har uppdaterats och innehaller numera samtliga
efterfragade delar enligt krav.

Bedimning
Vir bedémning ér att ni nu uppfyller kraven inom denna punkt 1
overenskommelsen.

Likemedelshantering

I samband med uppféljningen ombads ni att inkomma med rutinen som
beskriver hur ni sidkerstaller en sidker likemedelshantering vid transport och
forvaring. Er rutin saknade information om férvaringsladan hos
driftplaneraren ir ett last likemedelsskép eller inte, samt att det endast ar
delegerad personal som dr behoriga att hantera likemedel.

Ni ombads att inkomma med en uppdaterad lokal rutin f6r
likemedelshantering dir ni beskriver hur ni sikerstaller en siker
likemedelsforvaringen hos driftplaneraren. I rutinen behovde aven
framkomma att endast delegerad personal dr behoriga att hantera likemedel
som tillfalligt férvaras inlasta 1 verksamheten.

Den inskickade rutinen har uppdaterats och numera innehaller samtliga
efterfragade delar enligt krav.

Bedimning
Vir bedomning ér att ni nu uppfyller kraven inom denna punkt 1
overenskommelsen.
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