RUTIN TEAMSAMVERKAN OCH ANSVARSFORDELNING

Checklista vagledning och stod vid efterlevandesamtal med
ndrstdende

Forberedelse

Lis journalanteckningar om den avlidnes sista tid och om dédsfallet samt fraga kollegor som var
nirvarande vid dédsfallet. Se till att du kan sitta ostort under samtalet. Samtalen bor planeras som ett
arbetsmoment dir tid fOr férberedelse och dokumentation ingdar men ocksi tid f6r reflektion och
aterhamtning. Var under samtalet lyhord och ge den nirstiende moijlighet att beratta. En
stunds tystnad under samtalet ar inte farligt, ibland beh6ver den nirstaiende himta sig lite
innan de kan fortsitta prata, du ar ett viktigt stod 1 den tystnaden.

Forslag pa fragor att stilla
Alla frigor behéver inte stillas och ordningen kan dndras efter vad som kinns bra.

Situationen nu
— Hur har du det? Hur mér du?
—  Hur har tiden har varit efter (namnet pa den som dott) dédsfall/ bortging?

Begravningen, den anhériges tankar och kénslor kring begravningen
—  Hur var begravningen? Hur upplevde du den?
— Har du négon att dela din sorg med? Nagon att fd st6d frin? Beritta girnal

Sjukdoms- och vardtiden samt dodsfallet
— Vad har du {6r tankar kring vardtiden?
— Hur blev (namnet pé den avlidne) sista tid?
—  Ar det nigot som kunde ha gjorts annorlunda tycker du?
— Hur upplevde du bemétandet och personalens tillginglighet pd enheten? Fick du
det stod du behovde?

Ar det ndgot speciellt som du funderat 6ver kring dédsfallet?

— Har du frigor som du kinner att du inte fitt svar pa?

Fragor som aterfor samtalet till den anhdrige
— Men du sjilv d4? Hur har du det och hur ser din vardag ut nu?
—  Orkar du? Sover du? Ater du?
—  Hur har du det med hilsan? Exempelvis vid sémnbrist, risk f6r depression, behov av
sjukskrivning hidnvisa till vardcentral fér rad och stéd eller hidnvisa till bistindshandliggare
vid behov av stédjande insatser.

Avslutning

Viktigt att avsluta samtalet med en kort sammanfattning f6r att “knyta ithop” samtalet och fa kinslor
och tankar under kontroll. Avsluta girna med en vilgangsénskan: "Tack f6r samtalet, hoppas det
gar vil for dig”.

Onskar nirstiende samtala med ndgon annan, exempelvis likare eller kurator hinvisa da till
vardcentralen. Eller om limpligt hidnvisa till kontakt med sjukhuskyrkan.

Eventuellt missnéje eller klagomal hanteras enligt rutin £f6r klagomalshantering. Uppmuntra
nirstaende att fylla i nirstdendeenkiten ddr synpunkter kring varden den sista tiden kan limnas.



