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                                                       Åtgärdstyper 

Åtgärdstyper Förklaring  
Tydliggörande av ansvar och roller  Minska risken för att uppgifter faller mellan stolarna. Införa arbetsflödeschema som visar vem 

som ansvarar för vad i teamet, tydliga kontaktvägar vid frånvaro  

Upprätta/förbättra styrdokument  Behov av att revidera riktlinjer/ rutiner för hälso och sjukvård. Medicinskt ansvariga ansvar för 
aktiviteten (delegering/överlåten hälso och sjukvård, dokumentation, informationsöverföring).  

Förändring av rutiner och processer  Ett flöde av aktiviteter i en process kan vara otydlig och innehålla onödiga moment, att 
identifiera och reducera dessa kan leda till förenkling som leder till en säkrare process.  

Upprätta checklistor och lathundar     Användande av checklistor vid olika processer för att säkerställa att man följer alla steg  

Stärkt introduktion och handledning  Säkerställa att ny personal får rätt stöd. Checklista för introduktion, inför introduktionsprogram, 
mentorskap, regelbunden handledning  

Utbildning/handledning/ Praktisk övning, ex KTC  Åtgärder med syfte att öka kompetens hos medarbetare eller en hel personalgrupp. Kan gälla 
vissa arbetsmoment eller mer kunskap inom ett visst område kopplat till aktuell avvikelse. Eller 
vid bristande följsamhet till riktlinjer, rutiner.  

Strukturering av kommunikation/ dokumentation   Syfte att minska missförstånd eller fel i vården Använda SBAR vid kontakt med andra eller 
exempelvis upprepa muntliga läkemedelsordinationer innan och efter administrering. Använd en 
fast rutin vid överlämning av patient.  

Förbättra kommunikation och samverkan  Syfte att minska missförstånd och främja samarbete. Åtgärder för att förbättra 
kommunikationen, förbättra överrapportering, informationsöverföring på en enhet, mellan 
arbetslag, mellan professioner eller andra vårdgivare osv  

Förbättra/ förändra tekniska förutsättningar    Åtgärder för att säkra användning av hjälpmedel eller annan medicinteknisk produkt 
(medicinskåp, doppler eller bladderscan osv). Ersätta befintlig produkt eller öka kunskap kring 
produkten alternativ utveckla en produkt.  

Förbättra/ förändra fysisk miljö  Minska risker i miljön kring patienten. Åtgärder som kräver att man förändrar den inre eller yttre 
miljön på enheten, i den enskildes bostad.  
  

Förändring bemanning   Säkerställa att det finns rätt bemanning och kompetens för den vård och omsorg som ska 
bedrivas under dygnet.   

Organisationsförändring  
  

Åtgärder som kräver att man ser över organisationen, gör schemaändringar, omstrukturering i 
personalgrupper osv.   
  

 


